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□ 本报记者 张宇

“ 比 失 业 更 可 怕 的 是 失 去 梦 想 。”

“ 要 敢 于 突 破 和 改 变 ，比 如 尝 试 直 播 ，

就是一种学习和增值。”疫情暴发两年

多 以 来 ，途 牛 桂 林 导 游 团 队 的 几 位 导

游一直坚守着，坚持主动学习，尝试新

业务，等待着旅游行业的复苏。

不放弃 坚持所爱

“ 我 曾 经 想 过 放 弃 ，也 尝 试 通 过

兼 职 缓 解 生 活 压 力 ，但 最 终 还 是 选 择

留 在 旅 游 行 业 ，留 在 导 游 岗 位 上 。”谈

起 这 两 年 的 经 历 ，在 旅 游 行 业 摸 爬 滚

打 多 年 的 桂 林 导 游 白 克 娟 感 慨 颇

多 。 她 说 ：“ 选 择 坚 持 ，一 方 面 是 因 为

热 爱 这 份 职 业 ，依 然 想 做 跟 旅 游 相 关

的 工 作 ，也 坚 信 旅 游 行 业 一 定 会 迎 来

春天；另一方面，是离不开艾姐和其他

伙伴的支持与鼓励，正是这个充满爱的

大家庭，帮助我度过了最艰难的时刻。”

白 克 娟 提 到 的“艾 姐 ”是 途 牛 桂 林

导 游 团 队 的 负 责 人 杨 艾 。 两 年 多 来 ，

杨艾看到了太多导游转行不顺利的例

子 。“ 汽 车 销 售 、房 产 中 介 、外 语 培 训 、

快递、外卖、网约车……导游们转到这

些 行 业 有 很 多 不 适 应 ，毕 竟 隔 行 如 隔

山。于是，很多人在不断地找工作、换

工 作 中 虚 度 光 阴 ，到 头 来 不 仅 没 能 走

出 困 境 ，反 而 荒 废 了 多 年 积 累 的 专 业

技 能 ，消 磨 了 意 志 和 信 心 。”作 为 一 个

团 队 的 负 责 人 ，如 何 为 大 家 谋 出 路 是

杨艾一直思考的问题。

2021 年 ，途 牛 开 始 建 设 直 播 矩 阵 ，

北京、重庆、南京、成都、三亚等地的途

牛 导 游 纷 纷 尝 试 户 外 直 播 ，取 得 了 不

错 的 效 果 。 此 后 ，途 牛 开 始 鼓 励 各 地

导游加入直播，构建、运营直播内容生

态 。 杨 艾 跟 白 克 娟 、刘 燕 、陈 宾 、蒋 晓

林几个导游一合计，决定尝试。

“ 转 型 做 旅 游 直 播 ，是 目 前 最 适

合 也 是 最 能 发 挥 导 游 价 值 的 方 式 。

如 果 我 们 能 利 用 好 这 段 时 间 ，提 升 职

业 技 能 ，就 能 够 更 好 地 适 应 新 的 市 场

需 求 ，在 未 来 的 业 务 恢 复 与 增 长 中 夺

得 先 机 。”白 克 娟 说 。

“公 司 鼓 励 我 们 做 直 播 ，我 也 尝 试

走进直播间，用直播的方式给大家讲解

桂林。”蒋晓林说：“受疫情影响，带团量

减少、收入降低。在这种特殊时期，我

们更应以积极的态度去突破、去改变。”

新尝试 积极探索

经 过 几 番 探 讨 ，杨 艾 带 领 大 家 制

定 了 一 份 直 播 计 划 ，并 且 迅 速 行 动 起

来 。 但 当 他 们 成 为 主 播 时 才 发 现 ，情

况比想象中的还要复杂。

如 何 确 定 直 播 内 容 是 亟 须 解 决 的

第一个难题。拥有数十年导游从业经

验的刘燕说：“我们计划每场直播时长

是 4 小 时 ，但 由 于 桂 林 景 区 多 以 自 然

山水为主，平时带团时，讲解时长我们

会 控 制 在 一 个 半 小 时 左 右 ，留 出 时 间

让游客慢慢欣赏。我们本以为自己对

这 些 景 区 已 经 如 数 家 珍 ，但 开 始 直 播

才 发 现 ，此 前 积 累 的 讲 解 内 容 只 够 讲

两个半小时的。”

“发 现 问 题 ，说 明 我 们 还 有 学 习 和

改进的空间。在直播上，大家都是‘小

白 ’，我 们 就 是 要 不 断 地 发 现 问 题 、解

决 问 题 ，这 样 才 能 确 保 正 式 开 播 后 的

万无一失。”杨艾不断地鼓励大家。

为了解决这个问题，她们投入了更

多时间查阅资料，不断地丰富和完善直

播讲解词。为了呈现更好的直播效果，

防止冷场、尬聊等情况，杨艾作为幕后

支持，带领 4 位导游一遍又一遍地实地

踩点，规划直播路线，确定讲解点位，完

善讲解内容以及机位布置、画面构图等

所有细节。一个多月后，一份详尽的桂

林重点景区直播讲解稿终于完成了。

今年 2 月 28 日，白克娟、蒋晓林、刘

燕 、陈 宾 正 式 开 启“ 云 游 桂 林 ”直 播 ，4

人轮流上播，通过一次次的直播实战及

复盘，不断优化直播形式和内容。截至

目前，她们已连续直播 24 场，累计直播

时 长 近 100 小 时 ，直 播 内 容 包 括 漓 江 、

遇龙河、象鼻山、世外桃源、榕杉湖、伏

波山等桂林代表性景区。

为梦想 执着前行

杨 艾 和 伙 伴 们 尝 试 直 播 的 故 事 ，

只是疫情发生以来导游转型的一个缩

影 。 杨 艾 她 们 身 上 的 那 种 不 愿 服 输 、

敢 于 尝 试 的 韧 性 ，也 是 疫 情 发 生 以 来

众多坚守的导游最为突出的品质。肩

上 有 生 活 的 重 压 ，但 心 中 依 然 保 留 着

对 梦 想 的 执 着 ，正 是 他 们 的 坚 持 与 努

力 ，让 宅 家 的 游 客 得 以 足 不 出 户 就 能

领略大美中国。

“ 我 们 的 直 播 还 有 很 多 需 要 改 进

的 地 方 ，我 们 会 不 断 优 化 直 播 的 景 点

和 讲 解 内 容 。 也 只 有 这 样 ，才 能 更 好

地适应粉丝们不断转变的观看需求。”

杨艾告诉记者，直播这件事，她们会一

直做下去，“一方面是为了让我们的工

作 和 生 活 更 加 充 实 ，能 够 更 好 地 发 挥

自 身 价 值 。 另 一 方 面 ，也 是 为 了 更 好

地 宣 传 家 乡 的 美 景 ，吸 引 更 多 的 粉 丝

前来游玩。粉丝们的支持和鼓励是我

们 不 断 前 行 的 动 力 ，看 着 直 播 弹 幕 上

粉丝们对桂林的各种赞美，那一刻，我

们觉得一切都值了！”

据 白 克 娟 介 绍 ，随 着 她 们 的 抖 音

直 播 进 入 正 轨 ，几 位 导 游 还 在 视 频 号

上 开 通 了 个 人 直 播 号 ，建 立 了 自 己 的

微 信 粉 丝 群 。“ 比 起 专 业 的 直 播 团 队 ，

我 们 还 有 很 多 需 要 学 习 的 地 方 ，我 们

会继续学习有关直播的各种知识。”

陈 宾 说 ，越 是 面 对 困 难 ，越 需 要 稳

定的情绪和心态。“游客的出游需求还

是 存 在 的 ，现 阶 段 需 要 我 们 自 己 调 整

好心态，利用空闲时间多学习多积累，

丰富专业知识，提升讲解水平，为疫情

后业务复苏打好基础。”

“ 不 要 放 弃 ，既 然 无 法 改 变 环 境 ，

那就努力适应。”白克娟表达了同样的

想法，她说：“利用这段时间多学习，充

实 自 己 ，练 好 内 功 ，疫 情 过 去 之 后 ，旅

游行业一定会迎来复苏。”

□ 邰子君

“这 是 一 间 古 代 科 举 考 试 的 号 舍 ，

一人一间，只有三面墙两块板，白天所

有 的 考 生 都 是 这 样 写 文 章 ，到 了 晚 上

也 都 只 能 这 样 睡 觉 ……”这 条 讲 解 南

京 中 国 科 举 博 物 馆 的 抖 音 短 视 频 ，播

放量突破 3000 万次，成为国家“金牌导

游”张真好的又一条“爆款”短视频。

2020 年 初 正 式 走 上“ 云 端 ”以 来 ，

张 真 好 累 计 在 抖 音 发 布 了 750 余 条 短

视 频 。 他 的 直 播 涉 及 南 京 多 个 景 点 ，

一部手机、一架云台，他以深入浅出且

妙 趣 横 生 的 讲 解 风 格 ，吸 引 了 众 多 粉

丝 的 关 注 。 今 年 年 初 ，他 还 牵 头 和 40

余位江苏导游一起，成立了“嗨侃苏大

强”团队，共同转战“云端”，积极自救。

从“金牌导游”到网红主播

今年 38 岁的张真好是安徽人。自

2008 年 考 取 导 游 证 以 来 ，主 要 从 事 华

东 地 区 的 地 接 工 作 ，先 后 荣 获 南 京 市

金 牌 导 游 、江 苏 省 百 佳 导 游 、国 家“ 金

牌导游”等荣誉。

2020 年 ，因 疫 情 被 困 在 安 徽 老 家

的 他 分 外 着 急 ，这 是 他 成 为 导 游 以 来

离 开 工 作 岗 位 最 长 的 一 段 日 子 。 他

说 ，导 游 都 是“ 三 天 不 讲 ，浑 身 痒 痒 ”。

后来，技痒的他索性在老家拍起了“被

憋坏的导游”系列短视频。

“大家好，我是你们的导游‘闲得发

慌’，大家可以叫我闲导，今天我将带领

大 家 参 观 安 徽 非 常 有 名 的 景 点—— 真

好旅游国际度假村……”在“ 被 憋 坏 的

导游”系列中，“真好旅游国际度假村”

其 实 就 是 张 真 好 的 家 。 在 这 里 ，鸡 舍

是动物园，菜地是植物园，他用白纸做

了 一 张“ 导 游 证 ”挂 在 脖 子 上 ，手 持 简

陋的小彩旗，一脸认真地讲解起来。

“在当时，一条短视频 1000 多个点

赞数，对我来说就已经不错了，我觉得

这 条 路 可 以 试 试 。”张 真 好 说 ，其 实 在

这之前，他在带团过程中，也会让游客

帮 忙 录 一 段 讲 解 视 频 ，然 后 上 传 到 抖

音，但当时只是随手做的，现在则要把

短视频、做直播当成事业来对待。

转 战“ 云 端 ”并 不 容 易 。 张 真 好

说 ，线 下 带 团 ，他 能 根 据 游 客 的 反 应

判 断 他 们 是 否 喜 欢 他 的 讲 解 ，并 进 行

调 整 ，但 直 播 是 在 看 不 到 游 客 反 应 的

情 况 下 ，一 刻 不 停 地 讲 。“ 这 还 不 是 最

难 熬 的 ，因 为 导 游 不 怕 讲 话 、也 不 怕

累 ，最 怕 的 是 没 有 人 听 、没 有 人 给 反

应 。 初 期 ，直 播 间 里 只 有 十 多 人 ，互

动 也 比 较 少 。 那 段 时 间 ，我 请 教 了 很

多 做 直 播 已 经 有 一 些 成 效 的 同 行 ，不

断 地 充 实 讲 解 内 容 、丰 富 讲 解 形 式 ，

吸 引 更 多 粉 丝 。”

功 夫 不 负 有 心 人 ，如 今 ，张 真 好 的

抖 音 粉 丝 已 经 有 60 多 万 人 ，全 网 粉 丝

突 破 百 万 人 ，多 条 短 视 频 播 放 量 破 千

万 次 ，抖 音 直 播 间 最 高 在 线 人 数 超 过

9000 人。

从走遍全国到专注一地

转 战“ 云 端 ”后 ，张 真 好 也 走 过 一

段 弯 路 ，他 说 那 是 因 为 目 标 定 位 不 明

确 导 致 的 。 最 初 ，他 打 算 立 足 全 国 ，

带 领 粉 丝“ 云 游 中 国 ”，于 是 在 2020 年

疫 情 得 到 有 效 控 制 后 ，他 从 南 京 出

发 ，奔 赴 首 个 地 方 —— 云 南 ，一 待 就

是 3 个 月 。

那 段 时 间 ，是 他 做 直 播 后 最 辛 苦

也 最 充 实 的 一 段 。 其 间 ，他 或 是 住 在

朋友家，或是住在便宜的宾馆里，白天

直 播 、拍 视 频 ，晚 上 搜 集 当 地 有 意 思 、

有深度的讲解内容。有一次在玉龙雪

山 ，他 在 4680 米 的 海 拔 上 连 续 直 播 7

小时，只为吸引更多新粉丝。

离 开 云 南 后 ，他 又 奔 赴 湖 南 ，在

凤 凰 、张 家 界 等 地 拍 短 视 频 、做 直

播 。 然 而 他 发 现 ，每 换 一 个 地 方 ，流

量 就 会 降 一 点 。 历 经 4 个 多 月 的 摸 爬

滚 打 ，抖 音 仅 涨 粉 2 万 多 人 ，更 让 他 受

挫 的 是 ，短 视 频 的 播 放 量 、直 播 间 的

人 数 都 在 下 跌 。

这 是 为 什 么 ？ 回 到 南 京 后 ，张 真

好认真分析。“‘云游中国’对我来说并

不合适，一方面，上传的东西越全意味

着 就 越 杂 ，平 台 无 法 锁 定 流 量 帮 助 引

流 ；另 一 方 面 ，尽 管 每 到 一 处 ，我 都 会

买 一 堆 书 学 习 ，但 讲 解 的 深 度 还 是 不

够，粉丝想听有深度的内容，大可关注

本地博主。”他说。

“南 京 是 我 工 作 了 十 多 年 的 地 方 ，

每 一 个 景 点 我 都 如 数 家 珍 。”张 真 好

说，在对自身优势进行一轮评估之后，

他发现还是应该立足南京本地景点开

直 播 。 此 后 ，“ 古 代 科 举 知 多 少 ？”“ 玄

武 湖 为 何 不 出 名 ？”“ 解 放 门 三 段 城 墙

的秘密”等一批短视频，成为张真好的

“爆款”作品。

此 后 ，他 一 方 面 挖 掘 新 景 点 ，向 市

民推介新开发或者小众景点；另一方面

考古旧景点，以全新视角直播传统景点

的新意趣。2021 年下半年，张真好接到

了第一个旅游景点的推广任务。“虽然

第一次收入不足 500 元，但终究是在抒

发情怀的同时，有了‘面包’，让我有一

种守得云开见月明的感觉。”他说。

从个人自救到抱团取暖

随 着 接 到 的 景 区 、酒 店 的 推 广 合

作 越 来 越 多 ，张 真 好 想 到 了 更 多 曾 和

他一样面临窘境不知所措的同行。

今 年 年 初 ，他 与 几 位 南 京 导 游 一

起 组 建 了“ 嗨 侃 苏 大 强 ”团 队 ，集 体 向

云端转型，希望在实现自救的同时，留

住 更 多 导 游 人 才 ，为 未 来 的 市 场 复 苏

蓄 力 。 如 今 ，“ 嗨 侃 苏 大 强 ”团 队 汇 聚

了 40 多名来自江苏各地的导游。抖音

平台上，南京大白嗨侃苏大强、淮安小

徐 嗨 侃 苏 大 强 、骑 鹤 上 扬 州 嗨 侃 苏 大

强 等 一 批 江 苏 导 游 ，倾 力 为 粉 丝 奉 献

“云端”大餐。

来 自 南 京 德 高 国 际 旅 游 有 限 公 司

的导游王开琴是“嗨侃苏大强”团队的

首 批 成 员 。 在 此 之 前 ，从 没 接 触 过 抖

音 的 她 已 在 一 家 超 市 兼 职 了 一 段 时

间 。 短 短 3 个 月 ，王 开 琴 已 拥 有 了 1.1

万粉丝。

成 立 团 队 后 ，张 真 好 更 忙 了 ，就 连

每 天 两 小 时 的 直 播 都 难 以 保 证 。 他

说 ，最 忙 的 一 次 ，他 在 一 天 内 跑 了 南

京、扬州、淮安 3 个城市，培训、开会、对

接商务资源、给成员排直播场次……团

队的事情让他应接不暇。“当下首先要

考虑的就是帮刚刚转战‘云端’的导游

尽 快 适 应 。 团 队 每 周 会 组 织 一 次 培

训，我也会把自己的经验、走过的弯路

毫无保留地告诉大家。”他说。

张真好说，目前，“嗨侃苏大强”已

经 注 册 了 传 媒 公 司 、旅 行 社 等 。 接 下

来，团队将立足江苏各地，将本地生活

和旅游深度融合，加强线上线下融合，

在线上推出更多年轻人喜爱的“酒店+

旅 游 ”类 产 品 以 及 旅 游 攻 略 、特 色 玩

法，研发一些精品线路，真正做到转型

不转行，更好地开展自救。

（压题图片王超 绘）

直播间里，导游接力讲桂林

张真好：转型路上走得“真好”

抱团自救，他们在“云端”讲述旅游故事

疫 情 发 生 至 今 ，导 游
群体面临着前所未有的挑
战 。 一 些 人 离 开 了 ，但 大
部分人仍在坚守。他们中
的一些转战“云端”成为网
红 主 播 ，在 这 个 新 的 平 台
讲 述 旅 游 的 故 事 ，同 时 也
带给更多的同行坚持下去
的信心——

张真好在南京市浦口区响堂桃源谷直播 受访者供图

呼和浩特市举办重点旅行社、一线导游员专题培训

5 月 31 日 ，由 内 蒙 古 自 治 区 文 化 和 旅 游 厅 主 办 的 呼 和 浩 特 市 重 点 旅 行

社、一线导游员专题培训班在内蒙古巨华国际大酒店举办。主办方表示，希

望通过此次培训，把内蒙古丰富的旅游资源宣传推广出去，让游客感受“天

苍苍，野茫茫，风吹草低见牛羊”的壮美景色。

图为培训现场。 宝彩云 文 呼和浩特市文化旅游广电局 供图

评《乡村振兴战略下湖北省旅游扶贫研究》
2020 年 ，是 我 国 脱 贫 攻 坚 收 官 之

年 。 在 精 准 扶 贫 之 下 ，中 国 脱 贫 攻

坚 取 得 了 举 世 瞩 目 的 成 就 ，为 世 界

反 贫 困 事 业 做 出 了 重 要 贡 献 。 当

下 ，相 对 贫 困 依 然 存 在 。 同 时 ，受 自

然 灾 害 、市 场 因 素 以 及 重 大 风 险 因

素（如 新 冠 肺 炎 疫 情）的 影 响 ，返 贫

现 象 及 返 贫 风 险 依 旧 不 容 忽 视 。 那

么 ，如 何 促 进 旅 游 持 续 减 贫 ，充 分 发

挥 乡 村 旅 游 在 乡 村 振 兴 中 的 作 用 ，

成 为 当 前 的 重 要 课 题 。

旅 游 业 作 为 综 合 性 产 业 ，带 动 性

强 ，旅 游 扶 贫 在 乡 村 减 贫 过 程 中 发

挥 了 积 极 作 用 ，在 促 进“ 产 业 兴 旺 、

生 态 宜 居 、乡 风 文 明 、治 理 有 效 、生

活 富 裕 ”等 方 面 成 效 显 著 ，乡 村 旅 游

是 实 现 乡 村 振 兴 的 重 要 途 径 。

湖 北 省 地 域 广 阔 ，气 候 分 明 ，面

积 约 为 18.59 万 平 方 公 里 ，农 业 基 础

雄 厚 ，粮 、果 、花 、茶 、水 产 品 等 资 源

十 分 丰 富 ，乡 村 旅 游 市 场 广 阔 。 湖

北 地 处 长 江 流 域 ，水 系 发 达 ，素 有

“ 九 省 通 衢 、千 湖 之 省 ”之 称 。 其 所

辖 的 秦 巴 山 区 、武 陵 山 区 、大 别 山 区

等 ，属 国 家 集 中 连 片 扶 贫 开 发 重 点

区 域 ，在 脱 贫 攻 坚 过 程 中 ，形 成 了 乡

村 赏 花 、景 区 带 动 、旅 游 民 宿 等 多 种

扶 贫 模 式 。 在乡村振兴战略下，如何

持续推进乡村旅游发展，继续发挥乡

村 旅 游 可 持 续 减 贫 及 预 防 返 贫 的 重

要作用，及时总结湖北省乡村旅游扶

贫 经 验 ，分 析 其 效 果 ，明 确 下 一 阶 段

乡 村 旅 游 促 进 乡 村 振 兴 的 方 向 与 任

务，是湖北省乡村旅游领域在新时期

需要关注的重要问题之一。

《乡 村 振 兴 战 略 下 湖 北 省 旅 游 扶

贫 研 究》通 过 分 析 湖 北 省 乡 村 旅 游

资 源 类 型 、结 构 ，乡 村 旅 游 发 展 现

状 ，借 鉴 国 内 外 乡 村 旅 游 促 进 乡 村

振 兴 的 典 型 案 例 ，系 统 总 结 湖 北 省

乡 村 旅 游 扶 贫 模 式 ，运 用 可 持 续 生

计 理 论 及 DEA（数 据 包 络 分 析 法）等

方 法 客 观 评 价 旅 游 扶 贫 效 果 ，从 农

户 生 计 可 持 续 性 角 度 研 究 乡 村 旅 游

对 农 户 生 计 的 转 型 及 可 持 续 减 贫 的

意 义 。 理 论 上 ，基 于 多 维 贫 困 理 论 、

可 持 续 生 计 理 论 、旅 游 可 持 续 减 贫

理 论 ，研 究 湖 北 省 乡 村 旅 游 促 进 乡

村 振 兴 的 路 径 、模 式 与 效 果 。 实 践

上 ，运 用 相 关 案 例 研 究 ，对 湖 北 省 典

型 区 域 乡 村 旅 游 减 贫 进 行 了 分 析 。

因 此 ，《乡 村 振 兴 战 略 下 湖 北 省 旅 游

扶 贫 研 究》丰 富 了 乡 村 振 兴 、贫 困 治

理 及 乡 村 发 展 的 相 关 理 论 ，充 实 了

乡 村 振 兴 的 研 究 内 容 。

《乡 村 振 兴 战 略 下 湖 北 省 旅 游 扶

贫 研 究》共 分 八 章 ，广 泛 运 用 了 文 献

理论梳理、案例分析、实地调研、模型

构建等研究方法，具体包括可持续生

计 分 析 框 架（Sustainable Livelihood

Approach，SLA）、参 与 式 农 村 评 估

（Participation Rural Approval，PRA）、

案 例 研 究 (Case Study)、数 据 包 络 分

析 法 （Data Envelopment Analysis，

DEA）等 。 本 书 的 出 版 ，对 乡 村 振 兴

战 略 下 开 展 旅 游 扶 贫 工 作 有 很 强 的

参考意义。

（李会琴 中国地质大学）
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