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咖 啡 正 在 成 为 投 资 的 热 门 。 艾 媒

咨 询 发 布 的《2021 年 中 国 咖 啡 行 业 发

展研究报告》显示，2021 年中国咖啡市

场 规 模 约 3817 亿 元 ，随 着 咖 啡 在 人 们

日 常 生 活 消 费 中 的 逐 渐 普 及 ，中 国 咖

啡 市 场 进 入 一 个 高 速 发 展 阶 段 ，预 计

到 2025 年 中 国 咖 啡 市 场 规 模 将 达 到 1

万亿元。

咖 啡 市 场 释 放 的 红 利 吸 引 了 越 来

越多的市场主体加入，上汽集团、中石

化 等 都 将 目 光 投 向 了 这 片“ 蓝 海 ”，李

宁体育（上海）有限公司也于近日申请

注册了“宁咖啡”商标。随着竞争者逐

步 增 多 ，业 者 也 在 思 考“ 酒 店 + 咖 啡 ”

的契合点。

不 可 否 认 的 是 ，在 非 房 收 入 日 趋

重 要 的 现 在 ，“ 酒 店 ＋ X”的 模 式 已 成

为酒店提高坪效的突破口。但是，“一

颗咖啡豆”到底有多大能量，能否担起

酒店增加营收的重任？

从目前来看，“酒店+咖啡”的商业

模式分为三种：一是酒店联手知名咖啡

品牌，将其产品引入酒店，比如华住集

团和 COSTA 的合作 ；二是酒店推出自

营咖啡品牌，以酒店空间为依托售卖咖

啡，比如首旅如家推出的“如咖啡”；三

是将咖啡文化融入酒店品牌属性，形成

主题文化酒店，比如喆·啡酒店。

当 然 ，这 三 种 模 式 有 利 有 弊 。 有

业者分析，在酒店售卖咖啡，最大的优

势 就 是 可 以 降 低 房 租 成 本 。 于 是 ，消

费 者 愿 不 愿 意 买 单 ，成 为 能 不 能 为 酒

店带来营收的关键。有的酒店之所以

选 择 联 合 知 名 咖 啡 品 牌 ，就 是 看 重 其

品 牌 辨 识 度 。 如 今 ，咖 啡 在 国 内 已 然

成 为 一 款 大 众 饮 品 ，消 费 者 也 变 得 挑

剔 起 来 ，简 单 的 冲 调 已 经 满 足 不 了 他

们 的 需 求 。 即 便 酒 店 设 有 咖 啡 吧 ，但

对 于 咖 啡 发 烧 友 们 来 说 ，仍 会 执 着 地

选 择 自 己 喜 爱 的 品 牌 。 因 此 ，酒 店 引

入消费者熟悉的咖啡品牌或许更容易

打 开 市 场 ，而 且 还 可 以 与 咖 啡 品 牌 互

相借力，吸引更多的商业客流，达到共

享资源、利益最大化的目的。

但是也有酒店业者认为，引入成熟

的咖啡品牌，两个不同行业品牌之间的

融合会存在大量“内耗”。因为在酒店

里植入咖啡文化，除了产品外，更重要

的是商业理念和空间调性的打造。因

此，有固定咖啡消费群体的酒店往往会

考虑研发自己的咖啡品牌，并将自身特

色服务与设计融入咖啡吧。

当 然 ，想 要 彻 底 将 咖 啡 成 为 酒 店

盈 利 的 一 部 分 ，就 需 要 开 一 家 咖 啡 主

题 酒 店 。 但 这 种 模 式 在 一 些 业 者 看

来 ，风 险 比 较 高 ，其 投 入 高 、可 逆 性 弱

等特征需要酒店投资者谨慎考虑。

“ 总 而 言 之 ，在 酒 店 卖 咖 啡 ，首 先

要 根 据 自 身 的 客 群 定 位 ，分 析 消 费 者

的 偏 好 和 习 惯 ，有 计 划 地 运 营 和 留

客。做咖啡营销时，酒店要打开思路，

集 思 广 益 ，用 多 样 的 营 销 手 法 提 升 产

品 核 心 价 值 ，这 样 才 能 为 酒 店 带 来 更

多的增值效益。”有业者提醒道。

□ 李原

当 下 ，我 国 旅 游 业 发 展 已 进 入 休

闲度假时代，相对于观光旅游时代以

资源为导向的旅游生产方式，在休闲

度假时代，酒店不再是配套性辅助产

品 ，而 是 旅 游 目 的 地 建 设 的 核 心 ，消

费者会为了一家酒店而选择一座城，

会 因 为 一 家 酒 店 而 认 同 一 个 旅 游 目

的地。由此，酒店不再是一种辅助性

的 、提 供 保 障 服 务 的 场 所 ，而 是 一 种

吸引物 、是不同区域内具有品牌影响

力的消费符号。

“ 酒 店 + ”是 酒 店 为 了 适 应 这 种

变 化 、适 应 消 费 需 求 迭 代 、适 应 行 业

转 型 升 级 而 采 取 的 一 种 经 营 策 略 。

实 施“ 酒 店 + ”需 要 多 板 块 联 动 ，甚

至 需 要 跨 界 合 作 。 因 此 ，酒 店 业 者

在 实 施 这 一 策 略 时 ，需 要 思 考 几 个

问 题 ：

第 一 ，是 否“ + ”：一 是 酒 店 是 否

需 要 采 用 这 种 创 新 性 策 略 ；二 是“ 酒

店 + ”是 否 符 合 成 本 效 益 原 则 ；三 是

酒 店 资 源 和 能 力 是 否 能 够 完 成 相 应

的 任 务 。

第二，“+”什么：一是研究目标客

源市场的消费需求，找到自身短板；二

是“+”的同时有没有需要“-”的产品？

第三，怎么“+”：一是依托资源条件

对“+”的内容实施产品策划与特色创意；

二是实施产品建设；三是如何试错调整，

完善提升，形成收益与品牌影响力？

面 对 上 述 问 题 ，以 下 几 个 原 则 可

供 酒 店 经 营 者 参 考 ：

第 一 ，与 消 费 需 求 相 吻 合 的 原

则 。“ 酒 店 + ”的 方 式 多 种 多 样 ，内 容

丰 富 多 彩 ，从 产 品 延 伸 角 度 ，酒 店 可

以 和 景 区 、演 艺 等 项 目 结 合 ，形 成

“ 酒 店 + 景 区 ”“ 酒 店 + 演 艺 ”“ 酒 店 +

手 工 制 作 ”等 ；从 产 品 丰 富 角 度 ，酒

店 可 以 结 合 特 色 餐 饮 、特 色 商 品 、特

色 康 体 项 目 等 ，形 成“ 酒 店 +特 色 菜 ”

“ 酒 店 + 咖 啡 ”“ 酒 店 + 新 零 售 ”“ 酒

店 +SPA”等 ；从 产 品 品 质 提 升 角 度 ，

酒 店 可 以 通 过 引 进 新 技 术 、新 材 料 、

新 工 艺 ，形 成“ 酒 店 + 智 能 客 房 ”“ 酒

店 + 康 养 ”“ 酒 店 + 健 康 环 境 ”等 。 但

无 论 采 用 什 么 方 式 ，形 成 什 么 样 的

产 品 ，都 需 要 符 合 酒 店 目 标 客 源 市

场 的 需 要 ，为 他 们 所 接 受 和 喜 爱 ，对

他 们 具 有 吸 引 力 。 只 有 这 样 才 能 激

发消费，形成效益，才能可持续发展。

第 二 ，与 酒 店 产 品 氛 围 相 协 调 的

原 则 。“ 酒 店 +”不 是 把 酒 店 原 有 的 产

品 体 系 推 倒 重 建 ，更 不 是 突 兀 的 产

品 植 入 ，而 是 对 酒 店 产 品 体 系 的 一

种 改 善 与 提 升 。 因 此 ，“ 酒 店 +”的 内

容 需 要 适 应 酒 店 现 有 空 间 条 件 的 要

求 ，需 要 与 酒 店 既 有 产 品 保 持 一 致 ，

需 要 符 合 酒 店 的 整 体 风 格 与 调 性 ，

需 要 遵 从 酒 店 系 统 的 服 务 规 范 。“ 酒

店 +”是 对 酒 店 现 有 产 品 品 质 的 一 种

价 值 增 值 ，其 发 挥 的 作 用 是 补 充 短

板 、丰 富 内 涵 、增 强 特 色 、塑 造 品

牌 。 因 此 ，“ 酒 店 +”产 品 的 选 择 与 设

计 ，必 须 与 酒 店 现 有 的 风 格 定 位 、氛

围 特 色 与 产 品 特 征 相 协 调 ，在 有 机

融 合 的 基 础 上 强 化 酒 店 原 有 产 品 的

多 元 化 体 验 感 。

第 三 ，与 周 边 环 境 资 源 共 生 性 原

则 。 作 为 微 度 假 的 一 种 方 式 ，“ 酒

店+”必须充分整合各种资源，将酒店

融入社区，与周边环境及资源形成共

生关系，有机组合，协同发力，打造区

域内微度假旅游目的地品牌，适应疫

情 防 控 常 态 化 下 短 途 化 、短 期 化 、高

频 化 的 休 闲 度 假 消 费 特 点 ，这 是“ 酒

店+”产品创新的目标。

“ 酒 店 +”不 是 话 术 ，不 能 投 机 取

巧 ，需 要 科 学 而 专 业 的 研 究 探 索 。

（作 者 单 位 ：四 川 大 学 旅 游 学

院）

□ 谷安迪

其 实 ，在 酒 店 行 业 ，关 于“ 酒 店 +

咖 啡 ”的 探 索 很 早 就 开 始 了 ，只 不 过

新冠肺炎疫情暴发以来，入局的酒店

集团越来越多，他们从原本只为商旅

客人提供更好的服务，扩展到疫情防

控 常 态 化 下 借 助 引 进 咖 啡 品 牌 吸 引

更多本地客人，希望以此扩大酒店的

经营边界，弥补损失。那么，“酒店+”

到底应该怎样“+”？

经 过 十 几 年 的 发 展 ，酒 店 似 乎 离

我们传统认知中的较为单一的旅居之

所渐行渐远，在持续的产品创新和同

质化竞争的共同作用下，酒店已经成

为一个不断跨界衍生的复合空间。在

这个空间中，不同的生活方式场景被

“投射”在不同的区域，承载着酒店对

坪效 、调性和蓝海的渴望。很多业者

把 这 个 破 局 思 路 以 及 方 法 论 概 括 为

“酒店+”。

在 众 多“ 酒 店 +”的 可 能 性 之 中 ，

“ 酒 店 + 咖 啡 ”是 最 被 行 业 看 好 的 一

种模式。一方面，咖啡本就是多数高

端酒店餐饮服务序列中固有的品类，

酒 店 扩 大 咖 啡 的 场 景 功 能 毫 无 违 和

感 ；另 一 方 面 ，喝 咖 啡 已 然 成 为 人 们

的一种生活习惯。相关资料显示，最

早 提 出“COFFETEL”概 念 的 是 喆·啡

酒店品牌，其门店数量在 2021 年增长

了 26.85%，超 过 了 锦 江 酒 店 集 团 旗 下

的 另 一 个 热 门 品 牌 —— 麗 枫 。 由 此

可 见 ，“ 酒 店 +咖 啡 ”的 市 场 前 景 是 美

好的。除此之外，另一个国内酒店巨

头 华 住 集 团 也 在 其 旗 下 酒 店 引 进 咖

啡 品 牌 ，今 年 3 月 底 ，华 住 集 团 和 英

国 咖 啡 连 锁 品 牌 COSTA 实 现 战 略 合

作 。 另 外 ，首 旅 如 家 和 OYO 在“ 酒

店 +咖 啡 ”的 战 略 方 向 上 确 定 了 自 创

咖 啡 品 牌 的 战 术 。 首 旅 如 家 早 在

2020 年 就 推 出 了“ 如 咖 啡 ”，而 OYO

的 自 主 咖 啡 品 牌 为“ 芬 然 ”。 抛 开 纷

繁的现象直击本质，或许可以得出以

下 两 点 结 论 ：一 是 咖 啡 作 为“ 酒 店 +”

创新中较为成熟的项目，已经得到规

模 化 酒 店 集 团 的 一 致 认 同 ，未 来“ 酒

店+咖啡”的延展模式仍将继续，并且

会 总 体 趋 热 ；二 是“ 咖 啡 +酒 店 ”的 快

速发展证明，当一种新的生活方式在

主流消费人群中得到认可后，如果它

本 身 与 酒 店 场 景 有 较 为 广 泛 的 适 配

性 ，则 很 有 可 能 会 成 为“ 酒 店 +”的 热

捧内容。

那 么 ，为 什 么 行 业 内 对“ 酒 店 +”

的 探 索 一 直 保 持 着 持 续 的 热 情 ？ 如

上 所 述 ，酒 店 行 业 发 展 至 今 ，其 旅 居

的 功 能 已 近 乎 完 善 ，无 论 是 奢 华 、高

端 、中 端 还 是 经 济 型 酒 店 ，对 于 旅 居

功 能 的 挖 掘 已 近 乎 固 化 。 固 化 的 益

处 在 于 产 品 标 准 健 全 、客 户 预 期 具

象，并且相关的产业链及行业经验能

够 得 以 持 续 积 累 。 而 固 化 的 缺 陷 则

在于，万变不离其宗的酒店建设及运

营模式限制了酒店业者的想象，也因

产品同质化让消费者感到乏味。

然 而 ，当 代 消 费 者 又 恰 恰 是 感

性 、求 新 、好 奇 的 一 代 ，如 果 酒 店 业

者 不 能 赋 予 他 们 一 些“ 情 有 独 钟 ”的

理 由 ，那 么 ，酒 店 恐 怕 将 面 临 由 于 需

求 下 降 而 导 致 的“ 内 卷 ”挑 战 。 试 想

为 什 么 会 有 相 当 比 例 的 客 人 开 始 热

衷 在 爱 彼 迎 等 短 租 平 台 上 选 择 设 施

并 不 比 酒 店 完 善 的 民 宿 产 品 ？ 民 宿

和 露 营 为 什 么 能 够 分 割 酒 店 的 蛋

糕 ？ 就 是 因 为 消 费 者 的 需 求 已 经 开

始“ 去 中 心 化 ”了 ，仅 靠 酒 店 推 出 一

些 个 性 化 的 服 务 ，已 经 很 难 满 足 他

们 的 小 众 兴 趣 和 个 性 偏 好 。 实 际

上 ，纵 观 酒 店 行 业 百 年 来 的 发 展 ，那

些 脱 颖 而 出 的 品 牌 无 非 是 以 一 种 特

殊 的 方 式 提 炼 了 平 凡 生 活 中 的 一 些

不 平 凡 的 服 务 亮 点 ，才 得 以 在 某 个

阶 段 征 服 了 消 费 者 。 然 而 ，从 驿 站 、

旅 馆 到 全 服 务 酒 店 再 到 精 选 有 限 服

务 酒 店 乃 至 经 济 型 酒 店 ，一 路 走 来 ，

“ 酒 店 +”已 成 必 然 。

探 索“ 酒 店 +”，其 根 本 并 不 在 于

是“ +咖 啡 ”还 是“ +”其 他 的 项 目 ，而

应 是 换 一 种 视 角 看 待 酒 店 运 营 模

式。在未来，酒店或许会越来越不像

酒 店 ，而 成 为 一 个“ 不 断 跨 界 衍 生 的

复合空间”。正如华住集团创始人季

奇所说的“酒店未来的发展方向是对

空 间 的 解 放 ”，以 及 百 达 屋 集 团 的 创

始人郑南雁所提出的“生活方式实验

室 ”的 概 念 一 样 ，酒 店 的 功 能 会 变 得

多元，成为复合空间。

那 么 ，“ 不 断 跨 界 衍 生 的 复 合 空

间 ”应 该 如 何 架 构 ？ 笔 者 以 为 ，应 该

是 四 度 空 间 ：第 一 空 间 为 居 住 空 间 ，

其中包含着传统酒店的旅居功能；第

二空间为办公（职业）空间，用以实现

客人的办公及商务需求；第三空间为

社交空间，包含着促进人际互动的相

关场景，如咖啡馆 、酒吧；第四空间为

兴趣共鸣空间，包含着其他源于新生

活 方 式 的 可 投 射 场 景 ，如 健 身 、剧 本

杀 、养生等。这样一个多元复杂的空

间 ，或 许 才 是 未 来“ 酒 店 +”想 要 实 现

的模样。

（本文作者为天津恒大酒店总经

理）

闻着咖啡香，“酒店+”的探索别有风味

□ 本报首席记者 王玮

开主题酒店、推自创品

牌、设快选柜台……当 手 捧

一杯咖啡成为许多通勤人士

的“标配”时，咖啡生意正在

被连锁酒店集团徐徐铺开，

甚至成为疫情冲击之下，酒

店企业深耕本地市场的主要

“推手”之一。尽管“酒店+咖

啡”的配置一直都有，但在疫

情下两者结合产生的裂变效

应和示范作用，依然引起业

界密切关注。“咖啡文化嫁接

到酒店行业，如何实现 1+1>

2 的效果？”这成为业者热议

的话题。

酒 店 与 咖 啡 的 接 触 从 不 是 若 即 若

离 的 ，从 客 房 一 角 咖 啡 机 的 不 断 升 级

到 大 堂 咖 啡 吧 的 格 调 变 化 ，都 能 证 明

这 一 点 。 2013 年 ，出 现 了 以 咖 啡 为 主

题的酒店品牌——喆·啡酒店 ，截至目

前 ，开 业 门 店 数 量 超 过 了 400 家 ；2016

年 ，华 住 集 团 自 营 的 咖 啡 品 牌 Niiice

café 入 驻 旗 下 多 个 酒 店 品 牌 门 店 ；

2018 年 ，锦 江 酒 店 集 团 旗 下 的 白 玉 兰

酒 店 为 了 吸 引 更 多 年 轻 消 费 者 ，选 择

与 网 红 品 牌“ 连 咖 啡 ”合 作 。 可 以 看

出，酒店与咖啡的互动方式变得多样，

即 便 是 在 受 疫 情 冲 击 的 这 几 年 ，为 了

让 客 人 手 中 的 那 杯 咖 啡 与 自 己 有 关 ，

酒店依然没有停止探索之路。

随 着 咖 啡 文 化 在 酒 店 的 渗 透 ，近

几 年 ，这 两 者“ 在 一 起 ”的 故 事 更 是 有

了新的章节。

2020 年，首旅如家酒店集团旗下的

“如咖啡”连锁品牌面世，首家门店落地

上海，是一家高颜值的艺术咖啡馆。同

年，万达酒店及度假村也推出了自主研

发的咖啡品牌——“万咖啡”，主打 24 小

时复合咖啡空间概念。今年，华住集团

与知名咖啡品牌 COSTA 合作开启“酒

店+咖啡”模式，目前，华住集团已在国内

门店中开设了 50个 COSTA 快选柜台。

显 然 ，扎 堆 与 咖 啡 交 好 的 酒 店 ，图

的绝不只是那抹咖啡香。

在 喆·啡 酒 店 的 客 群 画 像 中 ，除 了

商务人士、旅行者外，还有周边社区的

邻 居 。 该 酒 店 品 牌 相 关 负 责 人 介 绍 ，

如今，到就近的喆·啡酒店品一杯现磨

咖 啡 ，已 经 成 为 一 部 分 本 地 客 人 的 习

惯 。 酒 店 顺 势 将 服 务 向 社 区 延 伸 ，让

客群得到进一步延展。

同 样 想 做“ 邻 居 ”生 意 的 还 有“ 如

咖 啡 ”。 在 首 旅 如 家 酒 店 集 团 总 经 理

孙 坚 看 来 ，酒 店 原 来 关 注 的 基 本 上 是

异 地 客 人 ，而 现 在 ，三 公 里 、五 公 里 范

围内的生意也在他们的考虑之中。在

拉 近 邻 里 关 系 的 过 程 中 ，咖 啡 是 一 个

不错的“黏合剂”。

“ 喝 杯 咖 啡 小 憩 一 下 ，加 满 元 气 再

继 续 奔 忙 。”华 住 集 团 与 COSTA 合 作

后 ，打 出 了 这 样 温 馨 的 广 告 语 。“ 咖 啡

属于大众消费品。”资深酒店品牌管理

专家夏子帆认为，此次，华住集团选择

与 COSTA 共同打造新消费空间 ，很大

程 度 上 是 想 借 助 COSTA 的 品 牌 知 名

度来提升酒店的吸引力，同时，进一步

拓宽盈利渠道。

调 查 显 示 ，我 国 咖 啡 消 费 人 群 呈

现年轻化趋势。在咖啡用户画像统计

中 ，20—35 岁 的 消 费 者 占 主 流 。 对 于

那 些 一 到 周 末 就 喜 欢 打 卡 潮 流 咖 啡

店 、与 朋 友 一 起 度 过 休 闲 时 光 的 年 轻

人 来 说 ，为 寻 觅 一 间 有 调 性 的 咖 啡 馆

而 推 开 酒 店 的 大 门 ，是 再 寻 常 不 过 的

事 ，“ 非 出 远 门 不 进 酒 店 ”已 成 为 旧

历。看着习惯用兴趣消费满足自己的

年 轻 人 逐 渐 成 为 市 场 主 力 军 ，不 少 酒

店 业 者 认 为 ，从 布 局 咖 啡 体 验 场 景 切

入，是酒店靠近他们最快的方式。

要的不只是一缕咖啡香

当 客 人 接 过 由 酒 店 咖 啡 师 亲 手 调

制 的 咖 啡 ，业 者 也 在 观 察 ，与 酒 店“ 相

恋”后，咖啡是否会“变味”？

在 做 咖 啡 上 ，酒 店 是 认 真 的 。 比

如 ，“ 如 咖 啡 ”所 供 应 的 咖 啡 豆 分 别 来

自 咖 啡 发 源 地 埃 塞 俄 比 亚 、用 火 山 土

壤 培 育 出 咖 啡 的 代 表 地 危 地 马 拉 、跻

身 世 界 最 佳 咖 啡 产 地 前 列 的 我 国 云

南省。不仅如此，上海童年白兔拿铁、

南京美玲拿铁……“如咖啡”还根据不

同 城 市 的 文 化 特 色 ，推 出 了“ 一 城 一

杯”限定系列。

当 然 ，咖 啡 对 于 消 费 者 的 吸 引 ，绝

不只是醇香浓郁的口感。就像很多人

喜欢去星巴克是因为那里温暖柔和的

灯 光 ，缓 慢 舒 服 的 音 乐 和 那 些 适 合 工

作 与 社 交 的 空 间 设 计 。 对 于 他 们 来

说，星巴克卖的不只是一杯咖啡，还有

休闲的生活方式。

“ 咖 啡 厅 里 的 咖 啡 已 经 不 是 客 人

消费的终极目标，咖啡只是一个载体，

终极目标是体验。”在北京第二外国语

学 院 旅 游 科 学 学 院 副 院 长 李 彬 看 来 ，

酒店在这方面是比较有优势的。

“ 酒 店 最 拿 手 的 就 是 通 过 空 间 的

打 造 ，将‘ 喝 咖 啡 ’的 仪 式 感 凸 显 出

现 。”咖 啡 体 验 师 木 木 说 ，正 如 20 世 纪

初期，咖啡馆被看作是文化聚集地，知

名的艺术家与文学家在塞纳河左岸的

咖 啡 馆 里 ，阅 读 、写 作 、讨 论 哲 学 问 题

一般，如今，与咖啡相伴的酒店大堂吧

充满着精致生活的氛围感。

比 如 ，坐 在 成 都 恒 邦 天 府 喜 来 登

酒 店 大 堂 的 咖 啡 吧 里 ，可 以 远 眺 绵 延

的 四 姑 娘 山 。 咖 啡 吧 就 在 菁 蓉 湖 湖

畔，午后时分，总能看到手捧一杯拿铁

的客人坐在窗边，或独自欣赏风景，或

与朋友聊天、工作，充满吸引力的共享

社交空间，让客人一边享用咖啡，一边

感受“巴适”的成都生活。

宁 波 万 达 美 华 酒 店 索 性 把 大 堂 改

为“ 都 市 会 客 厅 ”，一 端 是“ 京 东 京 造 ”

新零售空间，另一端是集合了前台、咖

啡 吧 、阅 读 空 间 、艺 术 品 商 店 的“ 万 咖

啡”空间。现在，这家酒店已经成为所

在 区 域 的 社 群 集 合 地 。 截 至 目 前 ，这

里 举 办 了 70 多 场 不 同 种 类 的 活 动 ，包

括手冲咖啡大师课堂、花艺沙龙、贵金

属品鉴会等。

随 着 酒 店 以 咖 啡 为 媒 打 造 休 闲 空

间的手法越来越醇熟，也有业者提醒，

在 当 下 ，尽 管“ 新 鲜 感 ”是 抓 住 消 费 者

眼 球 的 第 一 要 义 ，但 是 酒 店 也 不 宜 盲

目地在咖啡吧空间叠加过多的网红元

素 。 在 空 间 打 造 之 前 ，酒 店 必 须 清 楚

自 身 的 调 性 和 目 标 消 费 者 的 风 格 ，否

则 很 难 吸 引 客 人 驻 足 。 当 然 ，也 不 是

所 有 酒 店 都 适 宜 与 咖 啡 结 合 ，对 于 那

些 设 计 感 更 另 类 的 酒 店 来 说 ，也 许 满

墙的美酒才能诠释酒店的特质。

拿捏“喝咖啡”的仪式感

咖啡生意有“钱”途吗

酒店应该怎样“+”？

“酒店+”的基本逻辑

万达酒店及度假村“万咖啡”空间 酒店供图

专家观点

从业界多年的实践来看，酒店的未来是一个不断跨界衍生的
“复合空间”，包含着四度空间——

“ 酒 店 里 有 可 供 随 时 享 用 的 咖 啡 ，书 架 上 摆 着 不 少 值 得 一 看 的 书 籍 。 疫 情 期 间 ，在 离 家 不 远

的地方，选一家心仪的酒店，住上几天，放松一下心情也是不错的选择。”入住南京夜泊秦淮君亭

酒 店 的 一 位 携 程 会 员 这 样 感 叹 道 。 最 让 这 位 客 人 印 象 深 刻 的 是 酒 店 书 香 浓 郁 的 秦 淮 书 舍 ，为 此

他在携程平台上给出了满分的评价。

“在饭店一楼的藏文化长廊不仅可以让我揭开藏文化的面纱，而且还能带走一些有新意的文创产品。

在二楼的甲拉书院让我度过了一段静谧养心的美好时光，下一次我要带着家人来打卡。”入住成都西藏饭

店 的 一 位 客 人 留 言 道 。 酒店+文创、酒店+书舍的创新，为该饭店赢得一批回头客。

左图为南京夜泊秦淮君亭酒店秦淮书舍 上图为成都西藏饭店甲拉书院 均为酒店供图

酒 店 +书 舍
赢得回头客


