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□ 许瑾

“ 湖 柳 如 烟 ，湖 云 似 梦 ，湖 浪 浓 于

酒 。”200 多 年 前 ，清 代 书 画 家 、诗 人 郑

板桥在南京莫愁湖畔留下的佳作被世

人 传 颂 。 如 今 ，从 1500 年 历 史 中 走 来

的 莫 愁 湖 景 区 依 旧 花 团 锦 簇 ，往 来 游

客络绎不绝。

2021 年 12 月 ，南 京 莫 愁 湖 景 区 入

选 江 苏 省 住 房 和 城 乡 建 设 厅 、省 财 政

厅公布的首批古典园林免费开放试点

名 单 ，2022 年 1 月 1 日 起 正 式 免 费 开

放 。 数 据 显 示 ，仅 元 旦 假 期 3 天 ，景 区

客 流 就 比 同 期 增 长 了 1.5 倍 。 莫 愁 湖

管 理 处 办 公 室 主 任 杨 志 军 表 示 ，免 费

开放将为莫愁湖创造新的发展机遇。

免费开放有“底气”

南 京 莫 愁 湖 景 区 位 于 南 京 市 主 城

区 ，一 直 以 来 都 是 南 京 市 公 园 年 卡 所

含 固 定 景 点 。“ 景 区 对 60 岁 以 上 老 人

免 费 开 放 ，我 们 还 推 出 过 自 己 的 小 年

卡 ，在 免 费 开 放 前 ，60 岁 以 上 老 人 和

年 卡 用 户 占 入 园 人 数 85%以 上 。”杨 志

军 说 。

由 于 周 边 交 通 便 利 ，免 费 开 放 后 ，

更 多 亲 子 家 庭 和 年 轻 人 前 来 游 湖 赏

景 ，游 客 量 明 显 增 加 。“ 今 年 以 来 ，我

们 的 总 体 客 流 增 加 了 33% ，60 岁 以 下

游 客 增 加 了 20% — 25% 。”莫 愁 湖 管 理

处 办 公 室 副 主 任 李 靖 萍 介 绍 ，新 增 的

客 群 也 是 消 费 主 力 ，天 气 转 暖 后 的 周

末 ，景 区 游 船 租 赁 接 近 饱 和 ，尤 其 是

今 年 清 明 假 期 ，游 船 收 入 同 比 增 长

156%。

面 对 游 客 增 加 ，莫 愁 湖 景 区 显 得

“底气十足”。“目前景区有三处游船码

头、110 条游船，50 辆共享电动车，还有

专 供 亲 子 活 动 儿 童 游 乐 设 施 ，可 以 满

足大多数游客的需求。”李靖萍说。

据 了 解 ，早 在 几 年 前 ，景 区 就 为 提

升 游 客 的 游 园 体 验 进 行 了 为 期 2 年 的

整体环境提升改造。莫愁湖管理处办

公室副主任王然介绍，2017 年，南京市

建邺区区委、区政府投资 2 亿元支持莫

愁 湖 景 区 创 建 国 家 4A 级 旅 游 景 区 。

景 区 先 后 实 施 了 古 建 筑 、仿 古 建 筑 维

修 ，局 部 景 观 提 升 工 程 ，雨 污 分 流 、水

系连通工程，亮化工程、莫愁湖湖体水

质 提 升 —— 清 淤 及 生 态 治 理 工 程 、莫

愁 湖 公 园 展 馆 陈 列 布 展 工 程 等 ，并 建

设智慧化旅游系统，新建和改建 2 座旅

游 厕 所 ，对 主 干 道 及 游 步 道 进 行 生 态

化、特色化和无障碍化的改造，增加多

种 旅 游 交 通 方 式 。 2019 年 8 月 ，重 新

开 园 的 莫 愁 湖 景 区 旧 貌 换 新 颜 ，在 当

年 12 月被江苏省文化旅游厅评定为国

家 4A 级旅游景区。

完 善 的 基 础 设 施 和 配 套 服 务 ，让

景区从收费到免费平稳过渡。“我们计

划 在 湖 面 上 修 建 一 些 栈 道 ，把 车 行 和

人 行 进 行 区 分 ，给 游 客 提 供 更 好 的 游

园体验。”杨志军说。

文旅融合优势明显

享有“金陵第一名胜 ”美誉 ，以“莫

愁烟雨”列为“金陵四十八景”之首，被

授 予“ 中 国 楹 联 文 化 公 园 首 个 示 范 单

位 ”……在南京人心目中 ，莫愁湖具有

独 特 的 文 化 调 性 ，是 让 人 自 信 自 豪 的

城市名片。

景 区 内 ，名 家 荟 萃 的 书 画 题 咏 、诗

词 楹 联 与 湖 光 交 相 辉 映 ；莫 愁 女 的 故

事 长 植 于 湖 畔 水 院 ，白 玉 雕 像 栩 栩 如

生 ；两 江 总 督 曾 国 藩 主 持 重 修 的 郁 金

堂、胜棋楼，独具江南园林和湘派建筑

融 合 的 特 点 ；由 太 湖 石 、巢 湖 石 、老 山

石 堆 砌 而 成 的 假 山 ，被 业 内 人 士 称 作

“金陵堆砌石头的教科书”。

“ 从 南 北 朝 到 现 代 ，历 朝 历 代 的 名

人 都 在 这 里 留 下 了 痕 迹 。 莫 愁 湖 的

每 个 文 化 点 都 是 我 们 的 旅 游 资 源 ，是

我 们 可 用 于 宣 传 的 点 。”南 京 莫 愁 文

化 研 究 会 常 务 副 会 长 李 军 认 为 ，有 这

样 的 文 化 积 淀 ，景 区 在 文 旅 结 合 上 优

势 明 显 。

据 了 解 ，以 往 莫 愁 湖 景 区 举 办 文

化展览，因为有门票这道坎，许多群体

被 挡 在 门 外 。 免 费 开 放 后 ，景 区 加 大

了文化传播的广度和力度。今年景区

成立了莫愁文化研究会、莫愁印社，把

棋 文 馆 打 造 成 莫 愁 文 化 外 延 的 临 展

厅 ，通 过 举 办 石 头 展 、征 集 印 刻 等 活

动，从文化角度去解读与南京、莫愁相

关的诗词印画。

与 此 同 时 ，文 旅 融 合 也 优 化 了 文

化 传 播 的 方 式 和 形 式 ，让 更 多 人 接 触

到 莫 愁 文 化 。 景 区 连 续 多 年 举 办 的

“ 海 棠 花 会 ”“ 端 午 龙 舟 赛 ”“ 荷 花 文 化

艺 术 节 ”“ 莫 愁 烟 雨 文 化 艺 术 节 ”四 大

传统活动，也在悄悄发生改变。

“1980 年 莫 愁 湖 景 区 举 办 了 第 一

届海棠花会，从那时起，莫愁湖的园林

文 化 和 休 闲 旅 游 结 合 起 来 。”李 军 介

绍，以前的海棠花会大家会种海棠花、

起诗名。今年景区推出了与“花”相关

的雅集，打造了花朝集市，还加入了年

轻 人 喜 爱 的 湖 畔 露 营 、自 弹 自 唱 等 新

鲜 元 素 。“ 现 在 的 年 轻 人 愿 意 优 雅 地 、

精 致 地 感 受 传 统 文 化 ，花 朝 集 市 就 是

我们成功的尝试。”李军说。

拓宽思路 突出公益属性

莫 愁 湖 景 区 也 与 第 三 方 不 断 磨

合，拓宽运营思路。景区免费开放后，

南 京 本 地 品 牌“ 云 几 ”入 驻 赏 荷 榭 ，咖

啡 的 香 气 在 古 色 古 香 的 建 筑 中 弥 漫 。

海 棠 花 会 期 间 ，这 里 还 以“ 花 ”为 主 题

推出了木刻水印非遗体验。南京云几

文化产业发展有限公司总经理陈兴年

表 示 ，赏 荷 榭 是 莫 愁 湖 景 区 游 览 线 上

的重要节点，把它打造成歇脚的地方，

以 文 化 为 主 题 做 一 些 休 闲 活 动 ，既 能

让 市 民 游 客 有 玩 的 项 目 ，也 可 以 增 加

消费。

在 杨 志 军 看 来 ，商 业 是 景 区 可 持

续 经 营 的 重 要 方 向 。 但 是 ，如 果 过 度

商 业 化 ，就 会 破 坏 掉 古 典 园 林 的 韵

味。“旅游的元素要建立在文化的基础

之上，我们的园子比较秀丽，要从精细

精 致 的 角 度 来 考 虑 ，呈 现 园 林 的 文 化

品 位 。”杨 志 军 说 。 后 期 经 营 规 划 中 ，

以戏曲文化为主题在抱月楼打造梨园

茶馆、百家戏台，将红木家具珍藏馆升

级 为 清 代 古 典 家 具 博 物 馆 ，在 保 障 整

体 水 质 的 前 提 下 盘 活 水 面 资 源 ，都 是

景区发力的方向。

杨 志 军 坦 言 ：“ 按 我 们 目 前 的 设

想 ，景 区 营 收 3 年 内 实 现 收 支 平 衡 没

有 问 题 ，但 是 要 把 园 子 长 期 管 理 好 、

运 营 好 ，还 是 要 突 出 莫 愁 湖 景 区 的 公

益属性。”

据 了 解 ，早 在 2003 年 ，莫 愁 湖 社

区 就 联 合 莫 愁 湖 景 区 和 周 边 学 校 ，围

绕 莫 愁 湖 的 景 点 对 辖 区 内 小 学 年 龄

段 的 孩 子 进 行 小 导 游 培 训 。 小 导 游

们 会 在 周 末 或 寒 暑 假 入 园 为 游 客 做

公 益 讲 解 。 另 外 ，莫 愁 湖 景 区 还 与 江

苏 省 妇 女 儿 童 活 动 中 心 艺 术 幼 儿 园

友 好 共 建 ，开 展 研 学 活 动 。 在 2018 年

提 升 改 造 时 ，景 区 配 合 莫 愁 湖 西 路 儿

童·家 庭 友 好 国 际 街 区 建 设 ，在 北 区

7000 平 方 米 原 游 乐 场 地 块 新 建 了 无

动 力 儿 童 悦 享 空 间 。 接 下 来 ，莫 愁 湖

将 围 绕 南 京 世 界“ 文 学 之 都 ”名 片 ，在

景 区 西 北 角 打 造“ 梧 桐 语 ”小 型 城 市

客 厅 ，为 市 民 游 客 提 供 阅 读 、休 憩 的

场 所 。

“ 作 为 历 史 文 化 名 园 ，文 化 的 名 片

还是放在首要。虽然我们有经营上的

各种困难，有历史上的各种包袱，包括

一 些 遗 留 问 题 ，但 是 我 们 以 传 统 文 化

为基调的发展方向肯定是没有错的。”

杨志军表示，未来，莫愁湖景区将继续

往高质量、高品质方向去努力，让游客

“到此莫愁”。

免费开放 南京莫愁湖让游客“到此莫愁”

案例

游 客 方 某 购 票 进 入 某 景 区 游 玩 。

在进入景区后未按导示图指引的路线

游览，擅自偏离景区设定的游行步道，

跨越景区游览范围，翻越多个山峦，后

因 天 黑 而 跌 落 受 伤 。 在 此 期 间 ，方 某

曾 拨 打 景 区 电 话 求 救 ，后 因 手 机 没 电

关 机 失 联 。 接 到 求 救 电 话 后 ，景 区 工

作人员协调组织多方人员对其进行大

面积的搜寻，后在景区外找到方某，并

将 其 送 往 医 院 治 疗 。 最 终 ，经 司 法 鉴

定 机 构 鉴 定 ，方 某 伤 情 为 九 级 伤 残 。

方某认为景区未对自己尽到安全保障

义 务 ，故 投 诉 至 当 地 旅 游 投 诉 处 理 机

构，要求景区承担全部赔偿责任。

景 区 负 责 人 认 为 ，景 区 不 仅 向 游

客 提 供 了 景 区 游 览 图 ，并 且 发 布 了 游

客 须 知 、在 景 区 内 多 处 设 置 了 警 示 标

志 ，并 按 照 相 关 要 求 设 置 相 应 的 隔 离

指 示 标 识 ，已 向 游 客 尽 到 危 险 告 知 义

务 。 方 某 受 伤 后 ，景 区 工 作 人 员 积 极

协 调 配 合 搜 救 工 作 ，并 及 时 将 游 客 送

往 医 院 救 治 ，已 向 游 客 尽 到 安 全 保 障

义务，无须承担赔偿责任。

根 据《中 华 人 民 共 和 国 民 法 典》第

一 千 一 百 九 十 八 条 ：“ 宾 馆 、商 场 、银

行、车站、机场、体育场馆、娱乐场所等

经营场所、公共场所的经营者、管理者

或 者 群 众 性 活 动 的 组 织 者,未 尽 到 安

全 保 障 义 务,造 成 他 人 损 害 的,应 当 承

担侵权责任……”

旅 游 投 诉 处 理 机 构 认 为 ：本 案

中 ，景 区 经 营 者 在 门 票 上 标 明 了 游 览

线 路 ，在 景 区 内 多 处 树 立 了 警 示 标 志

和 景 区 游 览 图 ，其 已 经 履 行 了 对 旅 游

者 的 告 知 、警 示 义 务 。 且 接 到 方 某 求

救 信 息 后 ，及 时 协 调 组 织 各 方 资 源 对

方 某 进 行 了 搜 救 ，并 将 方 某 送 往 医 院

救 治 ，已 尽 到 了 对 方 某 的 安 全 保 障 义

务 。

方 某 作 为 一 名 完 全 民 事 行 为 能

力 人 ，应 是 自 身 安 全 的 第 一 责 任 人 ，

其 在 进 入 景 区 游 览 时 ，应 当 按 照 导 示

图 显 示 的 游 览 路 线 进 行 游 览 ，应 预 见

到 擅 自 偏 离 游 览 线 路 可 能 会 对 自 己

的 人 身 安 全 造 成 严 重 危 害 。 其 在 进

入 景 区 后 未 按 游 览 图 指 引 的 路 线 游

览 ，擅 自 跨 越 景 区 游 览 范 围 ，翻 越 多

个 山 峦 而 导 致 跌 落 受 伤 ，受 伤 后 被 发

现 所 在 地 并 非 在 景 区 范 围 内 ，对 损 害

结 果 的 发 生 具 有 认 知 上 的 重 大 过 错 ，

故 方 某 应 对 自 身 的 损 害 结 果 承 担 全

部 责 任 。

提示

春 夏 季 节 ，较 多 游 客 选 择 外 出 游

玩 、露营。在此提醒广大游客：外出旅

游 应 注 意 保 护 自 身 安 全 ，切 勿 擅 自 前

往尚未开发 、未对公众开放的山林 、野

沙 滩 、无 人 岛 开 展 游 览 、戏 水 、露 营 等

活 动 。 在 游 览 的 过 程 中 ，特 别 是 进 入

山 地 、森 林 、海 滩 等 景 区 游 览 时 ，应 严

格 按 照 景 区 标 示 的 游 览 线 路 进 行 游

览，遵守景区的安全管理规定，切勿擅

自 偏 离 游 览 线 路 ，独 自 前 往 危 险 区 域

游玩，以免发生危险。

案例编制单位：文化和旅游部旅

游质量监督管理所

（本栏目由文化和旅游部旅游质

量监督管理所 中国旅游报合办）

案例：外出游玩 切勿前往危险区域

旅游投诉典型案例解析

外出游玩 切勿前往危险区域

莫愁水院 刘乐凯 摄

本报讯（李金枝 纪妤姗）近 日 ，

福建泉州市文化广电和旅游局下发通

知 ，要 求 全 市 11 个 县（市 、区）和 泉 州

台商投资区各选取 2 个乡镇（街道）建

设新型公共文化空间，不断提升公共

文化设施密度，打造便民文化圈。

《通知》指出，可通过社会化合作

的 方 式 ，在 乡 镇（街 道）区 域 内 商 圈 、

文 化 园 区 、A 级 旅 游 景 区 等 区 域 ，创

新 打 造 融 合 图 书 阅 读 、艺 术 展 览 、文

化 沙 龙 、轻 食 餐 饮 等 服 务 的“ 城 市 书

房 ”“ 文 化 驿 站 ”等 新 型 文 化 业 态 ，营

造 小 而 美 的 公 共 阅 读 和 艺 术 空 间 。

对公共图书馆、文化馆（站）功能布局

进行创意性改造，实现设施空间的美

化、舒适化。着眼于乡村优秀传统文

化的活化利用和创新发展，因地制宜

建设文化礼堂、乡村戏台、文化广场、

非遗传习场所等主题功能空间。

《通知》要求，要加强对具有历史

意义的公共图书馆、文化馆的保护利

用 。 积 极 推 进 社 区 文 化“ 嵌 入 式 ”服

务 ，将 文 化 创 意 融 入 社 区 生 活 场 景 ，

提 高 环 境 的 美 观 性 和 服 务 的 便 捷

性。鼓励社区养老、文化等公共服务

设施共建共享，进一步满足城乡居民

对高品质文化生活的期待。

《通 知》还 要 求 ，要 在 本 乡 镇（街

道）区 域 内 提 升 公 共 文 化 设 施 密 度 。

通过完善乡镇（街道）综合文化站、村

（社区）综合文化服务中心，以及完善

或 新 设 立 阅 报 栏 、图 书 室 、室 外 文 体

场地、书店、非遗展示所等，实现在城

市 以 步 行 15 分 钟 为 服 务 半 径 ，让 市

民 步 行 5 公 里 就 能 找 到 公 共 文 化 设

施 ；农 村 以 5 公 里 为 半 径 ，让 村 民 能

够就近找到公共文化设施，满足群众

文化需求。

泉州推进公共文化空间建设

本报讯（陈潜）近日 ，重庆市黔江

区文旅委向黔江所有景区发出倡议 ，

创 建 无 废 景 区 ，践 行“ 光 盘 行 动 ”，推

动旅游业绿色健康发展。

据 了 解 ，黔 江 濯 水 景 区 、爱 莉 丝

庄园、城市大峡谷景区成为黔江区无

废景区创建单位。日前 ，各景区已通

过 多 种 方 式 ，宣 传 、推 进“ 无 废 景 区 ”

创建工作。

“ 无 废 景 区 ”是 指 通 过 将 景 区 固

体废物源头减量、资源化利用及无害

化处理 ，从而使固体废物环境影响降

至最低的景区管理模式。和工厂、学

校、医院等一样，“无废景区”是“无废

细 胞 ”的 重 要 单 元 ，也 是“ 无 废 城 市 ”

的重要组成部分。

“ 无 废 景 区 ”创 建 工 作 涵 盖 生 态

维 护 、环 境 污 染 防 治 、固 体 废 物 管 理

等 方 面 。 黔 江 区 文 旅 委 向 全 区 所 有

景 区 发 出 倡 议 ，呼 吁 景 区 宣 传“ 无 废

城 市 ”建 设 内 容 ，发 布“ 无 废 景 区 ”创

建信息 ，及时处理游客关于旅游环境

保护的投诉 ；及时维护旅游景区垃圾

箱、厕所、引导标识牌等基础设施，推

行景区环境精细化管理标准 ，保障游

客在景区内垃圾分类投放、清洁能源

使用、生态景观游览等活动得以方便

有序开展。

重庆黔江区创建“无废”景区

北京景山公园正在举办 2022

年 牡 丹 花 观 赏 季 ，花 期 持 续 到 5

月 中 旬 。 据 了 解 ，景 山 公 园 内 牡

丹 品 种 多 达 569 种 、两 万 余 株 ，九

大 色 系 、十 大 花 型 ；中 原 牡 丹 346

种 ，珍 贵 品 种 牡 丹 109 种 ，国 外 牡

丹 品 种 114 种 。 图 为 游 客 在 观 赏

牡丹。

本报记者 陈晨 摄

□ 程芙蓉 毛越康

“ 在 优 美 的 自 然 山 水 中 体 验 不 同

时期的地质遗迹 ，还有孩子最喜欢的

恐龙场景。可以说 ，这是一本记录地

壳 演 变 历 史 的 生 动 的 教 科 书 。”五 一

假期 ，游客于先生带着孩子特地来三

峡 大 瀑 布 景 区 游 玩 ，边 玩 边 学 ，孩 子

在 旅 游 的 过 程 中 培 养 了 对 地 质 知 识

的兴趣。

五 一 假 期 ，湖 北 三 峡 大 瀑 布 旅 游

区 在 严 格 落 实 各 项 防 疫 政 策 的 前 提

下 ，精 心 策 划 推 出 峡 瀑 氧 吧 健 康 游 、

神奇地质科普游等多个新项目、新产

品 ，同 时 积 极 开 展 文 明 旅 游 志 愿 服

务 ，让 游 客 度 过 了 一 个 安 全 有 序 、舒

心快乐的假期。

守牢安全底线

安 全 重 如 泰 山 。 五 一 假 期 前 ，三

峡 大 瀑 布 旅 游 区 召 开 节 前 安 全 部 署

会 ，要 求 层 层 压 实 责 任 ，细 化 假 期 安

全 管 理 措 施 ，并 对 景 区 开 展 了“ 翻 箱

倒 柜 ”式 安 全 隐 患 大 排 查 ，重 点 对 峡

谷地段、水域，以及景区用电、食品安

全等进行了自查 ，对存在的安全隐患

进行了 彻 底 整 改 。

据 介 绍 ，之 前 投 资 1000 余 万 元

建 设 的 景 区 应 急 救 助 体 系 ，为 景 区

筑 起 了 一 道 安 全 防 线 。 景 区 还 改 造

升 级 了 地 灾 防 护 、紧 急 救 护 、游 客 容

量 控 制 、森 林 火 灾 、防 汛 抗 旱 等 各 类

重 大 或 突 发 事 件 预 防 和 响 应 程 序 ，

聘 请 地 灾 整 治 专 家 对 景 区 存 在 隐 患

点 加 装 18500 平 方 米 的 主 动 和 被 动

地 灾 防 护 网 。

五一假期，景区严格贯彻落实“限

量 、预 约 、错 峰 ”要 求 ，严 格 落 实“‘ 两

码’查验+测温+口罩+1 米间距”等防

控措施，加强游客中心、观光车、验票

口等游客流量较大区域的通风消毒 。

景区所在的宜昌市夷陵区黄花镇卫生

院每日定时对景区环境标本进行采样

检测，筑牢疫情防控安全线。

值 得 一 提 的 是 ，为 满 足 游 客 快 捷

核 酸 检 测 的 需 求 ，经 景 区 申 请 ，黄 花

镇 卫 生 院 专 门 在 三 峡 大 瀑 布 游 客 中

心设置便民核酸检测采样点 ，免费为

有需要的游客进行核酸检测。

软硬件提升

近 年 来 ，三 峡 大 瀑 布 旅 游 区 聚 焦

5A 创建标准，持续投入 3 亿元提档升

级 打 造 景 区 硬 软 件 设 施 ，游 客 中 心 、

3A 厕 所 、生 态 停 车 场 、智 慧 旅 游 系

统 、地 质 文 化 展 示 、国 际 化 导 览 导 视

标 牌 和 CI 形 象 达 到 国 家 最 高 标 准 。

今 年“ 五 一 ”，旅 游 区 又 推 出 恐 龙 乐

园、珍稀植物园、悬崖裸眼 3D 等趣味

性 项 目 ，丰 富 景 区 的 游 玩 内 容 ，增 添

景区魅力。

三 峡 大 瀑 布 旅 游 区 是 展 示 震 旦

纪、奥陶纪、寒武纪等多个地质年代、

集峡谷、溶洞、山水、化石文化为一体

的 天 然 地 质 博 物 馆 。 为 让 游 客 感 受

长江三峡奇特的地质景观 ，三峡大瀑

布旅游区精心打造了研学广场 ，将震

旦角石、菊石、鸮头贝、硅化木等大型

化 石 群 设 计 成 地 质 年 轮 的 微 缩 景 观

供 游 客 参 观 。 同 时 ，巨 大 的 腕 龙 、厚

实的三角龙、精悍的霸王龙等数十只

栩栩如生的恐龙模型“欢聚一堂”，给

孩子们带来了惊喜 ，也带领他们探索

大自然奥秘、了解地球史前奥秘和长

江演变历史。

与 此 同 时 ，三 峡 大 瀑 布 旅 游 区 开

设 了 晶 彩 世 界 展 区 ，将 孔 雀 石 、方 解

石 等 珍 贵 矿 晶 和 贵 州 龙 、海 百 合 、鹦

鹉嘴龙化石、混鱼龙化石等展陈于游

客中心大厅 ，免费对游客开放。色彩

斑斓的各类矿石 ，深深吸引了众多亲

子家庭前来游玩、学习。

景 区 还 在“ 戏 水 乐 园 ”区 域 新 增

了“加特林水枪”项目，游客可以体验

喷 射 水 枪 的 乐 趣 ；在 悬 崖 栈 道 上 ，新

增 3D 裸眼技术 ，全方位、立体展示游

客 风 貌 等 。 5 月 3 日 ，来 自 荆 州 的 马

洪 波 带 着 父 母 和 孩 子 一 同 到 景 区 游

玩 ，“ 景 区 风 景 很 美 ，空 气 很 好 ，特 别

是瀑布很壮观 ，另外还可以体验打水

枪 、敲 战 鼓 等 项 目 ，让 老 人 和 孩 子 都

玩得很尽兴”。

暖心服务游客赞

五 一 假 期 中 ，三 峡 大 瀑 布 旅 游 区

坚持开展文明旅游志愿服务行动 ，向

游 客 倡 导 文 明 旅 游 、安 全 旅 游 、环 保

旅 游 理 念 。 所 有 工 作 人 员 以 及 志 愿

者在小长假期间坚守一线 ，为游客提

供 交 通 疏 导 、景 区 指 引 和 咨 询 服 务 ，

用文明行动感染每一位游客 ，创造文

明、舒心的旅游环境。

假 日 期 间 ，游 客 增 多 ，按 照 疫 情

防控有关要求，游客需出示“两码”并

测量体温方可入园 ，为了减少游客排

队 等 候 时 间 、提 升 入 园 效 率 ，景 区 安

排 了 多 名 志 愿 者 在 景 区 入 口 提 供 咨

询 提 引 导 服 务 。 5 月 2 日 上 午 ，几 位

老年游客来到三峡大瀑布景区游玩 ，

在景区入口处，因不会操作“行程码”

入不了园。志愿者得知后 ，马上过来

引导游客一步步操作 ，很快就帮他们

解决了问题。

这 些 文 明 旅 游 志 愿 者 们 穿 上 统

一 的 服 装 ，披 上“ 文 明 旅 游 志 愿 者 ”

绶 带 ，在 游 客 中 心 及 各 主 要 景 点 引

导 游 客 有 序 通 行 、文 明 旅 游 ，对 游 客

的 不 文 明 行 为 进 行 劝 导 。 游 客 秦 女

士 说 ：“ 看 到 这 些 志 愿 者 这 么 辛 苦 ，

我 们 也 会 提 醒 自 己 不 能 在 景 区 乱 丢

垃 圾 、不 能 插 队 ”。

据 三 峡 大 瀑 布 旅 游 区 有 关 负 责

人 介 绍 ，五 一 假 期 ，景 区 专 门 招 募 了

30 名大学生志愿者前来提供服务，并

在 节 前 对 志 愿 者 们 进 行 了 旅 游 服 务

培训。

一本记录地质演变的教科书
湖北三峡大瀑布：


