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假日旅游收官 市场新特点值得关注
P02
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●国务院总理李克强 5月 5日主持召开国务院常务会

议，部署进一步为中小微企业和个体工商户纾困举措，以

保市场主体稳就业；确定推动外贸保稳提质的措施，助力

稳经济稳产业链供应链。会议指出，中小微企业和个体工

商 户 是 稳 经 济 的 重 要 基 础 、稳 就 业 的 主 力 支 撑 ，当 前 相 关

市场主体困难明显增多，要落实党中央、国务院部署，加大

帮扶力度。一是抓紧落实已确定的退税减税降费、缓缴社

保 费 、物 流 保 通 保 畅 、推 动 企 业 复 工 达 产 等 政 策 举 措 。 确

保 6 月 30 日前全部退还小微企业、个体工商户和符合条件

的 中 型 企 业 存 量 留 抵 税 额 。 二 是 加 大 政 策 扶 持 特 别 是 金

融 扶 持 。 今 年 国 有 大 型 银 行 新 增 普 惠 小 微 贷 款 1.6 万 亿

元，引导银行加强主动服务。对中小微企业和个体工商户

合理续贷、展期、调整还款安排，免收罚息。扩大政府性融

资 担 保 覆 盖 面 。 尽 快 出 台 支 持 平 台 经 济 规 范 健 康 发 展 的

具 体 措 施 。 各 地 要 安 排 中 小 微 企 业 和 个 体 工 商 户 纾 困 专

项 资 金 ，对 经 营 困 难 的 给 予 房 租 、担 保 费 、贷 款 利 息 等 补

贴。鼓励地方对小微企业、个体工商户实行阶段性优惠电

价 和 水 电 气“ 欠 费 不 停 供 ”。 将 中 小 微 企 业 宽 带 和 专 线 资

费 再 降 10%。 三 是 在 5 月 底 前 全 面 排 查 机 关 事 业 单 位 、大

型 企业拖欠的中小企业账款，无分歧欠款发现一起清偿一

起。抓紧出台压缩商业汇票承兑期限的措施。会议强调，

要压实责任特别是地方政府责任，解决政策落地堵点问题。

●5 月 5 日，北京市委、市政府发出致全市市民朋友们

的感谢信。感谢信中说，大疫当前，全市上下守望相助、众

志 成 城 ，汇 聚 起 风 雨 同 舟 、共 克 时 艰 的 信 心 和 力 量 。 广 大

市民群众热爱城市、守护城市，自觉服从疫情防控安排，主

动配合核酸筛查、封控管理、居家办公等防疫措施，让我们

再一次看到了北京市民群众识大体、顾大局的良好精神风

貌 。 正 是 大 家 的 理 解 与 支 持 、奉 献 与 担 当 ，构 筑 了 有 效 的

防疫屏障。你们每一个人都很了不起，都是美丽健康家园

的守护者。在此，向你们致以崇高的敬意和真挚的感谢。

（据央视网、北京市政府官网）

要闻速览

□ 本报见习记者 赵腾泽

距离北京冬奥会、冬残奥会结束已

有一段时间了，北京新华联丽景湾酒店

有限公司（以下简称“丽景湾酒店”）总

经理江小丽的工装上却依然佩戴着北

京冬奥会徽章和冰墩墩徽章。这两个

徽章承载着丽景湾酒店参与北京冬奥

会、冬残奥会接待工作的集体记忆。

4 月 8 日 ，北 京 冬 奥 会 、冬 残 奥 会

总结表彰大会在北京人民大会堂隆重

举行，江小丽代表丽景湾酒店接过“北

京冬奥会、冬残奥会突出贡献集体”这

块 沉 甸 甸 的 奖 牌 ，丽 景 湾 酒 店 是 72 家

涉 奥 酒 店 和 126 家 保 障 驻 地 酒 店 中 唯

一的获奖集体。

终于圆了奥运梦

“2008 年 8 月 8 日 ，北 京 夏 季 奥 运

会开幕。同年 8 月 6 日，丽景湾酒店正

式 营 业 。 能 够 服 务 奥 运 ，一 直 以 来 都

是 我 们 的 梦 想 。”江 小 丽 说 ，2008 年 酒

店成立时错过了参与夏季奥运会的机

会 ，这 一 梦 想 在 近 14 年 后 终 于 实 现

了 。 2021 年 9 月 底 ，丽 景 湾 酒 店 接 到

任务，加入冬奥接待工作。

“时间紧迫，义不容辞。”刚接到任

务时，江小丽既兴奋又紧张。兴奋，因

为 能 够 参 与 这 一 举 世 瞩 目 的 盛 事 ，为

举 办 一 届 盛 会 贡 献 酒 店 人 的 力 量 ；紧

张 ，因 为 距 离 北 京 冬 奥 会 开 幕 仅 有 4

个月时间，压力很大。

面 对 艰 巨 任 务 ，丽 景 湾 酒 店 提 出

了“ 奋 战 100 天 ”的 口 号 。“ 我 们 在 思 想

上作动员，通过举办动员大会、为员工

授 戴 冬 奥 会 徽 章 、为 参 与 闭 环 管 理 的

工 作 人 员 举 办 宣 誓 仪 式 等 ，增 强 员 工

的自豪感和荣誉感。”江小丽说。

此 外 ，丽 景 湾 酒 店 还 成 立 了 冬 奥

接 待 运 行 保 障 工 作 组 ，每 日 组 织 专 班

工 作 会 议 ，有 序 协 调 推 进 各 项 接 待 工

作 ；编 制 、更 新《 冬 奥 服 务 接 待 手

册》……

今 年 3 月 4 日 ，北 京 出 现 大 风 天

气 ，九 级 大 风 将 丽 景 湾 酒 店 北 侧 通 道

缓冲区域围挡吹得摇摇晃晃。丽景湾

酒店工程部经理陈建民立即组织工程

部 所 有 员 工 参 与 抢 险 ，对 围 挡 立 柱 进

行 焊 接 支 撑 加 固 。“ 整 个 过 程 忙 而 不

乱 ，在 工 程 部 闭 环 内 全 体 员 工 的 相 互

配 合 下 ，焊 接 、栽 地 桩 等 工 作 有 序 进

行 ，为 闭 环 内 各 项 设 备 设 施 的 安 全 提

供了有力保障。”陈建民说。

“我们是北京市唯一一家经历了 4

个 冬 奥 服 务 接 待 阶 段 的 酒 店 ，包 括 冬

奥接待前的小闭环、冬奥接待、冬残奥

接 待 以 及 赛 后 的 保 障 阶 段 。”江 小 丽

说 ，丽 景 湾 酒 店 90 余 位 参 与 闭 环 管 理

的 工 作 人 员 完 成 了 86 个 日 夜 、2064 小

时 的 冬 奥 接 待 服 务 管 理 工 作 ，共 接 待

来 自 27 个 国 家 和 地 区 利 益 相 关 方

OBS 公 司（奥 林 匹 克 广 播 服 务 公 司）

的 客 人 约 1000 人 次 ，使用客房共计 1.5

万间夜。

特色服务是法宝

在 北 京 冬 奥 会 、冬 残 奥 会 接 待 工

作 中 ，丽 景 湾 酒 店 面 对 来 自 世 界 各 地

的冬奥工作 人 员 ，以 优 质 服 务 体 现 酒

店 的 专 业 度 ，让 特 色 服 务 成 为 制 胜

法 宝 。

“ 在 接 待 工 作 开 始 前 ，我 们 提 出 了

服 务 主 题 ，即‘ 以 冬 奥 为 特 色 、以 中 国

为 特 色 、以 北 京 为 特 色 ’，并 将 其 贯 穿

于整个闭环接待全过程。”江小丽说。

（下转第 2版）

□ 本报记者 高慧

4 月 29 日 ，湖 南 省 庆 祝 五 一 国 际

劳 动 节 暨 先 进 集 体 先 进 个 人 表 彰 大

会在长沙召开。会上，湘西芙蓉镇文

化旅游开发有限公司讲解班（以下简

称讲解班）领到了“全国工人先锋号”

奖牌。

在 拿 到 奖 牌 的 一 刹 那 ，讲 解 班 班

长黎明激动的泪水夺眶而出。她说：

“ 这 项 荣 誉 是 对 我 们 工 作 的 认 可 ，也

是对我们讲解班未来工作的激励。”从

领奖台下来后，黎明就立即投入工作

岗位，全力做好五一假期接待工作。

黎 明 介 绍 ，讲 解 班 于 2011 年 5 月

1 日 成 立 ，目 前 共 有 23 名 讲 解 员 ，均

为“00 后 ”，平 均 年 龄 21 岁 。 芙 蓉 镇

景 区 多 台 阶 ，讲 解 员 穿 梭 在 景 区 ，平

均每天要走 7 趟 ，步行近 10 公里。旅

游 旺 季 时 ，甚 至 连 喝 水 、上 厕 所 的 时

间都没有，汗水湿透了衣服。

18 岁 的 甘 微 是 讲 解 班 最 年 轻 的

讲 解 员 ，她 于 今 年 1 月 加 入 讲 解 班 。

甘 微 说 ，受 疫 情 影 响 ，平 时 游 客 并 不

多 。 5 月 2 日 ，正 值 五 一 假 期 ，这 一 天

是她近期接待游客最多的一天，共带

了 4 次 团 ，走 了 1.3 万 余 步 。“ 进 入 讲

解班后，每天走的路多了，腿酸脚痛，

每 晚 泡 脚 成 为 了 我 的 生 活 必 备 。”甘

微笑着说。

谈 到 讲 解 班 荣 获“ 全 国 工 人 先 锋

号”，作为其中的一份子，甘微激动地

说：“今后我要更加努力，向讲解班的

哥哥姐姐们看齐，努力成为一名优秀

的讲解员。”

多 年 来 ，讲 解 班 成 员 不 怕 苦 不 怕

累 、细 致 周 到 ，把 对 景 区 工 作 和 游 客

的热爱，化作认真履行职责的实际行

动，按照服务标准满腔热情地为游客

服 务 ，出 色 地 完 成 旅 游 接 待 工 作 ，受

到众多游客的口头表扬，不少游客还

寄来了感谢信。

讲 解 员 杨 丽 园 回 忆 道 ：“2015 年 ，

芙蓉镇景区还没开放夜景。一天，我

带 一 个 台 湾 团 ，在 回 程 的 路 上 ，因 天

色 已 晚 ，一 对 80 多 岁 的 夫 妇 掉 队 了 。

我 在 景 区 来 回 找 了 3 遍 ，终 于 在 芙 蓉

镇码头找到了老夫妇。当时，他们因

为 路 况 不 熟 、手 脚 不 便 ，感 到 十 分 无

助。我扶着他们返回，一路耐心讲解

并宽慰老人，将他们安全送到游客服

务中心。回台湾后，老夫妇专门寄了

一 封 感 谢 信 。 看 到 感 谢 信 的 那 一 瞬

间，我特别感动。”

为 做 好 讲 解 工 作 ，让 游 客 更 好 地

了解景区和土家文化，讲解员们在繁

忙 的 工 作 之 余 ，还 积 极 学 习“ 充 电 ”，

提 高 自 身 的 文 化 素 养 和 业 务 素 质 。

经过多年努力，讲解班涌现了一批优

秀讲解员，并多次代表当地参加省级

举办的行业技能比武，获得了不少荣

誉，如 2016 年被湘西土家族苗族自治

州总工会评为“工人先锋号”；2018 年

被 湘 西 土 家 族 苗 族 自 治 州 总 工 会 评

为芙蓉标兵岗 ；2019 年被评为湖南旅

游行业服务示范岗 ；2021 年被评为湖

南省“工人先锋号”。

黎 明 坚 定 地 说 ：“在 今 后 工 作 中 ，

我们将更珍惜这些荣誉，发扬工匠精

神，提高服务水平，加快技能提升，用

更 加 专 业 的 讲 解 将 芙 蓉 镇 景 区 介 绍

给五湖四海的游客 ；用更加周到的服

务 让 游 客 乘 兴 而 来 ，满 意 而 归 ；用 默

默 无 闻 的 坚 守 推 动 芙 蓉 镇 景 区 不 断

蓬勃发展。”

如 今 ，借 助 高 铁 直 达 芙 蓉 镇 景 区

的 优 势 ，芙 蓉 镇 文 旅 人 绘 制 出 乡 村

振 兴 的 新 蓝 图 。 芙 蓉 镇 将 以“ 湘 西

世 界 地 质 公 园 核 心 园 区 芙 蓉 镇·红

石 林 ”“ 世 界 文 化 遗 产 老 司 城 ”两 大

金 字 招 牌 为 核 心 ，辐 射 30 公 里 内 的

酉 水 画 廊 、不 二 门 、猛 洞 河 、坐 龙 峡 、

小 溪 、栖 凤 湖 等 众 多 山 水 人 文 景 点 ，

打 造 世 界 级 旅 游 休 闲 度 假 目 的 地 。

讲解班也正朝着这一目标前进，继续

爱岗敬业、忠于职守、无私奉献，用最

优质的服务，让芙蓉镇的芙蓉花永远

盛放。

本报讯（见习记者 魏彪）5 月 4

日 ，北 京 市 文 化 和 旅 游 局 发 布《关 于

“ 五 一 ”假 期 后 继 续 做 好 全 市 文 化 和

旅游行业疫情防控工作的通知》。通

知要求，全市继续暂停旅行社经营市

民“在京团队旅游”业务，全市开放的

旅游景区继续限流 50%。

通 知 要 求 ，在 全 市 范 围 内 继 续 暂

停 开 放 以 室内游览为主的旅游景区；

对以室外游览为主的旅游景区，继续

暂停开放其室内景点和室内场所。游

客预约时须提供 7 日内核酸检测阴性

证明，入场时须测温、扫码验码并查验

7 日内核酸检测阴性证明；入住酒店、

乡村民宿，须测温、扫码验码并查验 7

日内核酸检测阴性证明。全市文化和

旅游行业从业人员每周进行 1 次核酸

检测，文化和旅游场所内餐饮经营单

位从业人员每 5 日进行 1 次核酸检测。

通 知 要 求 ，继 续 暂 停 演 出 场 所 、

娱乐场所、互联网上网服务场所经营

活动；继续暂停开放图书馆、美术馆、

文化馆（文化中心）等公共文化场所；

继 续 暂 停 文 化 和 旅 游 场 所 内 对 外 营

业餐饮经营单位提供堂食服务。

通 知 还 明 确 ，上 述 暂 停 政 策 将 依

首都疫情防控形势动态调整，恢复经

营或开放的时间另行通知。

芙蓉镇上最美芙蓉花
——记“全国工人先锋号”湘西芙蓉镇文化旅游

开发有限公司讲解班

北京发布五一后文旅行业防控政策
继续暂停经营市民“在京团队旅游”业务 景区限流 50%

圆梦奥运的 86 个日夜
——记“北京冬奥会、冬残奥会突出贡献集体”北京新华联丽景湾酒店有限公司

中共中央政治局常务委员会召开会议

分析当前新冠肺炎疫情防控形势
研究部署抓紧抓实疫情防控重点工作

中共中央总书记习近平主持会议

安 徽 省 淮 北 市 加 快 采 石

矿 山 影 响 区 生 态 环 境 修 复 ，

把 绿 色 还 给 矿 山 ，通 过 大 规

模 开 展 山 体 植 被 恢 复 、危 岩

治 理 、土 地 整 治 等 生 态 修 复

工 程 ，变 废 为 利 ，建 设 了 众 多

多 功 能 游 憩 活 动 场 所 ，满 足

市 民 健 身 、休 闲 的 需 求 。 图

为 5 月 4 日 ，由 废 旧 矿 山 改 建

成 的 烈 山 景 区 绿 意 浓 浓 ，吸

引不少市民前来休闲观光。

金木 摄

新华社北京 5 月 5 日电 中共中央

政治局常务委员会 5 月 5 日召开会议，

分 析 当 前 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 形 势 ，研

究 部 署 抓 紧 抓 实 疫 情 防 控 重 点 工 作 。

中共中央总书记习近平主持会议并发

表重要讲话。

会 议 指 出 ，新 冠 肺 炎 疫 情 发 生 以

来 ，我 们 坚 持 人 民 至 上 、生 命 至 上 ，坚

持 外 防 输 入 、内 防 反 弹 ，坚 持 动 态 清

零，因时因势不断调整防控措施，疫情

防 控 取 得 重 大 战 略 成 果 。 今 年 3 月 以

来 ，经 过 全 国 上 下 勠 力 同 心 、并 肩 作

战 ，我 们 经 受 住 了 武 汉 保 卫 战 以 来 最

为 严 峻 的 防 控 考 验 ，取 得 了 阶 段 性 成

效 。 实 践 证 明 ，我 们 的 防 控 方 针 是 由

党 的 性 质 和 宗 旨 决 定 的 ，我 们 的 防 控

政 策 是 经 得 起 历 史 检 验 的 ，我 们 的 防

控措施是科学有效的。我们打赢了武

汉 保 卫 战 ，也 一 定 能 够 打 赢 大 上 海 保

卫战。

会 议 强 调 ，目 前 全 球 疫 情 仍 处 于

高 位 ，病 毒 还 在 不 断 变 异 ，疫 情 的 最

终 走 向 还 存 在 很 大 不 确 定 性 ，远 没 有

到 可 以 松 口 气 、歇 歇 脚 的 时 候 。 我 国

是 人 口 大 国 ，老 龄 人 口 多 ，地 区 发 展

不 平 衡 ，医 疗 资 源 总 量 不 足 ，放 松 防

控 势 必 造 成 大 规 模 人 群 感 染 、出 现 大

量 重 症 和 病 亡 ，经 济 社 会 发 展 和 人 民

生 命 安 全 、身 体 健 康 将 受 到 严 重 影

响 。 要 深 刻 、完 整 、全 面 认 识 党 中 央

确 定 的 疫 情 防 控 方 针 政 策 ，坚 决 克 服

认 识 不 足 、准 备 不 足 、工 作 不 足 等 问

题 ，坚 决 克 服 轻 视 、无 所 谓 、自 以 为 是

等 思 想 ，始 终 保 持 清 醒 头 脑 ，毫 不 动

摇 坚 持“ 动 态 清 零 ”总 方 针 ，坚 决 同 一

切 歪 曲 、怀 疑 、否 定 我 国 防 疫 方 针 政

策 的 言 行 作 斗 争 。

会 议 指 出 ，坚 持 就 是 胜 利 。 当

前 ，疫 情 防 控 工 作 正 处 于“ 逆 水 行 舟 、

不 进 则 退 ”的 关 键 时 期 和 吃 劲 阶 段 ，

各 级 党 委 和 政 府 要 坚 定 信 心 ，深 刻 认

识 抗 疫 斗 争 的 复 杂 性 和 艰 巨 性 ，坚 决

落 实 党 中 央 决 策 部 署 ，充 分 发 扬 斗 争

精 神 ，坚 决 筑 牢 疫 情 防 控 屏 障 ，坚 决

巩 固 住 来 之 不 易 的 疫 情 防 控 成 果 ，做

到 守 土 有 责 、守 土 尽 责 。

会 议 强 调 ，要 加 快 局 部 聚 集 性 疫

情 处 置 ，应 检 尽 检 、应 隔 尽 隔 、应 收 尽

收 、应 治 尽 治 ，协 调 联 动 核 酸 检 测 、流

调 、隔 离 转 运 和 社 区 管 控 等 重 点 环

节 ，确 保 感 染 者 和 风 险 人 群 及 时 排 查

出 、管 控 住 。 要 加 强 防 控 能 力 建 设 ，

强 化 区 域 协 防 、省 内 统 筹 ，把 防 控 的

人 力 物 资 备 足 备 齐 ，做 好 疫 情 应 对 准

备 。 要 及 时 完 善 防 控 措 施 ，加 大 对 病

毒 变 异 的 研 究 和 防 范 力 度 ，不 搞 简 单

化 、一 刀 切 ，同 步 做 好 群 众 基 本 生 活

保 障 和 生 活 物 资 供 应 ，保 障 好 群 众 看

病 就 医 需 求 。 要 从 严 落 实 常 态 化 疫

情 防 控 举 措 ，外 防 输 入 要 把 人 、物 、环

境 同 防 要 求 贯 彻 到 位 ，压 实 行 业 责 任

和 单 位 责 任 。 要 紧 紧 依 靠 人 民 群 众

打 好 人 民 战 争 ，加 强 信 息 发 布 ，主 动

回 应 社 会 关 切 ，引 导 广 大 群 众 增 强 责

任 意 识 、自 我 防 护 意 识 ，自 觉 承 担 防

控 责 任 和 义 务 ，落 实 个 人 、家 庭 等 日

常 防 护 措 施 ，推 进 加 强 免 疫 接 种 工

作 ，筑 牢 群 防 群 控 防 线 。

会 议 指 出 ，各 级 党 委 、政 府 和 社

会 各 方 面 要 把 思 想 和 行 动 统 一 到 党

中 央 决 策 部 署 上 来 ，自 觉 在 思 想 上

政 治 上 行 动 上 同 党 中 央 保 持 高 度 一

致 ，克 服 麻 痹 思 想 、厌 战 情 绪 、侥 幸 心

理 、松 劲 心 态 ，全 面 动 员 、全 面 部 署 ，

以 时 不 我 待 的 精 神 、分 秒 必 争 的 行 动

抓 实 抓 细 疫 情 防 控 各 项 工 作 。 各 级

党 组 织 和 广 大 党 员 、干 部 要 继 续 冲 锋

在 前 、顽 强 拼 搏 ，发 挥 战 斗 堡 垒 和 先

锋 模 范 作 用 。 对 在 抗 疫 斗 争 中 涌 现

出 来 的 先 进 典 型 和 先 进 事 迹 ，要 加 以

宣 传 报 道 ，以 激 励 广 大 干 部 群 众 坚 定

信 心 、同 舟 共 济 、团 结 一 心 做 好 抗 疫

工 作 。

会议还研究了其他事项。
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