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河北省文化和旅游厅：

4 月 8 日，北京冬奥会、冬残奥会总结表彰大会在人民大会堂举行。大会表彰了为北京冬奥会、冬残奥会作出突出贡献的集体和个人，河北省文化和旅游厅在列。

4 月 19 日，河北省·北京冬奥组委总结表彰大会在石家庄召开。河北省文化和旅游系统 12 家单位和 33 名个人荣获先进集体和先进个人。会议强调，要深入贯彻习近平总书记在北京冬奥会、冬残奥会总结表

彰大会上的重要讲话和党中央、国务院表彰决定精神，激励全省上下大力弘扬北京冬奥精神，大力发展后奥运经济，奋力开创加快建设现代化经济强省、美丽河北新局面，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开。

冬奥之约，国家大事。2016 年以来，河北省文化和旅游厅全面贯彻落实河北省委、省政府关于冬奥筹办工作的系列决策部署，履职尽责、攻坚克难，完成冬奥张家口赛区住宿服务保障筹办任务和赛时保障任

务，以先进的硬件设施、优质的住宿服务赢得了国内外来宾的高度赞誉。

同时，在冬奥主题文艺创作、文化活动、文旅宣传及带动本地发展、后冬奥利用等方面均取得了丰硕成果。

保障冬奥不辱使命 面向未来续写华章

用专业贴心的服务

让世界记住河北人的风采

河 北 省 冬 奥 住 宿 餐 饮 保 障 分 指 挥 部 执 行 副 指 挥 、

河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 一 级 巡 视 员 赵 学 锋 表 示 ：“ 参 加

北 京 2022 年 冬 奥 会 张 家 口 赛 区 住 宿 服 务 保 障 帮 扶 人

员 共 922 名 ，他 们 来 自 河 北 省 10 个 设 区 市 ，承 担 了 冬

奥 会 接 待 酒 店 的 管 理 、服 务 和 厨 政 等 各 项 工 作 。 他 们

以 高 度 的 政 治 自 觉 和 精 湛 的 业 务 技 能 参 与 冬 奥 住 宿

服 务 保 障 工 作 ，为 冬 奥 提 供 了 标 准 化 、规 范 化 、国 际

化 的 优 质 服 务 。”

“ 各 部 门 注 意 ，车 已 驶 入 ，所 有 人 做 好 准 备 ……”

2022 年 2 月 7 日 18 点 30 分，王雪飞对讲机里传来了等待

已 久 的 声 音 ，她 打 起 十 二 分 精 神 ，带 着 微 笑 ，迎 接 国 际

奥委会主席巴赫。

王 雪 飞 ，34 岁 ，从 事 酒 店 服 务 行 业 已 有 13 个 年 头 ，

算 是 行 业“ 老 手 ”。 经 过 层 层 选 拔 ，1 月 12 日 ，她 跟 随 其

他 63 名保定市住宿服务保障帮扶人员一同来到张家口

市崇礼区国宾山庄酒店，开始了她的冬奥之旅。

在 短 短 18 天 的 时 间 内 ，王 雪 飞 和 她 的 同 事 们 与 时

间 赛 跑 。 防 疫 、全 压 力 测 试 、设 施 设 备 测 试 与 维 护 、环

境 卫 生 精 开 荒 、语 言 、消 防 、食 品 安 全 各 项 应 急 预 案 逐

步 建 立 …… 她 们 以 更 高 规 格 ，做 全 面 、充 分 、快 速 的 工

作准备。

王 雪 飞 说 ：“ 我 们 就 是 要 把 自 己 最 好 的 一 面 展 示 出

来 。 我 代 表 的 不 是 我 个 人 ，而 是 代 表 河 北 形 象 。 这 次

接 待 是 展 现 河 北 冬 奥 接 待 服 务 水 平 的 重 要 契 机 ，我 希

望 通 过 专 业 、贴 心 的 服 务 ，让 来 宾 记 住 我 们 河 北 人 的

风 采 。”

为完成住宿服务保障工作，住宿服务保障帮扶团队

进行了大量的前期工作。

“ 从 人 员 选 拔 ，到 培 训 ，再 到 模 拟 演 练 ，我 们 每 一 步

都 细 之 又 细 。 以 保 定 为 例 ，最 初 有 400 多 人 报 名 ，经 过

层层筛选，我们最终选定了 64 位。”谈及准备工作，住宿

服务保障保定市帮扶团队领队平涛说，“从 2021 年 11 月

20 日开始，我们先后在保定秀兰饭店进行了 3 次全面培

训 ，包括冬奥会项目内容介绍 ，急救知识、防疫知识、服

务 礼 仪 ，以 及 前 厅 、客 房 、餐 饮 相 关 的 实 操 技 能 。 到 了

崇 礼 以 后 ，我 们 根 据 实 际 的 情 况 又 对 大 家 进 行 反 复 培

训 ，让 大 家 在 实 践 中 查 漏 补 缺 。 可 以 说 ，我 们 团 队 里 都

是精兵强将。”

经过数不清的模拟演练，换来了接待任务的高质量

完 成 ，她 们 专 业 、贴 心 的 服 务 获 得 了 来 宾 的 点 赞 ，而 这

样的故事每天都在上演。

高质量服务

展示现代河北好形象

北 京 2022 年 冬 奥 会 于 2 月 4 日 开 幕 。 而 早 在 1 月 4

日 ，白 雪 皑 皑 的 崇 礼 太 舞 滑 雪 小 镇 就 迎 来 了 第 一 批 特

殊 客 人 —— 来 自 奥 林 匹 克 广 播 服 务 公 司（OBS）的 冬 奥

工 作 人 员 。 承 担 本 次 接 待 任 务 的 太 舞 酒 店 和 帕 思 顿 酒

店 ，是 张 家 口 赛 区 率 先 开 启 冬 奥 住 宿 服 务 保 障 工 作 的

饭 店 。 此 前 ，北 京 冬 奥 组 委 遴 选 确 定 并 签 约 了 张 家 口

赛区 22 家饭店作为官方接待饭店。2021 年 12 月 26 日，

张 家 口 赛 区 签 约 饭 店 授 牌 仪 式 暨 住 宿 服 务 保 障 誓 师 动

员 会 举 办 ，河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 分 别 向 包 括 太 舞 酒 店

和帕思顿酒店在内的 22 家签约饭店颁发冬奥会官方接

待 饭 店 、星 级 饭 店（公 寓）标 牌 。 今 年 1 月 17 日 为 国 宾

山庄举办冬奥会官方接待饭店授牌仪式。

星级饭店标牌，代表的是星级服务品质。河北省文

化 和 旅 游 厅 积 极 沟 通 全 国 旅 游 星 级 饭 店 评 定 委 员 会 开

辟星级评定“绿色通道”，于 2021 年 12 月提前完成 22 家

签 约 饭 店 的 星 级 评 定 工 作（含 12 家 新 建 签 约 饭 店 、公

寓），以 此 为 抓 手 ，全 面 提 升 崇 礼 旅 游 饭 店 规 模 和 品

质 。 对 签 约 饭 店 和 国 宾 山 庄 ，河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 坚

持“ 三 个 赛 区 、一 个 标 准 ”，持 续 开 展 服 务 质 量 提 升 活

动 。 从 2018 年 起 连 续 4 年 举 办 签 约 饭 店 服 务 质 量 专 题

培 训 和 专 项 检 查 ，2019 年 在 崇 礼 区 举 办 全 省 星 级 饭 店

服 务 技 能 大 赛 ，以 大 赛 助 力 冬 奥 住 宿 服 务 水 平 提 升 。

2021 年 10 月以来，聚焦重点岗位和关键环节，组织 10 多

位 酒 店 管 理 专 家 持 续 3 个 月 以 查 带 训 、现 场 指 导 ，举 一

反三、查漏补短，全面提升服务质量和管理水平。

在签约饭店工作人员中，有一个特殊的群体——来

自河北 10 个设区市的帮扶队员。为补齐张家口赛区住

宿 保 障 服 务 人 员 用 工 缺 口 、提 升 赛 时 住 宿 服 务 水 平 与

应 急 保 障 能 力 ，河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 统 筹 10 个 设 区 市

结 对 帮 扶 张 家 口 赛 区 22 家 签 约 饭 店 和 国 宾 山 庄 。 922

名 帮 扶 人 员 占 张 家 口 赛 区 签 约 饭 店 服 务 人 员 总 数 的 五

分之一。他们优质的服务保障工作受到广泛好评。

在富龙风铃月谷酒店，来自世界各地的宾客用不同

语 言 的 文 字 ，留 下 感 情 真 挚 的 表 扬 信 和 感 谢 信 192 封 。

在 太 舞 住 宿 群 ，许 多 来 宾 写 感 谢 信 ，并 向 帮 扶 人 员 赠 送

冬 奥 徽 章 ……22 家 签 约 饭 店 及 国 宾 山 庄 高 质 量 完 成 了

赛 时 接 待 任 务 ，展 示 了 生 机 勃 勃 、热 情 好 客 的 现 代 化 中

国、现代化河北的良好形象。

借冬奥大舞台

向全世界讲述河北故事

冬 奥 会 是 一 个 大 舞 台 。 河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 立 足

河 北 地 域 文 化 特 色 ，向 全 世 界 讲 述 河 北 故 事 、展 示 河 北

形 象 ，并 推 动 冬 奥 文 艺 创 作 和 文 化 活 动 高 质 量 开 展 ，营

造了浓厚的冬奥文化氛围。

张 家 口 群 众 在 大 境 门 和“ 雪 如 意 ”前 欢 呼 庆 祝 的 画

面 ，是 河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 在 省 委 宣 传 部 指 导 下 全 力

以 赴 争 取 在 开 闭 幕 式 中 融 入 河 北 元 素 的 成 果 之 一 。 此

外 ，还 推 荐 12 件 虎 头 娃 娃 和 吉 祥 图 案 的 蔚 县 剪 纸 融 入

开 幕 式 礼 仪 引 导 员 和 儿 童 合 唱 团 服 饰 设 计 ，组 织 燕 山

大 学 、河 北 师 范 大 学 、河 北 北 方 学 院 等 高 校 的 700 余 名

大 学 生 和 群 众 舞 蹈 演 员 参 与 开 闭 幕 式 演 出 。 阜 平 县 马

兰 花 合 唱 团 的 44 名 小 学 生 两 度 登 台 ，用 精 彩 的 表 演 惊

艳了世界，有力提升了河北形象。

河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 还 举 办 冬 奥 会 和 冬 残 奥 会 张

家口赛区火炬塔点燃仪式，其中，2 月 4 日开幕式当晚张

家 口 赛 区 火 炬 塔 点 燃 仪 式 由 奥 林 匹 克 广 播 服 务 公 司 现

场 直 播 。 此 外 ，精 心 组 织 的 火 炬 接 力 及“ 感 恩 奋 进·拥

抱 五 环 ”庆 祝 活 动 、开 幕 式 晚 间“ 感 恩 奋 进·同 心 筑 梦 ”

主题庆典活动、闭幕式晚间“感恩奋进·一起向未来”群

众 文 体 联 欢 活 动 等 ，以 文 艺 形 式 向 世 界 精 彩 呈 现 了 日

新 月 异 的 河 北 ，为 冬 奥 会 和 冬 残 奥 会 的 举 办 营 造 了 欢

乐的节庆氛围。

聚焦冬奥主题，河北省文化和旅游厅组织创作并推

出 了 一 批 优 秀 文 艺 作 品 ，谋 划 打 造 了 一 系 列 品 牌 文 化

活动。

创排奥运主题交响乐《冬奥交响曲》，唱响国家大剧

院 。 晋 剧《雪 如 意》、杂 技 情 景 秀《冬 奥 畅 想》、电 视 剧

《冰 雪 之 名》、歌 曲《心 向 远 方》、长 篇 报 告 文 学《冬 奥 序

曲》等 ，生动讲述了冬奥故事 ，传播了奥林匹克精神 ，展

示了中华优秀传统文化 ；崇礼森林音乐会、“相约北京”

国 际 艺 术 节“ 河 北 文 化 周 ”、剪 纸 艺 术 节 暨“ 激 情 冬 奥

剪 彩 冰 雪 ”优 秀 剪 纸 艺 术 作 品 展 、河 北 省 冬 奥 主 题 舞 台

艺术作品展演、“美丽崇礼·激情冬奥”主题美术作品展

等 活 动 ，也 为 宣 传 和 迎 接 冬 奥 营 造 了 浓 厚 的 文 化 艺 术

氛围。

此外，河北省文化和旅游厅还完成了全省 6 处冬奥

文化广场、4 处冬奥公共文化设施、6 处冬奥社区的建设

工作，并于赛会期间在各地冬奥文化广场举办了 162 场

文化活动及 5 项主题展示活动，展现了全省文化和旅游

系统的责任担当和精神风貌。

服务冬奥服务冬奥

文旅主题宣传

让宾客感受河北之美

2 月 1 日，农历大年初一，张家口冬奥村的运动员收

到 了 特 殊 的 礼 物 ——“ 雪 如 意 ”剪 纸 和 河 北 风 光 精 美 图

册 ，感 受 到 中 国 新 春 佳 节 祥 和 、温 暖 的 氛 围 。 这 是 河 北

省 文 化 和 旅 游 厅 为 张 家 口 冬 奥 村 的 客 人 专 门 准 备 的 。

手 工 刻 制 的“ 雪 如 意 ”剪 纸 ，名 为《这 里 是 河 北》的 精 美

风 光 图 册 ，使 各 国 运 动 员 在 紧 张 备 赛 之 际 ，放 松 身 心 ，

感受河北之美。

借助冬奥平台放大效应，河北省文化和旅游厅加大

宣 传 展 示 力 度 ，大 力 提 升“京 畿 福 地 乐 享 河 北 ”文 旅 品

牌 影 响 力 和 美 誉 度 。 冬 奥 会 前 夕 ，在 中 央 电 视 台 播 放

含 有“激 情 冬 奥 相 约 河 北 ”宣 传 语 的 主 题 宣 传 片 ，刊 发

主 题 专 版 ，推 出“ 激 情 冬 奥 相 约 河 北 ”专 刊 ，与 河 北 广

播 电 视 台 交 通 广 播 合 作 推 出“ 激 情 冬 奥 相 约 河 北 ”全

景 直 播 ，与 公 共 频 道 策 划 推 出 全 媒 体 系 列 宣 传《从 大 境

门 到 雪 如 意》，带 观 众 畅 游 京 张 体 育 文 化 旅 游 带 ，饱 览

塞外风光，感受魅力张垣。

为吸引重点客源，河北省文化和旅游厅在北京的地

铁 、楼 宇 、社 区 、商 业 综 合 体 等 地 推 出“ 激 情 冬 奥 相 约

河 北 ”主 题 海 报 、视 频 ，在 庆 祝 香 港 回 归 25 周 年 之 际 举

办“激情冬奥 相约河北”主题影像展。运用“旅游+”跨

界 宣 传 手 段 ，联 合 河 北 航 空 在 航 行 途 中 播 放 河 北 冰 雪

旅 游 宣 传 片 ，在 北 京 西 客 站 布 置“激 情 冬 奥 相 约 河 北 ”

主 题 海 报 。 积 极 打 造 冰 雪 主 题 文 创 产 品 ，通 过 举 办“河

北 游 礼 ”迎 冬 奥 文 创 和 旅 游 商 品 征 集 遴 选 活 动 ，遴 选 出

500 件（套）供旅行商订货采购，还策划了“河北游礼”迎

冬 奥 文 创 和 旅 游 商 品 成 果 展 ，让 感 受 冰 雪 魅 力 的 人 们

可触可感可购可玩。

近几年，河北与黑龙江等五省（区）联合发起成立了

“中国冰雪旅游推广联盟”；面对北京及长三角、珠三角

等 中 远 途 客 源 市 场 ，打 出“冬 季 游 河 北 福 地 过 大 年 ”品

牌 宣 传 推 广 组 合 拳 ，组 织“ 长 三 角 、珠 三 角 千 人 冬 游 河

北 ”活 动 。 这 些 活 动 和“ 激 情 冬 奥 相 约 河 北 ”主 题 宣

传，大大地激发了各地游客赴河北观光旅游的热情。

紧抓冬奥机遇

积极带动本地发展

2017 年 以 来 ，河 北 省 文 化 和 旅 游 厅 突 出 冰 雪 主 题 ，

大 力 发 展 以 冬 季 滑 雪 、夏 季 户 外 为 主 导 的 旅 游 休 闲 产

业 ，不 断 完 善 旅 游 基 础 设 施 ，提 升 接 待 服 务 水 平 。 目

前 ，崇礼已成为大型高端滑雪集聚区 ，有万龙、云顶、太

舞 、富 龙 等 7 家 雪 场 。 这 里 既 有 高 中 级 滑 雪 道 让 滑 雪

“老手”们一展身姿 ，也有初级滑雪道供人们尝试历练 ；

既 有 适 合 青 年 挑 战 特 技 的 滑 雪 公 园 ，也 有 适 合 萌 娃 释

放 天 性 的 戏 雪 乐 园 。 2020 年 12 月 ，崇 礼 冰 雪 旅 游 度 假

区成为国家级旅游度假区 ，“雪国崇礼 ，户外天堂”声名

“激情冬奥 相约河北”宣传画册备受欢迎

远播。

“ 冷 资 源 ”催 生“ 热 经 济 ”，崇 礼 冰 雪 旅 游 产 业 发 展

迅 猛 。 仅 2020 年 至 2021 年 雪 季 ，崇 礼 区 就 接 待 游 客

246.2 万 人 次 ，实 现 收 入 20.2 亿 元 ，同 比 分 别 增 长 83%和

87%。 据 不 完 全 统 计 ，崇 礼 目 前 每 5 人 中 就 有 1 人 从 事

与冰雪相关的工作，超过 3 万人直接或间接进入冰雪产

业和旅游行业，端上了“雪饭碗”，生活质量大幅提高。

拥 抱 纯 洁 冰 雪 ，行 走 大 好 河 山 。 2020 年 9 月 ，第 五

届 河 北 省 旅 游 产 业 发 展 大 会 在 张 家 口 举 办 ，推 出 了 一

系列精品项目，打造了 5 个旅游片区。2022 年，《京张体

育 文 化 旅 游 带 建 设 规 划》出 台 后 ，河 北 加 快 京 张 体 育 文

化 旅 游 带 建 设 ，2022 年 3 月 22 日 ，张 家 口 首 批 京 张 体 育

文化旅游带建设项目集中开工。

接下来，河北省文化和旅游厅将加大冬奥精神和先

进 事 迹 宣 传 力 度 。 全 省 文 旅 系 统 心 系“ 国 之 大 者 ”，服

务 大 局 ，充 分 体 现 出 全 省 文 旅 系 统 勇 于 担 当 、主 动 作

为 、团 结 奋 进 的 精 神 。 冬 奥 帮 扶 人 员 在 平 凡 岗 位 上 辛

勤 工 作 、无 私 奉 献 ，涌 现 出 了 众 多 先 进 个 人 和 感 人 事

迹 。 开 展 冬 奥 帮 扶 专 题 宣 传 ，系 统 梳 理 冬 奥 帮 扶 工 作

的 典 型 做 法 和 先 进 事 迹 ，依 托 各 类 媒 体 加 大 宣 传 力 度 ，

将 学 习 成 果 转 化 成 拼 搏 奋 进 、攻 坚 克 难 、加 快 推 动 全 省

文 化 和 旅 游 高 质 量 发 展 的 强 大 精 神 动 力 。 通 过 宣 传 充

分 调 动 全 省 文 旅 系 统 从 业 人 员 爱 岗 敬 业 、热 情 奉 献 、苦

练本领、提升技能的工作热情 ，鼓舞士气、振奋精神、激

发干劲，以高度的思想自觉和行动自觉做好本职工作。

场馆赛后利用

续写“后冬奥时代”华美乐章

河 北 省 正 在 切 实 加 强“ 后 冬 奥 时 代 ”遗 产 保 护 与 利

用 ，创 新 利 用 奥 运 资 源 、传 播 奥 运 精 神 、持 续 放 大 奥 运

效 应 ，加 大 冬 奥 场 馆 保 护 ，科 学 编 制 了《张 家 口 赛 区 冬

奥 遗 产 保 护 利 用 规 划》，拓 展 奥 运 场 馆 赛 后 利 用 功 能 ，

提 高 赛 后 利 用 综 合 效 益 ，推 进 后 奥 运 经 济 可 持 续 发

展 。 丰 富 奥 运 场 馆 利 用 方 式 ，将 场 馆 由 单 一 的 体 育 功

能 拓 展 至 集 体 育 、文 化 、旅 游 和 休 闲 娱 乐 为 一 体 的 综 合

活 动 功 能 。 创 新 奥 运 场 馆 运 营 管 理 机 制 ，探 索 建 立 奥

运 资 产 运 营 平 台 ，提 升 奥 运 场 馆 使 用 效 率 和 市 场 化 水

平 。 依 托 奥 运 场 馆 及 设 施 ，加 强 与 国 内 外 知 名 体 育 类

高 校 交 流 合 作 ，打 造 成 为 国 际 训 练 比 赛 基 地 。 依 托 冬

奥 场 馆 和 住 宿 设 施 ，举 办 国 际 国 内 雪 上 体 育 赛 事 、会 展

活动。

以 冬 奥 举 办 为 契 机 ，加 快 建 设 京 张 体 育 文 化 旅 游

带 ，深 入 贯 彻 落 实 文 化 和 旅 游 部 、国 家 发 展 改 革 委 和 国

家 体 育 总 局 三 部 门 联 合 印 发 的《京 张 体 育 文 化 旅 游 带

建 设 规 划》，针 对 张 家 口 实 际 ，制 定 具 体 落 实 意 见 和 举

措 。 以 张 家 口 市 中 心 城 区 和 崇 礼 区 为 核 心 ，深 入 挖 掘

张 家 口 历 史 文 化 ，大 力 推 进 长 城 国 家 文 化 公 园（大 境 门

段）等 重 点 项 目 建 设 ；增 强 赛 事 运 动 配 套 服 务 功 能 ，推

动 体 育 文 化 旅 游 产 业 集 聚 发 展 。 完 善 崇 礼 国 家 级 旅 游

度 假 区 和 七 大 滑 雪 场 建 设 ，科 学 推 动 奥 运 场 馆 可 持 续

利用 ，集中发展高端赛事、山地户外运动、康养旅居、休

闲度假、演艺文创、主题游乐、会议会展、夜间消费等全

时 全 季 多 业 态 产 品 ，打 造 国 内 避 暑 度 假 胜 地 和 世 界 知

名 滑 雪 旅 游 胜 地 ，以 冬 奥 举 办 为 契 机 ，推 动 冰 雪 旅 游 持

续“热”下去。

以《河北省冰雪旅游发展实施方案（2021-2023 年）》

为 指 引 ，加 快 推 动 冰 雪 旅 游 产 业 创 新 ，丰 富 冰 雪 旅 游 产

品 业 态 ，拓 展 冰 雪 旅 游 消 费 空 间 ，将 冰 雪 旅 游 培 育 成 大

众 旅 游 的 新 热 点 和 旅 游 强 省 建 设 的 新 高 地 。 重 点 打 造

一 批 高 品 质 的 冰 雪 主 题 旅 游 度 假 区 ，推 出 一 批 滑 雪 旅

游 度 假 地 ，培 育 一 批 冰 雪 旅 游 知 名 品 牌 ，将 张 家 口 、承

德 两 地 打 造 成 为 全 国 著 名 冰 雪 旅 游 城 市 、世 界 冰 雪 旅

游 目 的 地 。 力 争 2023 年 全 省 冰 雪 旅 游 人 次 达 到 5000

万 ，初步形成产业类别齐全、链条完善、结构合理、特色

鲜 明 的 现 代 化 冰 雪 旅 游 产 业 体 系 ，持 续 推 动 全 省 冰 雪

旅游高质量发展，续写“后冬奥时代”华美乐章。

游客在崇礼畅享冰雪运动游客在崇礼畅享冰雪运动


