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●聚焦助企纾困 推动高质量发展

在 市 场 需 求 不 断 升 级 迭 代 的 当

下 ，多 位 业 者 判 断 ，康 养 旅 游 将 成 为

旅游业发展的新风口、各方争相抢占

的“新高地”。

张 明 表 示 ，在 疫 情 防 控 常 态 化

下，康养旅游市场的发展势头十分乐

观 ，康 养 市 场 规 模 在 扩 大 ，游 客 人 数

在 增 加 ，康 养 基 地 逐 渐 增 多 ，自 驾 康

养旅游者越来越多。

携 程 研 究 院 高 级 研 究 员 谢 晓 青

认 为 ，未 来 ，康 养 旅 游 将 进 一 步 融 入

大众生活。与传统旅游形态相比，康

养 旅 游 具 有 行 程 时 间 长 、消 费 能 力

强、休闲属性突出、体验为重等特点，

是当下提倡的“旅游+健康”模式的具

体 体 现 。 旅 游 企 业 应 当 从 资 源 导 向

转 变 为 创 新 驱 动 ，细 分 客 群 、有 针 对

地打造相应的康养项目。

“ 目 前 ，国 内 大 部 分 康 养 项 目 的

专业度还不够，可以选择的内容也不

是很丰富，多为温泉、徒步等，品质也

参差不齐。在疫情影响下，我们越来

越看重健康生活，更加希望通过康养

旅 游 了 解 更 多 有 意 思 的 健 康 的 生 活

方式。”康养旅游爱好者张女士说。

“ 康 养 旅 游 的 快 速 发 展 离 不 开 目

的地的顶层设计。”在马磊看来，发展

康养旅游，仅依靠旅游企业和社会资

本投入是远远不够的，还需要有关政

府部门的引导，从目的地的层面积极

推动。

此外，马磊认为，我国康养旅游项

目的开发要走特色化道路，要善于从传

统文化中汲取灵感，找到中国康养文化

的内涵，并将其融入项目建设之中。同

时，还要分析老百姓的生活方式和旅游

方式，从中寻找康养旅游产品的组合形

式，建立以游客需求为本的经营模式，

更加符合多层次多元化的需求。尤其

需要注意的是，开发康养旅游要从项目

谋划开始，要有运营前置的思维，避免

开发中各环节脱节，从建设初期就为整

个项目的成功打下基础。

采 访 中 ，张 惟 惟 表 达 了 相 同 的 观

点。“受疫情影响，旅行社深耕康养旅

游市场难度很大。康养市场的发展需

要解决大环境营造、相关人才培养等

一系列问题，仅凭旅行社的力量，连产

品 线 路 的 研 发 推 广 都 困 难 重 重 。”她

说，目前，康养市场发展缺乏规范，比

如什么样的线路是康养线路，哪类旅

游资源属于康养资源等基本问题，一

直 未 解 决 。“ 康 养 旅 游 项 目 专 业 性 较

强，需要有专人研究如何将康养与旅

游 相 结 合 ，就 像 研 学 旅 游 ，以 研 学 为

主、旅游为辅，研学的课程设计是由专

业机构完成的。而现在的康养旅游市

场，缺乏这样的专业人才。”

如 何 培 训 康 养 旅 游 专 业 人 才 ，张

军认为，康养旅游人才要更加了解客

户的需求，抛弃观光旅行产品的设计

思路，将每个项目的设计当作一个活

动策划案来操作。首先，要提炼项目

的核心价值，传播给目标客户。其次，

旅游目的地的支持配合也很重要。康

养旅游的关键在于体验性，现阶段，许

多习惯接待常规旅行团的目的地，在

服务上的差异化和专属化方面仍须提

高。最后，由于康养旅游项目的价格

普遍高于常规旅游项目，如果市场宣

传营销不到位，游客可能会不认可，导

致成团率较低。因而，康养旅游专业

人才还要懂市场营销。

因 此 ，如 何 让 康 养 旅 游 更 好 地 为

人们的幸福生活加码，还需要多方努

力，才能有好的市场成效。

旅行社做精做大康养旅游市场

□ 本报首席记者 王玮 记者 赵垒

通讯员 王赵洵

对 于 不 满 足 于“ 保 温

杯泡枸杞”的健康人士来

说，令人身心愉悦的康养

旅 游 并 不 陌 生 。 相 关 数

据显示，疫情发生前的两

年间，全球康养旅游一直

保 持 着 年 均 7% 的 增 速 。

尽 管 近 两 年 疫 情 对 旅 游

市场冲击巨大，但是康养

旅 游 产 品 依 然 在 国 内 旅

游市场“热销”，这也让康

养 旅 游 的 市 场 份 额 不 断

扩大。近段时间，不仅海

南 、广 西 、重 庆 等 地 瞄 准

市场需求，进一步升级打

造康养旅游目的地，而且

作 为 旅 游 产 品 的 设 计 师

和营销者，旅游企业也在

进 一 步 丰 富 康 养 旅 游 产

品体系，以期在疫情压力

之下，将其变成激活旅游

市场的新生力量。

徒 步 穿 越 山 川 、漫 步 森 林 公 园 、感

受光影变幻、释放水上激情、品味健康

美 食 、享 受 悠 闲 慢 生 活 …… 对 于 康 养

旅 游 ，不 同 年 龄 层 的 游 客 有 自 己 的 诠

释 方 式 ，这 也 让 康 养 旅 游 的 边 界 不 断

扩 大 。“ 目 前 ，康 养 旅 游 产 品 涵 盖 了 避

寒、避暑、运动健身、休闲度假、养老养

生 、历 史 文 化 等 多 种 主 题 。 康 养 旅 行

者希望在旅游过程中进行与健康养生

相 关 的 体 验 活 动 ，保 持 和 提 高 健 康 水

平 。”对 于 康 养 旅 游 的 定 义 ，一 位 资 深

旅游业者向记者这样解释道。

“ 受 新 冠 肺 炎 疫 情 影 响 ，旅 游 行 业

遭受重创，但危中有机，在疫情影响下

人们对健康的需求愈发高涨。小型民

用高压氧舱颇受追捧，温泉、水疗热度

不 减 ，户 外 专 业 运 动 逐 渐 与 社 群 相 结

合，皮划艇、冲浪等小众运动风靡都说

明了这一点。”在奇创旅游集团总经理

马 磊 看 来 ，发 展 康 养 旅 游 首 先 需 要 抓

住 城 市 人 群 的 休 闲 度 假 需 求 ，因 为 大

量群体存在共性需求，比如减压放松、

亚健康的调理等。

当 康 养 旅 游 深 入 大 众 视 野 ，康 养

旅行者的具体需求也在改变着市场供

给方向。

“ 从 整 体 来 看 ，康 养 旅 游 的 目 标 人

群集中在有钱有闲的老年群体。”途牛

旅游网相关负责人说，其需求主要体现

在休闲养生的同时，兼顾观光体验。

家住江苏宿迁的丁先生今年 70 岁

了，今年一开春，他和兄妹六人在途牛旅

游网预订了 30 天的海南康养套餐，途经

博鳌、陵水、三亚，入住 3家康养酒店。“相

比自由行产品，康养类产品更适合我们，

每天的行程根据我们的需求安排，康养

酒店一般会配备专属管家提供 24小时响

应服务，吃住行都省心。”丁先生说。

从近段时间的预订数据中，途牛旅

游网相关负责人注意到，预订用户中，

有近六成是子女替父母“下单”的，80%

的 游 客 年 龄 在 55—65 岁 之 间 ，四 成 左

右的游客选择 8—15 天的行程，六成游

客选择 20—30 天的行程。“与疫情前相

比，老年游客更加期待享受身心放松的

康养服务，年轻人在给父母预订康养项

目 时 也 比 较 注 重 高 品 质 ，青 睐 高 性 价

比、舒适性和安全性高的产品。因此，

在针对老年游客提供康养旅游服务时，

既要充分了解老年游客的实际需求，也

要考虑子女对父母出游品质的要求，这

样才能提供差异化、高质量的服务。”途

牛旅游网相关负责人说。

“ 疫 情 发 生 后 ，康 养 旅 游 就 不 再 只

针 对 老 年 市 场 了 ，各 个 年 龄 段 的 人 群

对 于 健 康 养 生 都 很 关 注 ，亲 子 家 庭 在

逐渐成为康养旅游的主体。不同于老

年 客 群 追 求 的 是 健 康 养 生 、医 疗 等 方

面的产品，家庭群体追求度假休闲、美

食、亲子互动等。如今，女性群体在旅

游 消 费 中 占 主 导 ，对 于 康 养 旅 游 她 们

更看重环境品质，注重情调、文化氛围

和运动。”安徽环球文旅集团老玩童俱

乐部总经理张军说。

携程集团相关负责人观察到，当 90

后开始爱上康养旅游，他们更喜爱直接

预 订 康 养 类 酒 店 ，在 专 业 管 家 的 指 引

下，开启“动”“慢”结合的健康生活。

需求改变着市场供给

在 梳 理 各 OTA 和 传 统 旅 行 社 推

出的康养旅游产品时，记者发现，主题

多 元 化 且 针 对 性 越 强 的 产 品 ，越 受 到

消费者的青睐。

在 携 程 平 台 上 ，南 方 旅 居 养 生 类

产 品 热 度 较 高 ，“ 受 宠 ”的 产 品 多 采 取

套 餐 形 式 ，即 康 养 体 验 + 当 地 旅 游 观

光，客人除了可以在康养中心体验，还

可 以 游 弋 于 山 水 之 间 。 此 外 ，一 些 地

域性更强的康养产品颇受追捧，比如，

在 三 亚 保 亭 的 一 些 康 养 酒 店 ，不 仅 可

以 泡 温 泉 ，还 可 以 在 波 罗 蜜 树 下 享 用

健康美食，体验热带雨林的惬意。

疫 情 发 生 以 来 ，安 徽 环 球 文 旅 集

团 研 发 了 一 系 列“ 康 养 + ”旅 游 产 品 ，

如 康 养 + 文 化 、康 养 + 医 疗 、康 养 + 运

动 、康 养 + 研 学 、康 养 + 农 业 等 。 安 徽

石 台 仙 寓 山 的 富 硒 之 旅 、广 西 巴 马 的

长寿之旅、广东茂名的温泉之旅、新疆

和田喀什的文化之旅等定制类康养产

品 ，越 来 越 受 到 客 户 的 喜 爱 。“ 去 年 国

庆 假 期 ，我 们 组 织 了 十 几 个 家 庭 近 70

人 的 团 队 ，自 驾 前 往 芜 湖 的 霭 里 村 。

这 个 村 子 刚 刚 开 始 做 康 养 旅 游 ，三 面

环 山 ，自 然 环 境 很 好 。 虽 然 设 施 和 接

待服务还不够完善，但民风淳朴，当地

人 对 游 客 十 分 热 情 ，当 地 政 府 也 支 持

发展康养旅游。我们经过几次实地考

察 ，设 计 推 出 了 国 庆 家 庭 自 驾 康 养 旅

游 产 品 。 清 晨 开 始 ，老 人 可 以 在 村 里

的森林公园散步，在农家喝茶，选购土

特产，孩子们可以在父母的带领下，参

与村里组织的足球赛等活动；晚上，一

家人一起品尝健康美食。虽然只住了

两晚，但游客玩得很开心。”张军说。

海 南 旅 品 惠 国 际 旅 行 社 总 经 理 张

惟惟介绍，疫情是康养旅游市场发展的

分水岭。疫情发生前，很多康养旅游产

品设计相对粗犷，无外乎就是行程安排

慢一点、目的地停留时间长一些，只能

算是康养旅游产品的初级形式。疫情

防控常态化下，特别是博鳌乐城医疗旅

游先行试验区的建成开放，以及三亚中

医疗养院等岛内诸多康养基地的建成，

康养旅游向着更专业更细分的方向发

展，旅游和康养的关系发生了改变，康

养成为主体，旅游则是载体。“比如，到

五指山吸氧、参加有氧运动，到博鳌乐

城听养生讲座、做健康监测，我们推出

的澄迈县熙康云舍康养产品，很受客人

欢迎。”张惟惟说。

去 年 ，山 东 嘉 华 文 化 国 际 旅 游 集

团 推 出 的 蓬 莱 温 泉 养 生 三 日 游 、东 阿

阿 胶 养 生 二 日 游 产 品 ，游 客 满 意 度 接

近百分之百。“我们着力提高康养旅游

产品的服务标准，以餐饮为例，传统的

跟团游产品，基本是十人一桌，八菜一

汤，主食任意吃。但是，康养旅游团队

每桌配备一名工作人员，八人一桌，十

菜 一 汤 ，所 有 的 服 务 标 准 都 提 高 了 。

今 年 春 季 推 出 的 新 品‘ 东 阿 阿 胶 名 医

养生二日游’，让游客学到了更多的养

生 知 识 。 以 前 大 家 只 知 道 阿 胶 好 ，但

是有多好、怎么服用，却不太清楚。行

程中，通过中医把脉望闻问切，游客体

会到中医的博大精深和阿胶的具体功

效。”山东嘉华文化国际旅游集团董事

长张明说。

针对性越强越“受宠”

全力提升项目水平

采 访 中 ，几 位 被 访 者 不 约 而 同 地

提 到 了 康 养 基 地 建 设 的 重 要 性 。 目

前 ，市 面 上 也 有 不 少 正 在 建 设 当 中 的

康养基地。

江 苏 康 辉 旅 行 社 在 无 锡 选 定 了 3

家 民 宿 作 为 康 养 基 地 ，还 准 备 在 宜 兴

拓 展 3 家 康 养 基 地 ，未 来 计 划 拓 展 到

长 三 角 地 区 ，利 用 长 三 角 一 体 化 旅 游

联 盟 的 力 量 ，由 联 盟 成 员 在 当 地 物 色

好的康养基地，进行目的地互动、客源

互动。

“ 我 们 根 据 每 个 康 养 基 地 的 特

点 ，设 计 了 一 些 游 客 参 与 性 强 的 活

动 。 比 如 ，在 马 山 的 蒲 梵 别 苑 ，针 对

中 老 年 人 ，我 们 设 立 了 棋 牌 室 。 中

青 年 或 者 家 庭 游 客 ，可 以 登 胜 子 巅

远 眺 太 湖 。 总 之 ，各 个 年 龄 层 都 可

以 在 这 里 找 到 自 己 喜 欢 的 活 动 。”江

苏 康 辉 国 际 旅 行 社 有 限 责 任 公 司 总

经 理 张 新 忠 说 。

发 展 康 养 旅 游 市 场 ，康 养 基 地 的

建 设 至 关 重 要 。 张 明 表 示 ，康 养 基 地

前 期 建 设 需 要 投 入 大 量 人 力 物 力 财

力 ，同 时 ，对 于 基 地 管 理 者 的 要 求 很

高，不仅要懂得基地运营规律，还要懂

旅游运营。

奇 创 旅 游 集 团 在 国 内 运 营 了 十 多

家景区，在项目建设过程中，企业就有

意 识 地 将 康 养 产 品 融 入 其 中 。 比 如 ，

在景德镇高岭中国村项目的二期规划

中 ，奇 创 旅 游 集 团 依 托 山 林 湖 泊 的 天

然 氧 吧 ，打 造 了 山 林 运 动 健 康 基 地 和

中 高 端 养 老 社 区 ，形 成 了 以 康 养 产 业

为 引 领 ，集 体 育 运 动 、休 闲 度 假 、旅 居

社 区 为 一 体 的 全 龄 段 户 外 乐 园 。 其

中 ，六 七 养 生 谷 项 目 通 过 聘 请 营 养

师 、膳 食 调 理 师 等 ，推 出 当 地 特 色 绿

色 餐 饮 ，并 针 对 游 客 的 体 质 、健 康 程

度 及 膳 食 需 求 ，提 供 个 性 化 健 康 膳 食

服 务 。

“从 整 个 旅 游 市 场 来 看 ，以 家 庭 为

单位出行的客群依然是主流，所以，康

养目的地还是应以创造全家型一站式

康养体验为目的，将在地体验、亲子度

假和养生养老充分结合。”马磊说。

张 新 忠 介 绍 ，江 苏 康 辉 以 康 养 基

地 作 为 增 加“ 直 客 ”的 抓 手 ，待“ 直 客 ”

数 量 达 到 一 定 规 模 后 ，将 围 绕 江 苏 康

辉 的“ 慢 游 居 ”康 养 品 牌 开 展 异 地 加

盟，一方面，可以推动长三角一体化旅

游 联 盟 成 员 在 当 地 寻 找 好 的 康 养 基

地 ，丰 富 品 牌 加 盟 商 ，另 一 方 面 ，也 可

以 在 疫 情 防 控 常 态 化 下 ，重 点 开 发 本

地康养客源。“如果我们拥有了一定数

量 的 消 费 群 体 和 康 养 基 地 ，待 疫 情 好

转，跨省游恢复，客源马上就可以在长

三 角 地 区 流 动 起 来 。 而 且 ，中 老 年 游

客 对 于 康 养 旅 游 产 品 的 复 购 率 很 高 。

在 疫 情 仍 有 反 复 的 当 下 ，在 做 好 基 地

建设的基础上，结合微度假、微城市游

做 大 微 康 养 市 场 ，对 减 少 企 业 损 失 多

少会有一些帮助。我们可以利用当下

这个契机，快速拓展‘直客’会员，进行

潜在客户培养，等待旅游市场恢复，这

是现阶段我们能做的事情。”他说。

企业看重基地建设

顶住疫情压力 积极开发新品

游客在贵州兴义参加休闲徒步健身旅游活动 本报记者 陈晨 摄

本报讯（记者 赵垒）如 何 开 拓 康

养旅游市场？怎样培养康养旅游专业

人才？近期 ，中国旅行社协会推出一

系列举措，推动康养旅游市场发展。

3 月 8 日 ，中 国 旅 行 社 协 会 发 出

通知 ，面向全国优秀旅游类院校和社

会 组 织 开 展 康 养 旅 游 管 家 培 训 基 地

的遴选工作。

旅游管家是基于满足旅游者个性

化旅游需求，具备某一方面或多方面的

专业化知识和技能，为旅游者提供信息

资讯、知识讲解、指导指引、在途服务等

基于旅游活动中所需要的特定专业服

务的工作人员。康养服务类旅游管家

则是为专门以康养旅游为目的的旅游

者提供服务的专业人才。

《通 知》称 ，参 评 的 旅 游 类 院 校 需

具备七个方面的条件 ：一是在康养旅

游人才培养方面具有一定的影响力 ；

二 是 参 与 制 订 过 康 养 旅 游 领 域 的 国

家 、行 业 、地 方 、团 体 标 准 ；三 是 具 有

较 为 丰 富 的 职 业 培 训 经 验 和 较 为 突

出的培训规模 ，开展的培训企业认可

度 高 、培 训 资 源 丰 富 ；四 是 有 科 学 设

置培训课程、配置优秀师资力量的能

力 ，且 课 程 设 置 应 符 合 相 应 要 求 ；五

是有科学设置考核体系的能力 ；六是

具备建立健全基地管理机构、配备专

门 人 员 、制 定 基 地 运 行 办 法 、承 担 基

地日常工作的能力 ；七是具备开展培

训 所 需 的 场 地 、设 施 设 备 等 ，宜 充 分

运用现代技术手段 ，积极开发在线学

习平台 ，拓展网络远程培训。此次遴

选不设截止日期 ，将逐批逐次公布遴

选结果。

此 外 ，3 月 15 日 ，中 国 旅 行 社 协

会发布了《关于同意成立省级康养旅

游 基 地 认 定 委 员 会 的 公 告》，同 意 成

立山东省康养旅游基地认定委员会、

新 疆 维 吾 尔 自 治 区 康 养 旅 游 基 地 认

定 委 员 会 。 3 月 11 日 ，由 中 国 旅 行 社

协 会 组 建 的 全 国 康 养 旅 游 基 地 认 定

委员会办公室 ，确定四川省宜宾市蜀

南 竹 海 旅 游 度 假 区 具 备 申 报 全 国 康

养旅游基地的资格 ，并从即日起开始

公示。公示期于 3 月 17 日截止。

中国旅行社协会推动康养旅游


