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各有关单位：

根据《关于<温泉服务 信息公示>

等 2 项 中 国 标 准 化 协 会 标 准 立 项 的 通

知》（中 国 标 协〔2021〕366 号），由 中 国

标准化协会温泉服务与文化分会组织

起草的《温泉服务 信息公示》《基于顾

客 体 验 的 温 泉 旅 游 服 务 评 价》两 项 团

体 标 准 已 通 过 立 项 论 证 ，同 意 立 项 为

中国标准化协会团体标准。为高质量

完 成 标 准 编 制 工 作 ，确 保 标 准 科 学 适

用，贴近行业特点及需求，现向全行业

征集参编单位，有关事项通知如下：

一、申请要求

1. 申 报 参 编 单 位 须 为 依 法 经 营 的

独 立 法 人 单 位 ，并 委 派 1-2 名 专 家 参

与标准制修订工作；

2. 申 报 参 编 单 位 应 具 有 标 准 研 制

相关工作经验，重视标准化工作，能保

证 按 时 、按 要 求 完 成 标 准 编 制 小 组 的

各 项 工 作 ，愿 为 标 准 编 制 工 作 提 供 所

需的资源支持；

3. 标 准 参 编 专 家 应 熟 悉 服 务 行 业

特点，具有丰富的标准化实践经验，有

较 高 的 专 业 素 养 与 理 论 水 平 ，态 度 严

谨，责任心强。

二、享有权利

1. 参 编 企 业 和 个 人 按 贡 献 大 小 将

被列入标准前言；

2. 标 准 参 编 单 位 、参 编 人 员 将 优

先享有参与本标准修订的权利。

三、承担义务

1. 能 够 坚 持 全 程 参 加 标 准 编 制 工

作 会 议 ，积 极 参 加 与 标 准 编 制 相 关 的

各类座谈会、讨论会、协调会及调研活

动 ，按 时 完 成 标 准 编 制 工 作 组 分 配 的

各项工作任务；

2. 能 够 为 标 准 研 制 提 供 会 议 场

地、调研场所、先进经验、验证数据、必

要经费等资源支持；

3. 在 标 准 编 制 过 程 中 能 发 表 独 立

见解，并对标准提出建设性修改意见。

四、报送材料

团 体 标 准 的 编 制 ，不 仅 有 利 于 规

范 行 业 的 有 序 竞 争 ，也 有 利 于 保 持 企

业 在 相 关 领 域 的 竞 争 力 和 领 先 优 势 。

有 意 作 为 团 体 标 准 参 编 单 位 的 企 业 ，

请将加盖单位公章的《XX 标准参编单

位 申 请 表》，以 电 子 邮 件 或 传 真 方 式 ，

反馈至分会秘书处。

五、联系方式

联系人：邢军 覃洁梅 刘钊利

联系电话：0756-5792002

13825670561

邮箱：hotspringcul@163.com

地址：广 东 省 珠 海 市 斗 门 区 斗 门

大道 333 号

邮编：519110

中国标准化协会温泉服务与文化分会

秘书处

2022 年 2月 28 日

（三）关于征集两项团体标准起草单位的通知

各会员及有关单位：

为 进 一 步 贯 彻 落 实《国 家 标 准 化

发 展 纲 要》的 要 求 ，加 强 温 泉 旅 游 行

业 标 准 化“ 广 域 化 ”发 展 ，充 分 发 挥 我

协 会 标 准 化 的 技 术 优 势 ，以 标 准 助 推

经 济 社 会 高 质 量 发 展 ，根 据《中 国 标

准 化 协 会 标 准 管 理 办 法》有 关 要 求 ，

现 面 向 全 国 广 泛 征 集 2022 年 度 温 泉

服 务 与 文 化 相 关 团 体 标 准 。 有 关 事

项 通 知 如 下 ：

一、申报原则与要求

1. 遵 循 合 法 、公 开 、公 平 、公 正 、协

商一致的原则；

2. 与 现 有 的 法 律 、法 规 、强 制 性 标

准协调一致；

3. 立 项 项 目 内 容 与 现 行 的 国 家 标

准、行业标准、地方标准、团体标准无交

叉和重复，技术要求不得低于现行国家

标准及行业标准的相关技术要求；

4. 申 报 单 位 应 具 备 团 体 标 准 相 关

工 作 基 础 和 人 员 条 件 ，鼓 励 相 关 单 位

联合提出申请。

二、征集范围

涉 及 温 泉 服 务 与 文 化 的 基 础 性 标

准 ；涉 及 温 泉 产 品 和 服 务 过 程 中 的 关

键 性 技 术 要 求 ；涉 及 安 全 、环 境 、资 源

等 可 持 续 发 展 的 技 术 标 准 ；填 补 和 完

善 现 有 国 家 标 准 、行 业 标 准 以 及 地 方

标准，满足市场需求的项目。

三、申报程序

申 报 单 位 填 写《中 国 标 准 化 协 会

温泉服务与文化分会团体标准制修订

申请书》，将申请书电子版发送至秘书

处 邮 箱 ，纸 质 版（一 式 两 份）加 盖 单 位

公章邮寄至中国标协温泉服务与文化

分会秘书处。

四、申报时间

申 报 单 位 可 不 定 期 申 报 ，秘 书 处

随时受理，滚动管理。

五、联系方式

联系人：邢军 刘钊利 覃洁梅

联系电话：0756-5792002

13825670561

邮箱：hotspringcul@163.com

地址：广 东 省 珠 海 市 斗 门 区 斗 门

大道 333 号

中国标准化协会

2022 年 2月 21 日

（二）关于征集 2022年度温泉服务团体标准制修订的通知
（中国标协〔2022〕62 号）

各会员及有关单位：

为更好地服务温泉旅游行业，充分发

挥中国标准化协会温泉服务与文化分会

在政策研究、项目评审、技术咨询等有关

活动中的支撑服务作用，提高分会服务和

管理水平，根据《中国标准化协会温泉服

务与文化分会专家库管理办法（试行）》的

规定，由各单位推荐，经专家评审，确定了

首批中国标准化协会温泉服务与文化分

会智库专家成员。特此通知。

中国标准化协会

2022年 1月 5日

（中国标协〔2022〕3号）

（一）关于公布中国标准化协会温泉服务
与文化分会首批智库专家名单的通知

现予以公布，名单如下：

序号
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

姓名
党山朝
付 溟
傅 轶
关 阳
黄陆军
江伟俊
李 鹏
李 扬
梁 擎
刘久荣
陆 伟
陆 贤
彭 青
孙巧耘
王艳平

王永毅

吴 昊
吴来胜
吴永验
肖 振
张 波
张立民
张秋平
张永慧
赵晓芳
郑 岩
钟 嶷

工作单位
陕西省温泉旅游协会

云南省温泉与水疗行业协会
海南大学

中国家用电器研究院
沁温泉酒店集团

珠海励邦英雄企业管理有限公司
华南师范大学地理科学学院

广东省珠海市质量技术监督标准与编码所
鞍山市汤岗子康复医院

北京市水文地质工程地质大队
中国家用电器研究院

茅山博物院
中山大学旅游学院
珠海科技学院

东北财经大学旅游学院
重庆箱根温泉产业发展集团有限公司

重庆温泉旅游行业协会
江苏山枫文旅产业发展股份有限公司

广西阳朔山畔度假酒店
巢湖深业诚毅地产有限公司深业半汤温泉酒店

鞍山市汤岗子康复医院
中国旅游协会温泉旅游分会专家委员会

中家院（北京）检测认证有限公司
珠海市疾病预防控制中心食品与环境卫生所

广东省疾病预防控制中心
重庆商务职业学院文化旅游学院

大连大学旅游学院
广州市疾病预防控制中心

职务/职称
高级工程师
名誉会长
副院长
工程师
总裁

副总经理
副教授

原副所长/高级工程师
院长

总工程师
高级工程师
研究员
教授
副校长
教授
总裁

秘书长
总裁
总经理
总经理
主任医师
工程师
工程师
所长
原主任
教授
教授

主任医师

2 月 28 日 ，中 国 标 准 化 协 会 温 泉

服务与文化分会（以下简称分会）一届

一次会员大会在线上举办。会议主会

场设在分会秘书处所在单位珠海御温

泉 ，线 上 、线 下 共 有 79 名 会 员 单 位 代

表及相关人员出席了会议。会议主题

为“贯彻落实标准化战略，引领行业高

质量发展”，由原国家旅游局监管司司

长 、中 国 标 准 化 协 会 温 泉 服 务 与 文 化

分会会长李任芷主持。

会 上 ，与 会 成 员 共 同 听 取 并 审 议

了 分 会 秘 书 长 吴 江 徽 的 2021 年 度 工

作 报 告 和 2022 年 度 工 作 计 划 ；发 布 了

分 会 首 批 智 库 专 家 成 员 名 单 ；分 会 智

库 专 家 代 表 、广 东 省 珠 海 市 质 量 技 术

监 督 标 准 与 编 码 所 原 副 所 长 李 扬 进

行 发 言 ，中 国 标 准 化 协 会 会 员 管 理 及

项 目 合 作 部 主 任 马 贺 喜 作 指 导 讲 话 ，

李 任 芷 部 署 分 会 工 作 。

分会 2021 年度工作报告

会 上 ，由 吴 江 徽 作 分 会 2021 年 度

工 作 报 告 ，就 完 善 内 部 制 度 ，健 全 基

础 资 源 ，扩 大 分 会 影 响 力 ，参 与 编 制

标 准 ，制 定 提 升 行 动 ，研 究 、传 播 温 泉

服 务 与 文 化 ，提 供 咨 询 服 务 七 方 面 工

作 作 汇 报 。

其 中 ，专 家 库 目 前 已 吸 纳 27 名 涉

及 旅 游 、管 理 、标 准 化 等 领 域 专 家 成

员 ，标 准 库 内 标 准 已 达 1000 余 项 ，已

有 会 员 30 家（含 个 人 会 员）。 参 与 的

国 家 标 准《温 泉 服 务 温 泉 水 质 要 求》

目 前 已 进 入 最 终 批 准 和 出 版 阶 段 ，研

究 起 草 的《温 泉 文 化 建 设 评 价 准 则》

《基 于 顾 客 体 验 的 温 泉 旅 游 服 务 评

价》《温 泉 服 务 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 规

程》《温 泉 服 务 信 息 公 示》4 项 团 体 标

准 ，已 获 中 国 标 准 化 协 会 批 准 ，立 项 3

项 ，另 外 一 项 拟 申 报 广 东 省 地 方 标

准 ，其 中《温 泉 服 务 新 冠 肺 炎 疫 情 防

控 规 程》已 批 准 发 布 。 由 分 会 提 议 ，

分 会 秘 书 处 牵 头 ，组 织 珠 海 科 技 学

院 、珠 海 御 温 泉 及 相 关 专 家 、学 者 ，总

结 多 年 来 理 论 与 实 践 经 验 ，编 撰《温

泉 文 化 研 究 》，计 划 将 于 2022 年 出

版 。 2021 年 ，分 会 秘 书 处 单 位 珠 海 御

温 泉 为 来 自 山 西 、安 徽 、天 津 、广 东 等

地 的 共 11 批 企 事 业 单 位 和 高 校 师 生 ，

提 供 标 准 化 培 训 、技 术 咨 询 和 座 谈 交

流 等 服 务 。

2022 年度工作计划安排

由 吴 江 徽 宣 读 分 会 2022 年 度 工

作 计 划 。 2022 年 分 会 将 在 继 续 夯 实

分 会 基 础 的 同 时 ，大 力 拓 展 分 会 业

务 ：

一 、组 建 内 部 业 务 机 构 —— 业 务

拓 展 部 ，重 点 从 发 展 会 员 、研 制 标 准 、

开 展 咨 询 、组 织 培 训 等 方 面 入 手 。

二 、开 展 分 会 活 动 。 拟 于 2022 年

上 半 年 度 ，以 线 下 线 上 结 合 的 形 式 举

办 贯 彻 标 准 化 发 展 纲 要 、提 升 服 务 与

文 化 质 量 为 主 题 的 论 坛 。 下 半 年 度 ，

将 适 时 联 系 深 业 半 汤 温 泉 、国 信 南 山

酒 店 、江 西 西 海 温 泉 3 家 企 业 开 展 温

泉 文 化 与 服 务 质 量 提 升 公 益 活 动 。

三 、拓 展 分 会 业 务 。 提 供 企 业 诊

断 服 务 ，扩 大 咨 询 服 务 范 围 ，加 大 标

准 化 建 设 力 度 ，采 纳 优 秀 企 业 标 准 ，

夯 实 标 准 工 作 基 础 。

四 、试 点 开 展 评 价 工 作 。 建 立 信

用 等 级 ，健 全 标 准 化 良 好 行 为 ，组 织

对 标 达 标 试 评 ，确 立 标 准 领 跑 者 。

五 、承 接 人 才 培 养 服 务 工 作 。 包

括 承 接 职 称 评 定 、承 办 技 能 大 赛 等 。

发布分会首批智库专家成员

会 上 ，由 马 贺 喜 宣 读 了《关 于 公

布 中 国 标 准 化 协 会 温 泉 服 务 与 文 化

分 会 首 批 智 库 专 家 名 单 的 通 知》（中

国 标 协〔2022〕3 号），发 布 分 会 首 批 智

库 专 家 成 员 ，共 27 名 。

李 扬 代 表 智 库 专 家 发 言 ：“ 感 谢

分 会 对 我 们 的 信 任 。 同 时 ，也 深 感 责

任 重 大 ，不 容 懈 怠 。”截 至 目 前 ，温 泉

服 务 的 国 家 标 准 仅 有 3 项 ，温 泉 服 务

标 准 化 的 现 状 严 重 滞 后 于 行 业 的 发

展 ，这 些 问 题 都 是 企 业 标 准 化 工 作 者

应 该 考 虑 的 问 题 。 今 后 ，分 会 专 家 库

成 员 将 重 点 开 展 以 下 五 方 面 工 作 ：

一 、为 分 会 的 发 展 规 划 、政 策 制

定 、内 部 管 理 和 体 系 建 设 等 提 供 建 设

性 意 见 和 建 议 ；

二 、为 分 会 标 准 化 活 动 的 选 题 、

调 查 、立 项 、研 究 、审 查 、评 估 及 验 收

等 工 作 提 供 技 术 支 持 ；

三 、开 展 标 准 化 有 关 课 题 的 研

究 ，积 极 参 与 国 家 、行 业 特 别 是 分 会

团 体 标 准 的 制 定 ，提 供 技 术 支 持 ；

四 、为 会 员 单 位 实 施 标 准 化 战 略

提 供 咨 询 意 见 ，为 标 准 化 活 动 提 供 指

导 、评 估 、验 收 等 服 务 工 作 ；

五 、支 持 、参 与 有 关 标 准 培 训 、宣

贯 、国 际 国 内 交 流 和 研 讨 活 动 。

马贺喜作指导讲话

马 贺 喜 代 表 主 管 部 门 ，首 先 肯 定

了 分 会 成 立 一 年 来 的 工 作 成 效 ，成 果

可 圈 可 点 ，超 出 了 工 作 预 期 。 同 时 对

分 会 提 出 了 建 议 ：

一 是 要 贯 彻 好《国 家 标 准 化 发 展

纲 要》。 今 后 分 会 的 工 作 应 以 纲 要 为

引 领 ，在 总 结 经 验 的 基 础 上 ，抓 住 难

得 的 发 展 机 遇 ，把 握 住 高 质 量 主 题 ，

突 出 弘 扬 中 华 温 泉 文 化 的 内 涵 ，用 开

拓 的 视 野 做 好 温 泉 服 务 业 标 准 化 工

作 。 着 重 研 究 、探 讨 、建 立 和 完 善 温

泉 旅 游 服 务 领 域 标 准 体 系 ，全 方 位 了

解 国 内 行 业 的 国 标 、行 标 和 企 标 的 开

展 情 况 ，建 立 健 全 服 务 质 量 标 准 ，为

完 善 温 泉 服 务 领 域 的 标 准 体 系 做 出

贡 献 。

二 是 要 搞 好 自 身 建 设 。 着 重 做 好

三方面工作：要做好顶层设计；要广泛

吸 纳 会 员 ；研 究 、制 定 相 关 标 准 时 ，要

在 温 泉 服 务 、水 质 特 色 和 温 泉 文 化 上

广开思路，完善现有标准不足，推动标

准创新，实现温泉行业品牌提升化、社

会声誉优良化和经济效益最大化。

李任芷部署工作

一 、分 会 继 续 坚 持 以 标 准 化 为 主

线 、以 温 泉 产 业 为 脉 络 、以 服 务 与 文

化 为 方 向 的 发 展 思 路 。 进 一 步 明 确

要 围 绕 各 级 政 府 部 门 和 企 业 需 求 ，立

足 温 泉 服 务 与 文 化 可 持 续 发 展 ，通 过

制 定 温 泉 服 务 标 准 体 系 ，参 与 制 定 国

家 、团 体 标 准 ，建 立 并 壮 大 专 家 智 库

队 伍 ，编 撰 书 籍 ，开 展 优 质 品 牌 服 务

认 证 和 咨 询 培 训 等 重 点 任 务 ，不 断 提

升 分 会 服 务 水 平 。

二 、以 更 加 开 放 更 加 包 容 的 心 态 ，

积极拓展温泉服务与文化领域工作。

一 是 积 极 发 展 会 员 ，愿 意 共 同 研

究 温 泉 领 域 的 发 展 、遵 守 分 会 管 理 办

法 的 单 位 和 企 业 ，分 会 都 愿 意 吸 纳 其

为 会 员 。

二 是 继 续 鼓 励 成 员 单 位 参 与 团 体

标 准 的 制 定 、实 施 与 应 用 ，帮 助 企 业

参 与 到 标 准 化 建 设 中 ，助 推 行 业 高 质

量 地 发 展 。 目 前 分 会 申 报 的《温 泉 服

务 信 息 公 示》和《基 于 顾 客 体 验 的 温

泉 旅 游 服 务 评 价》（预 研）两 项 团 体 标

准 已 通 过 立 项 论 证 ，分 会 秘 书 处 也 已

启 动 征 集 参 与 起 草 、编 制 的 组 织 工

作 。 两 项 标 准 是 向 温 泉 服 务 信 息 公

示 和 顾 客 旅 游 服 务 评 价 的 标 准 化 服

务 工 作 进 一 步 进 行 探 索 ，对 企 业 自 身

运 营 过 程 中 加 强 质 量 、效 率 提 升 、增

强 市 场 竞 争 力 ，达 到 在 行 业 中 站 稳 脚

跟 的 同 时 ，促 进 自 身 更 科 学 性 和 规 范

性 地 发 展 。 欢 迎 各 位 有 兴 趣 参 加 编

写 标 准 的 成 员 单 位 ，积 极 主 动 向 分 会

秘 书 处 报 名 ，同 时 欢 迎 带 着 新 制 修 订

项 目 加 入 分 会 。

三 是 组 织 好 智 库 专 家 为 各 成 员 单

位 提 供 技 术 支 持 和 服 务 ；分 会 秘 书 处

将 继 续 带 领 全 体 成 员 ，坚 持 开 展 标 准

体 系 宣 贯 、制 定 团 体 标 准 、壮 大 专 家

智 库 队 伍 、编 撰 教 材 、开 展 优 质 品 牌

服 务 认 证 和 咨 询 培 训 等 工 作 ，夯 实 分

会 工 作 基 础 ，拓 展 分 会 的 发 展 空 间 。


