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视觉
新闻

以“漫游”理念拓展城乡旅游新空间
P03

本期导读

●3 月 28 日，国务院国资委发布《关于做好 2022 年服

务业小微企业和个体工商户房租减免工作的通知》，推动

中央企业抓紧抓实抓好 2022 年房租减免工作，切实帮助

服务业领域困难行业恢复发展、渡过难关。通 知 要 求 各

中 央 企 业 要 从 稳 定 市 场 主 体 、做 好“ 六 稳 ”工 作 、落 实“ 六

保 ”任 务 的 高 度 出 发 ，坚 决 贯 彻 落 实 党 中 央 、国 务 院 决 策

部 署 ，积 极 落 实 房 租 减 免 政 策 要 求 ，切 实 减 轻 服 务 业 小 微

企 业 和 个 体 工 商 户 的 经 营 负 担 ，关 键 时 刻 彰 显 央 企 担

当 。 通 知 要 求 ，各 中 央 企 业 按 照 国 家 发 展 改 革 委 等 14 部

门《关 于 促 进 服 务 业 领 域 困 难 行 业 恢 复 发 展 的 若 干 政 策》

要 求 ，对 2022 年 被 列 为 疫 情 中 高 风 险 地 区 所 在 县 级 行 政

区 域（参 照 国 家 行 政 区 划 标 准）内 承 租 中 央 企 业 房 屋 的 服

务 业 小 微 企 业 和 个 体 工 商 户 减 免 当 年 6 个 月 租 金（四 季

度 被列为疫情中高风险地区的，要通过当年退租或下年减

免 等 方 式 足 额 减 免 6 个 月 租 金），其 他 地 区 减 免 3 个 月 租

金 。 各 中 央 企 业 要 抓 紧 研 究 确 定 房 租 减 免 政 策 的 具 体 实

施 细 则 并 抓 好 落 实 ，尽 快 提 升 市 场 主 体 获 得 感 。 通 知 明

确，普遍减免 3 个月租金工作要力争在上半年实际完成主

体工作，补充减免 3 个月租金工作要在列为中高风险地区

后 2 个月内完成。

●第五届全国中青年德艺双馨文艺工作者表彰大会

3 月 28 日在京举行。中宣部、人力资源和社会保障部、中

国文联共同授予马赛等 44 人“全国中青年德艺双馨文艺

工作者”荣誉称号。中国文联先后于 2004 年、2007 年、2011

年、2015 年召开四届全国中青年德艺双馨文艺工作者表彰

大 会 ，会 同 中 宣 部 、人 力 资 源 和 社 会 保 障 部 授 予 194 名 中

青 年 文 艺 工 作 者“ 全 国 中 青 年 德 艺 双 馨 文 艺 工 作 者 ”荣 誉

称号。

●3 月 28 日，横琴粤澳深度合作区出台降低企业成本

10 条措施，包括将合作区科技型企业办公场地租金补贴

时间由 3 年延长至 5 年、支持澳门投资者到合作区发展等

具体举措，以政策“组合拳”方式，切实减轻企业实体经营

负担。

（据新华社、央视网）

要闻速览

□ 本报见习记者 魏彪

加 装 无 障 碍 扶 手 、设 置 无 障 碍 坡

道 、增 设 醒 目 无 障 碍 指 引 标 识 …… 成

功举办冬残奥会大大促进了北京提升

无障碍环境。北京市文化和旅游局成

立 专 项 工 作 办 公 室 ，自 2019 年 起 开 展

文化旅游设施无障碍环境建设专项行

动 ，营 造 了“ 首 善 有 爱 环 境 无 碍 ”的

良 好 氛 围 。 截 至 目 前 ，全 市 针 对 宾 馆

酒 店 、旅 游 景 区 、图 书 馆 、文 化 馆 、剧

院 5 类 设 施 ，共 改 造 480 个 点 位 、1230

个无障碍元素。

景区旅游更便捷

“有了无障碍通道，去景区游玩方

便 多 了 。”在 北 京 景 山 公 园 门 口 ，记 者

遇到北京市民刘大爷，他今年 70 岁，腿

脚 不 太 灵 便 ，上 下 楼 梯 对 他 来 说 是 一

件麻烦事。随着全市景区无障碍通道

越来越多，他去景区游玩更舒心了。

据了解，专项行动期间，北京市对

114 家 旅 游 景 区 进 行 了 改 造 提 升 ，实

现 了 无 障 碍 游 览 流 程 连 贯 畅 通 ，让 残

障 人 士 、老 年 游 客 等 特 殊 群 体 在 景 区

景点游玩更加便捷、舒心。

天坛公园各门区、园内景点周边、

重要干道及游线节点等位置均设置了

无 障 碍 导 览 牌 ，明 确 标 注 园 内 无 障 碍

游 线 、无 障 碍 设 施 和 无 障 碍 停 车 场 等

信 息 ，通 行 线 路 一 目 了 然 。 天 坛 公 园

管 理 科 副 科 长 冯 璠 介 绍 ，目 前 无 障 碍

游 览 路 线 已 经 覆 盖 天 坛 主 要 游 览 区 ，

“ 天 坛 ”官 方 微 信 服 务 号 设 有 无 障 碍

服 务 专 栏 ，游 客 在 入 园 前 便 可 掌 握 公

园 无 障 碍 设 施 分 布 情 况 。“ 我 们 将 继

续 为 行 动 不 便 游 客 提 供 更 加 便 捷 、周

到的服务。”

北 京 市 文 化 和 旅 游 局 在“ 北 京 智

慧 旅 游 地 图 ”微 信 公 众 号 上 发 布 了 旅

游 景 区 的 无 障 碍 设 施 点 位 、无 障 碍 游

览 路 线 等 信 息 ，方 便 游 客 在 线 查 询 。

目 前 ，“ 北 京 智 慧 旅 游 地 图 ”已 基 本 实

现北京旅游资源点的基础信息查询功

能，涵盖全市 227 家 A 级景区、17 家老

年 人 文 化 和 旅 游 接 待 基 地 、91 家 红 色

旅游景区的虚拟导游在线服务。

北京市文化和旅游局有关负责人

表 示 ：“ 我 们 将 围 绕‘ 吃 、住 、行 、游 、

娱 、购 ’六 要 素 ，向 残 障 人 士 、老 年 游

客 等 特 殊 群 体 推 出 具 有 实 用 性 、时 效

性的智慧旅游服务。”（下转第 2版）

本报讯（陈熠瑶）广 东 省 政 府 办 公

厅 日 前 印 发《广 东 省 促 进 服 务 业 领 域

困 难 行 业 恢 复 发 展 的 若 干 措 施》（以

下 简 称《措 施》）。《措 施》针 对 服 务 业 、

餐 饮 业 、旅 游 业 等 推 出 47 项 纾 困 扶 持

措施。

针 对 旅 游 业 纾 困 扶 持 ，《措 施》提

出 ，2022 年 继 续 实 施 旅 行 社 暂 退 旅 游

服 务 质 量 保 证 金 扶 持 政 策 ，在 对 符 合

条 件 的 旅 行 社 维 持 80%的 暂 退 比 例 基

础 上 ，进 一 步 提 高 暂 退 比 例 。 开 展 以

保险替代现金或银行保函交纳旅游服

务质量保证金试点工作。加强银企合

作 ，摸 排 并 形 成 旅 游 企 业 融 资 需 求 清

单，引导金融机构对符合条件的、预期

发展前景较好的重点文化和旅游市场

主 体 加 大 信 贷 投 入 ，适 当 提 高 贷 款 额

度 。 鼓 励 银 行 业 金 融 机 构 根 据 旅 行

社 、旅 游 演 艺 等 领 域 企 业 的 特 点 和 资

产特性，创新授信调查方式，扩大信用

贷 款 支 持 ，推 广 随 借 随 还 贷 款 。 鼓 励

符合条件的旅游企业发行公司信用类

债券，拓宽旅游企业多元化融资渠道。

《措 施》提 出 ，政 府 采 购 住 宿 、会

议、餐饮等服务项目时，严格执行经费

支出额度规定，不得以星级、所有制等

为 门 槛 限 制 相 关 企 业 参 与 政 府 采 购 。

鼓 励 各 级 党 政 机 关 、企 事 业 单 位 及 社

会 团 体 委 托 旅 行 社 开 展 党 建 等 活 动 ，

适当提高预付款比例。允许向旅行社

开放代理服务发票事项或由旅行社开

具 综 合 发 票 ，并 提 供 与 合 同 内 容 一 致

的费用清单作为费用报销依据。鼓励

保险机构根据旅行社等文旅企业实际

经营情况，优化承保理赔服务流程，简

化理赔手续，提高理赔效率，强化保险

保 障 能 力 ，丰 富 文 化 和 旅 游 保 险 产 品

供给。扩大旅行社责任保险统保项目

覆 盖 面 ，鼓 励 保 险 机 构 开 发 符 合 旅 游

业风险保障需求的保险产品服务。鼓

励 推 广 演 艺 活 动 取 消 险 、旅 行 取 消 险

等保险产品。

《措 施》还 提 出 ，大 力 支 持 文 旅 投

融 资 专 委 会 以 及 文 化 和 旅 游 金 融 服

务 中 心 等 发 挥 积 极 作 用 ，通 过 开 展 投

融 资 对 接 活 动 等 方 式 ，加 大 文 化 和 旅

游 企 业 与 金 融 机构对接力度。继续举

办 广 东 文 化 和 旅 游 产 业 投 融 资 对 接

会，有力推动文旅产融合作，完善文旅

投 融 资 体 系 。 广 东 省 财 政 统 筹 资 金

作 为 文 化 和 旅 游 企 业 纾 困 扶 持 资 金 ，

主 要 用 于 扶 持 全 省 重 点 旅 行 社 、A 级

旅游景区等文旅企业以及文旅促消费

活动。

本报讯（见习记者 唐伯侬）文 化

和 旅 游 部 日 前 印 发《星 级 饭 店 从 业 人

员三年培训计划（2022—2024 年）》（以

下简称《培训计划》）。《培训计划》围绕

建 立 高 标 准 现 代 文 化 和 旅 游 市 场 体

系 ，明 确 提 出 加 大 星 级 饭 店 行 业 人 才

培 养 力 度 ，培 育 一 支 政 治 强 、业 务 精 、

服务好的星级饭店从业人员队伍。

《培训计划》提出，三年内，线下培

训实现各级文化和旅游部门星级饭店

行 政 管 理 人 员 、星 评 员 、监 督 员 、星 级

饭 店 高 级 经 营 管 理 人 员 培 训 全 覆 盖 ，

文 化 和 旅 游 部 组 织 线 下 培 训 不 少 于

1000 人 次 ，各 地 文 化 和 旅 游 行 政 部 门

组 织 线 下 培 训 合 计 不 少 于 10 万 人 次 ，

线上培训全国合计不少于 100 万人次，

培训任务按各地星级饭店数量比例分

配 。 通 过 培 训 ，星 级 饭 店 行 业 培 训 体

系更加完善，培训制度更加完备，培训

方 式 更 加 丰 富 多 元 ，在 线 培 训 系 统 功

能 更 加 优 化 ，从 业 人 员 专 业 技 能 进 一

步提升，人才发展环境进一步优化，星

级 饭 店 服 务 质 量 显 著 提 高 ，职 业 荣 誉

感 和 吸 引 力 明 显 增 强 ，行 业 核 心 价 值

观牢固树立。

《培 训 计 划》明 确 了 年 度 重 点 任

务 。 2022 年 为 标 准 宣 传 阶 段 ，以 宣 传

贯 彻 新 版 星 级 饭 店 国 家 标 准 为 重 点 ，

解 析 标 准 条 款 ，讲 解 标 准 操 作 实 务 ，

宣 传 标 准 的 科 学 性 、先 进 性 、引 领 性 、

实 用 性 ，提 高 标 准 影 响 力 ；2023 年 为

标 准 实 施 阶 段 ，以 提 高 标 准 实 施 和 监

督 水 平 为 重 点 ，加 强 对 新 版 星 级 饭 店

国 家 标 准 实 施 和 监 督 实 施 的 相 关 规

章 制 度 、工 作 要 点 、访 查 规 范 等 培 训 ，

擦 亮 星 级 品 牌 ；2024 年 为 质 量 提 升 阶

段 ，以 新 版 星 级 饭 店 国 家 标 准 为 指

导 ，针 对 星 级 饭 店 行 业 高 质 量 发 展 中

的 痛 点 、难 点 问 题 开 展 培 训 ，引 导 星

级 饭 店 适 应 新 环 境 、应 用 新 技 术 、满

足 新 需 求 ，推 动 行 业 转 型 升 级 、提 质

增 效 。

《培 训 计 划》要 求 ，各 级 文 化 和 旅

游 行 政 部 门 要 按 照 部 级 示 范 培 训 、省

级 重 点 培 训 、市 级 普 遍 培 训 的 原 则 开

展 培 训 ，星 级 饭 店 要 落 实 企 业 主 体 责

任 ，开 展 本 企 业 从 业 人 员 的 培 训 。 培

训 以 线 上 线 下 相 结 合 的 方 式 展 开 ，以

星 级 饭 店 行 业 相 关 政 策 法 规 、生 产 安

全、意识形态安全、疫情防控及突发事

件 应 急 处 理 等 为 基 础 内 容 ，以 星 级 饭

店 国 家 标 准 的 宣 传 贯 彻 实 施 、从 业 人

员 职 业 素 养 、主 要 工 作 岗 位 的 技 能 培

养为核心内容。

今年“中国旅游日”主会场设在平遥

环境无碍让首善之区更宜游

文化和旅游部加大星级饭店行业人才培养力度

广东出台纾困措施助旅游业恢复发展

本报讯（见习记者 范朝慧）2022

年 5 月 19 日 是 第 12 个“ 中 国 旅 游 日 ”。

文 化 和 旅 游 部 办 公 厅 日 前 发 布《关 于

开 展 2022 年“ 中 国 旅 游 日 ”活 动 的 通

知》，明确今年“中国旅游日”活动主题

为“ 感 悟 中 华 文 化 享 受 美 好 旅 程 ”，5

月 19 日当天在山西省晋中市平遥古城

设立主会场，其余省（区、市）设立分会

场。本次活动旨在进一步提振行业发

展信心，增强旅游市场活力，助力旅游

市场恢复和发展。

通 知 要 求 各 地 广 泛 开 展“ 中 国 旅

游 日 ”旅 游 惠 民 月 活 动 ，结 合 实 际 在 5

月 份 推 出 多 种 形 式 的 旅 游 惠 民 措 施 ，

包 括 但 不 限 于 ：发 放 文 化 和 旅 游 消 费

券；旅游企业推出免费、打折等优惠措

施 ；旅 游 助 老 、助 残 措 施 ；对 抗 疫 工 作

者、劳动模范等先进群体的优惠措施；

公 益 性 文 艺 演 出 、公 共 文 化 场 馆 扩 大

开放等文化惠民措施。

通 知 要 求 各 地 深 入 推 进“ 中 国 旅

游 日 ”宣 传 推 广 活 动 ，围 绕“ 中 国 旅 游

日 ”，积 极 开 展“ 千 号 联 动 ”自 媒 体 推

广、“万名导游带您云旅游”直播推广、

“ 百 万 旅 游 人 ”网 络 推 广 、“ 亿 万 祝 福 ”

短 信 推 广 ，提 高“ 中 国 旅 游 日 ”社 会 知

晓度。

通 知 指 出 ，各 地 文 化 和 旅 游 行 政

部门要按照当地党委、政府要求，在做

好 疫 情 防 控 的 前 提 下 ，围 绕 活 动 主 题

制 定 切 实 可 行 的 工 作 方 案 ，确 保 活 动

安全有序。

□ 陶李

春 归 大 地 ，浙 江 杭 州 西 溪 国 家 湿

地 公 园 的 梅 花 渐 次 开 放 。 临 水 而 植

的 梅 花 红 得 似 火 、白 得 如 雪 、粉 得 柔

嫩 ，充 满 了 灵 气 ，形 成 了 西 溪 湿 地 独

有 的“ 曲 水 寻 梅 ”生 态 景 观 。 周 末 ，不

少 市 民 游 客 走 进 湿 地 公 园，乘着摇橹

船 赏 水 观 梅 ，感 受“ 疏 影 横 斜 水 清 浅 ”

的意趣。

2020 年 3 月 31 日 ，习 近 平 总 书 记

来到西溪国家湿地公园，沿着绿堤、福

堤 ，察 看 湿 地 保 护 利 用 情 况 。 习 近 平

总 书 记 指 出 ，湿 地 贵 在 原 生 态 ，原 生

态 是 旅 游 的 资 本 ，发 展 旅 游 不 能 牺 牲

生 态 环 境 ，不 能 搞 过 度 商 业 化 开 发 ，

不 能 搞 一 些 影 响 生 态 环 境 的 建 筑 ，更

不 能 搞 私 人 会 所 ，让 公 园 成 为 人 民 群

众共享的绿色空间。

近两年，当地牢记总书记嘱托，坚

定 不 移 把 保 护 摆 在 第 一 位 ，尽 最 大 努

力保持湿地生态和水环境。如今的西

溪 湿 地 ，自 然 资 源 丰 富 ，野 生 动 植 物

种 类 繁 多 ，水 网 、河 道 、水 塘 、潭 池 、滩

涂 、岛 屿 构 成 了 独 特 的 水 域 生 态 景

观。作为城市生态系统的重要组成部

分 ，西 溪 湿 地 不 仅 成 为 当 地 居 民 休 闲

与 觅 静 的 空 间 ，更 为 各 地 探 索 实 践 湿

地保护与利用提供了思路与样板。

既要环境美 也要生态美

空 中 俯 瞰 ，面 积 11.5 平 方 公 里 的

西 溪 湿 地 水 道 如 巷 、河 汊 如 网 。 711

种 维 管 束 植 物 、898 种 昆 虫 、193 种 鸟

类 ，让 这 里 的 一 年 四 季 野 趣 横 生 、生

机勃勃。

事 实 上 ，西 溪 湿 地 曾 历 经 几 度 变

迁。20 世纪 80 年代起，随着城市化进

程 加 快 ，西 溪 湿 地 以 年 均 约 1 平 方 公

里 的 速 度 萎 缩 ，从 新 中 国 成 立 之 初 的

60 多平方公里，缩减到 2002 年的 11 平

方 公 里 ，加 之 当 地 村 民 养 猪 带 来 的 污

染 ，这 里 的 水 质 一 度 跌 至 劣 五 类 ，少

数区域甚至鱼虾绝迹。

2003 年 8 月 ，西 溪 湿 地 综 合 保 护

工 程 启 动 ，通 过 农 居 搬 迁 、河 道 清 淤 、

植 物 复 种 、生 态 驳 坎 、房 屋 整 修 等 方

式 ，逐 步 恢 复 和 重 建 受 损 的 生 态 系

统 。 2005 年 ，“ 重 生 ”后 的 西 溪 国 家 湿

地 公 园 正 式 开 园 。 同 年 4 月 30 日 ，时

任 浙 江 省 委 书 记 、省 人 大 常 委 会 主 任

习 近 平 发 出 贺 信 ：“ 实 施 西 溪 湿 地 综

合 保 护 工 程 ，建 设 首 个 国 家 湿 地 公

园 ，对 于 促 进 人 与 自 然 和 谐 相 处 ，改

善 杭 州 城 市 生 态 环 境 质 量 ，建 设 国 际

风景旅游城市，具有积极的作用。”

10 多 年 来 ，西 溪 湿 地 一 直 不 断 探

索 湿 地 生 态 保 护 与 发 展 、合 理 利 用 和

精 细 化 治 理 的 新 模 式 。 例 如 ，在 堤 塘

边 打 下 柳 树 桩 ，让 其 生 根 发 芽 ，在 堤

岸 上 盘 根 错 节 ，有 益 于 丰 富 生 态 ；将

原 生 态 保 育 区 以 及 生 态 恢 复 区 的 部

分 封 闭 小 面 积 水 体 连 通 ，吸 引 水 鸟 栖

息……以“绣花”功夫推动生态环境得

到根本性改善。

为 迎 接 2022 年 杭 州 亚 运 会 的 到

来 ，今 年 1 月 下 旬 ，西 溪 湿 地 启 动 了

“小鱼治水”新模式，在 43 个浮萍等水

草 比 较 严 重 的 池 塘 放 养 鱼 苗 1500 尾 ，

以维系水域生态平衡、净化水质。

“ 我 们 始 终 按 照 习 总 书 记 的 指 示

要 求 ，把 原 生 态 保 护 放 在 湿 地 工 作

的 第 一 位 。 西 溪 湿 地 已 成 为 新 时 代

美 丽 杭 州 建 设 的 重 要 组 成 部 分 。”西

湖 西 溪 管 委 会 党 委 委 员 、副 主 任 何 蕾

表示。

既要引客来 也要敢“拒客”

到河渚街乘坐氦气球，欣赏“万塘

揽 胜 ”景 观 ；去 龙 虾 滩 拍 照 摄 影 ，观 赏

芦 苇 丛 随 风 而 舞 ；赴 秋 雪 庵 眺 望 远

方 ，感 受 静 谧 的 湿 地 美 景 …… 每 逢 节

假 日 ，赴 西 溪 湿 地 休 憩 游 览 的 游 客 络

绎 不 绝 。 据 统 计 ，自 2005 年 开 园 以

来 ，西 溪 湿 地 累 计 入 园 游 客 约 4500 万

人 次 ，经 营 收 入 约 22 亿 元 ，形 成 了 投

入 和 产 出 的 良 性 循 环 ，确 保 了 湿 地 公

园的可持续发展。

“当前，西溪湿地通过功能分区的

方 式 ，将 自 然 区 域 划 为 保 育 区 ，将 生

态系统遭到一定破坏的区域划为恢复

重 建 区 ，将 人 文 历 史 资 源 集 中 分 布 的

区 域 划 为‘ 人 可 进 入 ’的 合 理 利 用

区。”（下转第 2版）

践行“两山”理念 还湖还景于民
——回访浙江省杭州市西溪国家湿地公园

山一程水一程，深入基层百姓中。党的十八大以来，习近平总书记考

察调研的足迹遍布祖国大江南北，带着对人民群众的深情把党的温暖送到

千家万户，也把新发展理念送到基层干部群众身边。从今天起，本报推出

“奋进新征程 建功新时代·足迹 ”系列报道 ，回访总书记考察过的基层村

镇 、企事业单位 ，报道当地干部群众以习近平总书记重要指示 、要求为指

引推动旅游业改革发展的实践和取得的成绩。敬请关注。

习近平等领导同志向东航飞行事故遇难同胞默哀
新华社北京 3月 28 日电 3 月 28 日下午，中共中央政治局召开会议，研究近期有关工作。会议开始时，经中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平提

议，出席会议的中共中央政治局委员等全体起立，向“3·21”东航 MU5735 航空器飞行事故遇难同胞默哀。

开栏的话

春 暖 花 开 ，海 南 省

琼 海 市 万 泉 河 畔 迎 来

大批白鹭，它们时而在

田园里觅食，时而在田

野上空低飞，构成和谐

亮 丽 的 一 景 。 图 为 3

月 28 日 ，白 鹭 在 龙 寿

洋 万 亩 田 野 公 园 翩 翩

起舞。

蒙钟德 摄
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