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□ 倪怡雯

“ 过 往 的 美 术 馆 是 开 阔 的 、很 美 的

空 间 ，静 静 的 大 厅 陈 列 着 各 种 各 样 的

画 作 ，可 能 有 三 三 两 两 的 观 众 ，很 安 静

地 欣 赏 艺 术 作 品 。 无 界 美 术 馆 则 是 用

科 技 突 破 传 统 ，将 数 字 技 术 与 艺 术 结

合 ，美 术 馆 也 不 再 是 传 统 的 空 间 概 念 ，

而 是 融 合 了 可 以 体 感 的 、互 动 的 、共 创

的 一 个 新 的 可 能 性 。 观 众 可 以 作 为 艺

术 作 品 的 参 与 者 ，成 为 作 品 当 中 一 个

重 要 的 组 成 部 分 。”光 禹 莱 特 数 字 科 技

（上 海）有 限 公 司 副 总 经 理 汪 栋 杰 一 语

道 出 了 这 座“ 没 有 边 界 ”美 术 馆 的 独 特

魅力。

作 为 全 球 第 二 座 、国 内 第 一 座

teamLab 无 界 美 术 馆 ，因 可 以 通 过 大 量

应 用 传 感 器 设 备 、展 示 设 备 、交 互 设

备 ，实 现 大 型 沉 浸 式 新 媒 体 艺 术 展 ，

2021 年 年 底 被 文 化 和 旅 游 部 科 技 教 育

司 评 为“2021 年 全 国 文 化 和 旅 游 装 备

技 术 提 升 优 秀 案 例 ”。 近 日 ，笔 者 采 访

了 上 海 teamLab 无 界 美 术 馆 ，探 索 其 成

为游客到上海必看展览的无限魅力。

用光和艺术讲故事

何 为 无 界 美 术 馆 ？ 馆 内 工 作 人 员

告诉笔者 ，所谓“没有边界的艺术 ”，即

艺 术 作 品 不 受 展 厅 空 间 的 限 制 ，与 其

他 作 品 交 流 、相 互 影 响 ，打 破 作 品 与 作

品 之 间 的 边 界 并 相 互 融 合 。 这 些 艺 术

作 品 群 相 互 交 织 、叠 加 所 产 生 的 无 边

界 的 连 续 世 界 ，便 是“teamLabBorder-

less”。

teamLab 创 始 人 猪 子 寿 之 介 绍 ，他

们 展 现 的 作 品 模 拟 了 自 然 界 的 感 觉 ，

将 手 按 在 瀑 布 上 ，水 流 会 穿 过 ；脚 下 走

过 的 位 置 ，也 会 有 花 朵 盛 开 凋 谢 。 同

时 ，通 过 与 参 观 者 的 互 动 合 作 ，还 可 以

共 同 创 造 出 独 特 的 作 品 。“ 在 teamLab

无 界 美 术 馆 ，让 大 家 打 破 边 界 ，探 索 作

品 的 玩 法 、意 义 ，用 自 己 的 方 式 理 解

‘无界’的概念。”

使 用 新 技 术 让 传 统 文 化 焕 发 新 活

力 是 teamLab 无 界 美 术 馆 运 营 团 队 的

一个重要目标。

“ 就 teamLab 无 界 美 术 馆 而 言 ，游

客 在 没 有 可 穿 戴 设 备‘ 束 缚 ’的 情 况

下 ，依 旧 可 以 有 直 接 的 感 官 刺 激 。”汪

栋 杰 说 ，teamLab 无 界 美 术 馆 以“ 硬 件 +

软 件 +内 容 ”的 方 式 ，为 游 客 与 周 边 环

境 的 互 动 创 造 出 了 一 种 新 的 艺 术 化 交

互 形 式 ，人 体 感 知 能 力 得 到 进 一 步 补

充和延伸。

teamLab 无界美术馆广泛运用了全

球 先 进 的 数 字 技 术 ，并 积 极 培 育 本 土

研 发 团 队 ，在 技 术 端 已 形 成 领 先 优

势 。 艺 术 创 意 其 实 才 是 最 难 的 部 分 ，

汪 栋 杰 说 ，“ 内 容 是 未 来 展 览 布 局 的 核

心 板 块 。 我 们 一 直 在 研 究 真 正 能 让 人

们 感 觉 到 特 别 兴 奋 的 作 品 。 结 合 数 据

洞 察 人 性 ，你 才 能 创 作 出 从 细 节 处 体

现真实需求的空间作品。”

在 teamLab 无界美术馆的游览空间

里 ，所 有 艺 术 作 品 都 跳 脱 了 展 厅 空 间

的 限 制 ，可 相 互 交 流 和 影 响 ，交 织 出 了

一 个 无 边 界 的 连 续 世 界 。 而“ 人 与 人

之 间 、人 与 事 物 之 间 、人 与 自 然 之 间 没

有 绝 对 的 界 限 ”，正 是 猪 子 寿 之 和 创 作

团 队 想 要 表 达 的 世 界 观 。 由 于 无 界 美

术 馆 内 所 有 展 览 区 域 都 采 用 了 黑 色 背

景 布 ，有 着 很 多 意 想 不 到 的 暗 门 ，不 存

在 所 谓 的 绝 佳 游 览 线 路 ，如 此 一 来 更

能让游客沉浸其中，引发共鸣。

让观众进入元宇宙

繁 花 飘 逸 ，小 山 坡 上 水 光 轻 盈 、仙

气弥漫 ，站到“瀑布 ”中 ，水流渐渐绕开

身 体 ，脚 边 也 绽 放 起 灵 动 的 花 朵 ……

徜 徉 在 这 春 意 盎 然 的 世 界 ，你 一 定 会

忘 记 时 间 的 流 逝 ，闭 上 眼 睛 ，深 深 地 呼

吸 这 浓 烈 的 春 日 气 息 。 在 上 海 黄 浦 江

边 ，teamLab 无 界 美 术 馆 呈 现 了 这 一

风、花、鸟、树的无界自然。

对 于 游 客 而 言 ，把 身 体 沉 浸 于 没

有 边 界 的 艺 术 之 中 ，在 6600 平 方 米 的

广 大 空 间 中 用 身 体 摸 索 ，与 他 人 共 同

创 造 和 发 现 新 的 世 界 ，这 是 在 teamLab

无界美术馆元宇宙般的独特体验。

据 介 绍 ，上 海 teamLab 无 界 美 术 馆

是 从 日 本 东 京 引 入 的 中 国 第 一 座 永 久

性的 teamLab 展馆，展出约 50 件艺术作

品 ，均 由 日 本 的 跨 界 艺 术 团 体 teamLab

进 行 创 作 。 上 海 teamLab 无 界 美 术 馆

与 日 本 东 京 台 场 的 teamLab 数 字 艺 术

馆同名，即“teamLab Borderless”。

“ 在 作 品 迭 代 方 面 ，场 馆 在 前 沿 技

术 运 营 方 面 甚 至 超 过 了 东 京 无 界 美 术

馆 ，产 品 的 成 熟 度 更 高 。 例 如 ，全 馆 包

括 楼 梯 通 道 都 有 连 续 的 投 影 作 品 呈

现 ，真 正 意 义 上 实 现 了 所 谓 的 无 界 和

连续的体验。”汪栋杰说。

为 了 让 游 客 有 更 好 的 游 玩 体 验 ，

teamLab 团队在设计作品空间时做了很

多创新处理 。“比如《连续的小宇宙》这

个 作 品 是 一 个 半 弧 形 的 空 间 加 上 镜 面

的 效 果 ，形 成 了 浩 瀚 宇 宙 的 纵 深 感 和

全景感。”汪栋杰举例说。

据 悉 ，上 海 无 界 美 术 馆 是 teamLab

艺术团队过往 10 年在新媒体艺术领域

探 索 的 集 大 成 展 现 ，其 中 ，数 件 大 型 作

品都是在世界范围内首次公开。

跨界探索更多可能性

在 跨 界 这 件 事 上 ，teamLab 无 界 美

术 馆 一 直 在 努 力 ，包 括 于 2020 年 7 月 ，

携 手 网 易 旗 下 电 音 品 牌 放 刺 FEVER，

为 观 众 呈 现 了 一 场 沉 浸 式 的“ 无 界

REBOOT·感官全开”电音派对。

2020 年 11 月 ，teamLab 无 界 美 术 馆

又 携 手 上 海 交 响 乐 团 ，通 过 管 弦 乐 与

数 字 艺 术 的 融 合 交 融 ，为 大 众 带 来 了

一 场 无 与 伦 比 的 交 响 音 乐 会 。 汪 栋 杰

说 ：“ 我 们 把 上 海 交 响 乐 团 的 演 奏 家 请

到 无 界 美 术 馆 里 ，让 观 众 在 这 个 空 间

里 邂 逅 演 奏 家 的 演 出 ，在 光 影 场 景 里

去 叠 加 不 同 的 视 听 享 受 。 这 是 一 个 非

常有意思的跨界合作。”

“ 在 一 个 宜 居 宜 业 的 城 市 中 ，文 化

空 间 与 优 质 文 化 产 品 一 定 是 市 民 、游

客 不 可 或 缺 的 体 验 ，这 正 是 我 们 一 直

追 求 的 目 标 。 对 标 东 京 ，在 上 海 这 样

的 一 线 城 市 布 局 teamLab 文 化 产 品 ，我

们 也 取 得 了 不 错 的 市 场 反 响 。”汪 栋 杰

透 露 ，新 冠 肺 炎 疫 情 暴 发 以 前 ，美 术 馆

每 天 平 均 接 待 游 客 2000 人 次 ，周 末 人

流量最多可达 3000 人次，其中，外国游

客 占 比 达 到 15% 至 20% 。 随 着 中 国 的

疫 情 得 到 控 制 ，美 术 馆 的 游 客 量 也 在

逐步回升。

汪 栋 杰 坦 言 ，在 上 海 开 设 teamLab

大 型 艺 术 展 馆 ，对 于 他 的 团 队 来 说 是

全 新 的 挑 战 ，但 美 术 馆 在 这 里 的 受 欢

迎 程 度 ，让 他 们 对 其 在 国 内 优 质 旅 游

目 的 地 布 局 优 质 文 化 旅 游 产 品 的 商 业

逻 辑 更 有 信 心 了 。 未 来 ，他 们 的 团 队

还 会 在 其 他 一 线 城 市 布 局 teamLab 场

馆，打造新媒体艺术最顶尖的体验。

据 了 解 ，上 海 也 正 和 teamLab 团 队

积 极 沟 通 延 展 与 定 期 更 新 事 宜 ，并 和

各 类 教 育 部 门 及 机 构 探 索 中 小 学 生 科

学 艺 术 结 合 教 育 项 目 的 实 施 ，希 望 将

艺 术 与 科 学 技 术 相 融 的 作 品 理 念 ，以

及 对 美 学 、哲 学 的 探 讨 ，面 向 更 广 大 的

群 体 ，在 更 多 商 业 空 间 、社 群 空 间 进 行

更多样化的结合。

“ 展 望 未 来 ，‘ 跨 界 破 圈 ’这 件 事 永

远 不 会 画 上 休 止 符 ，美 术 馆 和 艺 术 空

间 会 继 续 和 各 个 多 元 领 域 的 品 牌 进 行

合作，并以多种方式呈现。”汪栋杰说。

去上海 观赏一个“没有边界”的美术馆

●文化产业赋能乡村振兴

□ 罗赟鹏 本报记者 张陇堂

春 回 大 地 ，冰 雪 消 融 。 这 些 天 ，甘

肃 省 平 凉 市 泾 川 县 王 村 镇 完 颜 村 还 留

着 新 春 佳 节 的 余 韵 ，吸 引 着 周 边 市 民

来 这 里 休 闲 娱 乐 。 近 年 来 ，这 个 隐 秘

在 山 塬 之 中 的 陇 上 小 村 庄 ，因 其 神 秘

而 独 特 的 女 真 部 落 文 化 、民 俗 文 化 逐

渐 被 人 们 所 熟 知 。 当 地 深 入 挖 掘 历 史

文 化 底 蕴 ，通 过 完 善 基 础 设 施 建 设 ，建

造 完 颜 祠 堂 、历 史 博 物 馆 、民 俗 博 物 馆

等 ，将 完 颜 村 打 造 成 为 远 近 闻 名 的 乡

村 民 俗 文 化 旅 游 景 区 ，谱 写 了 文 化 产

业赋能乡村振兴的美丽篇章。

底蕴深厚

泾 河 从 泾 川 境 内 潺 湲 而 过 ，完 颜

村 就 坐 落 在 泾 河 北 岸 树 木 掩 映 的 山

麓 之 间 。 山 的 右 侧 是 一 条 山 沟 ，绕 村

而 来 的 小 溪 将 村 庄 分 为 东 、西 二 沟 ，

称“ 完 颜 沟 ”，沟 壑 中 间 坐 落 着 完 颜 小

学 、完 颜 家 族 世 代 宗 祠 堂 、三 圣 宫 等

建 筑 。

完 颜 村 因“ 完 颜 ”姓 氏 而 得 名 ，据

史 书 记 载 ，曾 有 3 批 完 颜 人 来 泾 川 定

居 生 活 。 其 中 ，金 朝 的 完 颜 亨 及 其 最

后 一 位 皇 帝 完 颜 承 麟 死 后 的 灵 柩 都 葬

在 了 完 颜 村 ，完 颜 后 人 从 四 处 聚 集 于

此 ，自 然 繁 衍 形 成 了 完 颜 氏 的 聚 居

区 。 他 们 学 汉 语 ，学 泾 州 汉 族 农 耕 技

术 与 生 存 之 道 ，与 当 地 汉 族 通 婚 ，完 成

了 从 军 到 民 、从 守 陵 人 到 普 通 百 姓 的

转 变 。

“泾川完颜氏村民与本地人共同生

活 、融 合 了 800 多 年 ，完 颜 氏 族 人 的 生

活 习 俗 、心 理 品 格 、婚 丧 嫁 娶 等 均 保 留

着 一 些 显 著 的 满 族 特 征 。”泾 川 县 王 村

镇完颜村党支部书记完宝林说。

完 颜 村 内 ，现 仍 保 存 有 老 井 、湫

洞 、村 门 等 10 多 个 遗 迹 。 完 颜 村 后 的

九 顶 梅 花 山 下 ，金 代 韩 王 完 颜 亨 和 明

代 韩 恭 王 朱 冲 域 先 后 埋 葬 于 此 地 ，虽

清 代 、民 国 时 多 次 被 盗 掘 ，墓 穴 已 空

荡 ，但 仍 存 留 完 整 的 砖 箍 墓 室 和 外 部

多 道 石 门 。

保护发掘

2003 年之前，因完颜村人口的不断

增 加 和 生 活 质 量 的 提 高 ，原 先 在 山 塬

沟 中 生 活 的 村 民 们 ，陆 续 搬 迁 出 窑 洞 ，

在 平 坦 开 阔 处 修 建 了 新 的 民 居 。 而 曾

经 作 为 隐 藏 秘 密 的 村 落 ，在 人 去 屋 空

后逐渐变得荒芜起来。

“那时，这条山沟内荒草连野、残屋

废 墟 ，就 连 进 村 的 道 路 也 变 得 崎 岖 起

来 ，整 个 完 颜 村 就 是 一 座 又 小 又 破 的

旧 村 落 。”完 宝 林 介 绍 ，2004 年 ，完 颜 村

完 颜 族 人 首 次 举 行 公 开 祭 祖 活 动 ，放

马 、放 神 鹰 、放 仙 鹤 和 祭 黄 绳 等 隐 秘 的

古 老 风 俗 让 越 来 越 多 的 人 开 始 关 注 这

个村落。

随着调研采访团队不断进入，完颜

村 的 历 史 逐 步 被 外 界 熟 知 。 也 因 外 界

人 士 的 涌 入 和 专 家 学 者 对 此 地 文 化 的

痴 迷 ，村 民 们 意 识 到 当 地 文 化 资 源 的

深 厚 ，树 立 了 要 保 护 好 传 承 好 这 片 土

地上历史文化的意识。

在 当 地 党 委 、政 府 的 大 力 支 持 下 ，

当 地 村 党 支 部 动 员 村 民 ，采 用“ 支 部 +

企 业 +农 户 ”的 模 式 ，组 建 成 立 了 泾 川

县 完 颜 民 俗 文 化 开 发 有 限 责 任 公 司 ，

用 文 化 搭 台 、商 业 唱 戏 的 方 式 ，加 速 推

动完颜村旅游的发展。

2016 年，完颜村开始了大规模的基

础 建 设 ，先 后 引 资 5000 多 万 元 用 于 硬

化 拓 宽 道 路 、修 建 停 车 场 、安 装 路 灯 、

对 破 旧 房 屋 进 行 旧 貌 改 造 ，并 以 历 史

再 现 的 形 式 建 成 了 完 颜 祠 堂 、历 史 博

物 馆 、民 俗 博 物 馆 、海 东 青 广 场 、仿 金

地 宫 、栈 道 、民 俗 文 化 园 、文 化 小 广 场

等 ，将 完 颜 村 打 造 成 了 一 个 国 家 3A 级

旅游景区。

完 颜 民 俗 文 化 景 区 负 责 人 伍 永 刚

介 绍 ，景 区 的 一 期 工 程 已 全 部 完 成 ，民

俗 文 化 窑 洞 展 室 、金 代 地 宫 、文 化 园 、

垂 钓 池 、蒙 古 包 、民 俗 小 吃 一 条 街 等 景

点 陆 续 投 入 使 用 。 如 今 ，游 客 除 了 到

完 颜 村 感 受 完 颜 文 化 ，还 能 品 尝 特 色

乡 村 美 食 ，浓 郁 的 民 俗 文 化 让 人 目 不

暇接。

共享成果

随着乡村旅游的火热发展，当地村

民们也享受到了旅游带来的红利。

“景区内的农家乐会收购当地村民

们 的 农 特 产 品 ，提 供 售 卖 的 途 径 。 景

区 运 营 公 司 租 用 当 地 村 民 的 土 地 ，村

民 会 有 土 地 收 赁 的 租 金 。”伍 永 刚 说 ，

景 区 还 招 录 了 30 多 名 当 地 村 民 ，让 他

们 从 事 农 家 乐 服 务 、安 保 、环 境 保 洁 等

工作，让村民们实现家门口就业。

完颜村村民薛成莲，此前农闲时会

外 出 打 工 挣 点 钱 以 贴 补 家 用 ，自 从 在

景 区 上 班 后 ，她 有 了 一 份 可 以 安 心 挣

钱 的 工 作 ，还 可 以 就 近 照 顾 家 里 的 老

人 和 小 孩 。“景 区 每 月 有 2500 元 的 基 本

工 资 ，工 作 也 不 算 太 劳 累 ，就 在 家 门

口 ，我 下 班 后 走 路 不 到 10 分 钟 就 到 家

了。”薛成莲说。

完宝林介绍，每年到瓜果飘香的时

候 ，正 是 当 地 的 旅 游 旺 季 ，一 辆 辆 自 驾

车 、旅 游 大 巴 车 开 进 景 区 。 游 客 在 村

内 游 玩 后 还 会 到 老 乡 的 特 色 农 产 品 摊

上 买 些 土 特 产 带 回 家 ，周 边 村 民 们 的

口袋也鼓起来。

自 2017 年完颜民俗文化景区运营以

来，景区每年营收在 350 万元左右。“依

托文化资源，我们村发展旅游产业，让我

们的生活变得越来越好。”薛成莲说。

伍 永 刚 说 ，未 来 ，景 区 内 将 种 植 大

片 薰 衣 草 花 海 ，这 不 仅 给 景 区 又 增 添

了 一 个 自 然 风 光 景 点 ，也 延 长 了 游 客

在 景 区 停 留 的 时 间 。 同 时 ，村 里 也 可

以 发 展 薰 衣 草 精 油 萃 等 取 相 关 产 业 ，

增 加 更 多 就 业 岗 位 ，吸 纳 附 近 村 民 就

业，让他们共享旅游发展成果。

完颜村里话幸福

□ 本报记者 张玫

典 藏 阅 览 部 作 为 国 家 图 书 馆 最

大 的 一 线 服 务 部 门 ，承 担 着 国 家 图

书 馆 70%以 上 到 馆 读 者 的 服 务 接 待

工 作 ，年 接 待 读 者 400 余 万 人 次 ，文

献 流 通 2500 多 万 册 次 ，在 公 益 文 化

服 务 领 域 发 挥 了 积 极 作 用 。 女 员 工

占 到 典 阅 部 工 作 人 员 的 70% 以 上 ，

她们专业敬业、细心周到，让人倍感

亲 切 温 暖 ，已 成 为 国 家 图 书 馆 服 务

窗 口 的 一 道 亮 丽 风 景 。 2021 年 ，国

家 图 书 馆 典 藏 阅 览 部 荣 获“ 全 国 三

八 红 旗 集 体 ”称 号 。 2022 年“ 三 八 ”

国 际 劳 动 妇 女 节 前 夕 ，记 者 走 访 国

图 典 阅 部 ，探 访 这 个 光 荣 集 体 的 日

常工作和精神世界。

传承文明 服务社会

作 为 一 个 有 着 200 多 名 员 工 的

大 部 门 的 负 责 人 ，典 藏 阅 览 部 主 任

李 晓 明 这 样 看 待 她 们 的 工 作 ：“‘ 传

承 文 明 、服 务 社 会 ’对 国 图 人 而 言 ，

既 是 一 种 服 务 宗 旨 ，更 是 一 种 社 会

责任 ；做好文献保存保护，创造美好

阅读空间，让更多的人爱上阅读，主

动 传 播 中 华 优 秀 传 统 文 化 ，是 新 时

代 每 一 位 国 图 人 孜 孜 以 求 的 职 业 信

念。”

“ 从 字 面 上 就 可 以 看 出 ，文 献 典

藏 和 阅 览 服 务 是 我 们 部 门 的 两 项 重

要 工 作 。”李 晓 明 表 示 ，文 献 典 藏 与

保 存 保 护 作 为 国 家 图 书 馆 的 重 要 职

能 之 一 ，历 来 是 各 项 工 作 开 展 的 基

石 与 保 障 。 典 藏 阅 览 部 作 为 国 家 图

书 馆 最 大 的 文 献 典 藏 部 门 ，负 责 着

自 民 国 时 期 至 今 出 版 的 中 文 图 书 、

革 命 文 献 以 及 可 追 溯 至 晚 清 洋 务 运

动 时 期 京 师 图 书 馆 收 藏 的 国 外 机 构

出 版 的 外 文 图 书 的 保 存 保 护 与 文 献

提供。

“ 通 过 翻 阅 相 关 文 献 ，认 真 考 证

历 史 背 景 资 料 ，开 展 专 题 文 献 整 理

和 揭 示 ，承 担 国 家 社 科 基 金 抗 日 战

争 研 究 专 项 工 程 项 目 ，我 们 相 继 整

理 出 版 了 近 代 日 本 对 华 调 查 系 列 文

献，如《国家图书馆馆藏兴亚院调查

资 料 汇 编》《馆 藏 满 铁 调 查 资 料 汇

编》，加强抗战书目编制，整理了《马

克 思 主 义 在 中 国 早 期 传 播 新 闻 资

料》等，为馆藏文献的开发利用打下

了坚实基础。”典藏阅览部副主任郭

传芹说。

让 国 图 文 献 更 好 地 服 务 社 会 ，

是 李 晓 明 和 她 的 团 队 的 不 懈 追 求 。

为 了 充 分 提 升 国 家 图 书 馆 复 本 文 献

的 利 用 率 ，根 据 文 献 资 源 利 用 最 大

化 和 资 产 可 追 溯 原 则 ，在 馆 领 导 的

大力支持下，典藏阅览部精心谋划、

谨 慎 论 证 ，结 合 业 界 发 展 需 求 创 新

服务模式，于 2020 年底推出了“文献

共享借阅”项目。

该 项 目 重 点 支 援 中 西 部 地 区 及

边 疆 省 份 ，将 国 家 图 书 馆 文 献 资 源

优 势 与 地 方 馆 总 分 馆 体 系 优 势 相 结

合 ，最 大 限 度 地 服 务 于 全 国 读 者 的

阅 读 需 求 ，实 现 了 国 家 图 书 馆 文 献

资 源 全 民 共 享 在 地 方 馆 落 地 ，进 一

步推动了全民阅读事业发展。

“目前，我们已与 12 家省级图书

馆签署合作协议，完成 140 余万册件

文献及书目数据配送。‘文献共享借

阅’项目提升了文献的利用率，丰富

了 地 方 基 层 图 书 馆 的 藏 书 ，有 的 读

者 在 街 区 的 图 书 室 看 到 带 有 国 图 藏

书 印 章 的 书 ，非 常 惊 喜 。 国 图 文 献

惠 及 更 多 读 者 ，我 们 特 别 欣 慰 。”李

晓明表示。

温暖读者 关爱“夕阳”

李 晓 明 说 ：“ 我 们 的 主 要 工 作 就

是 全 心 全 意 为 读 者 服 务 。 疫 情 暴 发

期 间 ，国 图 推 出 外 借 逾 期 使 用 费 减

免 政 策 。 有 些 读 者 不 了 解 政 策 ，按

惯 例 通 过 线 上 支 付 缴 纳 了 逾 期 使 用

费 。 我 们 不 能 让 守 规 矩 的 人 吃 亏 。

于 是 ，典 藏 阅 览 部 的 工 作 人 员 一 笔

笔 查 找 可 享 受 减 免 政 策 却 已 经 缴 费

的 读 者 ，并 逐 个 打 电 话 退 款 。”仅

2021 年 就 查 找 到 4900 多 例 ，退 款 最

多 的 数 十 元 ，最 少 的 0.3 元 。 在 一 些

人 看 来 这 是 件 可 做 可 不 做 的 事 情 ，

但 国 图 的 服 务 品 质 就 体 现 在 为 读 者

所做的每一件小事上。

“ 李 主 任 的 话 让 我 印 象 深 刻 。

‘ 不 能 让 守 规 矩 的 人 吃 亏 ’，也 是 她

能 带 好 团 队 的 关 键 之 一 。” 典 藏 阅

览部副主任陈慧娜说。

中 文 图 书 阅 览 区 和 中 文 图 书 外

借 区 是 国 家 图 书 馆 到 馆 读 者 最 为

集 中 的 两 个 区 域 。 2021 年 ，为 了 便

利 读 者 ，在 馆 领 导 的 大 力 支 持 下 ，

典 藏 阅 览 部 全 力 推 进 中 文 图 书 阅

览 外 借 的 服 务 合 并 工 作 。 重 新 调

整 后 的 中 文 阅 览 外 借 区 ，可 供 外 借

文 献 量 约 35 万 册 件 。 借 阅 一 站 式

服 务 ，省 去 了 读 者 在 阅 览 区 和 外 借

区 之 间 的 奔 波 。

为 了 不 影 响 读 者 阅 读 ，在 李 晓

明 的 带 领 下 ，中 文 图 书 阅 览 组 、中

文 图 书 外 借 组 的 全 体 组 员 加 班 加

点 ，利 用 每 天 下 班 后 和 周 一 闭 馆 时

间 ，积 极 调 试 设 备 、腾 挪 家 具 、调 整

在 架 文 献 结 构 、协 调 防 疫 物 资 和 设

备 …… 短 短 一 个 月 时 间 ，馆 区 调 整

工 作 顺 利 完 成 。

“ 一 些 老 读 者 对 馆 区 调 整 后 的

借阅流程不了解，每每此时，总会有

细 心 的 馆 员 及 时 伸 出 援 助 之 手 ——

或 是 直 接 将 读 者 所 需 文 献 提 至 外 借

台 ，或 是 引 领 年 长 读 者 前 往 文 献 的

所 在 区 域 。”李 晓 明 介 绍 ，女 性 一 般

在 家 里 照 顾 老 人 多 一 些 ，而 且 通 常

沟 通 能 力 较 强 ，会 更 了 解 老 年 读 者

的 需 求 ，所 以 国 图 为 老 年 读 者 提 供

的服务很受老年人欢迎。

为 丰 富 老 年 读 者 生 活 ，自 2011

年 起 ，典 藏 阅 览 部 策 划 开 展 了 老 年

读 者 公 益 培 训 、资 源 推 荐 、老 年 读

书 沙 龙 等 15 个 系 列 的 活 动 。 推 出

老 年 读 者 服 务 品 牌 项 目 ——“ 关 爱

夕 阳 ”老 年 课 堂 ，围 绕“ 电 脑 直 通

车 ”“ 手 机 便 利 站 ”“ 光 影 空 间 ”等 8

个 主 题 、12 个 系 列 ，开 展 了 近 300 场

培 训 。

数 字 资 源 服 务 组 的 王 红 波 、王

新 是 长 年 负 责 老 年 课 堂 的 常 驻 讲

师 。 为 切 实 缓 解 新 科 技 应 用 过 程 中

老 年 读 者 面 临 的 不 适 感 ，她 们 结 合

老年读者的实际需求，手把手、面对

面 地 传 授 使 用 方 法 。 为 了 便 于 交

流，还特意开设了微信群，确保读者

的 问 题 可 以 在 最 短 时 间 内 得 到 解

决。即使是下班后，甚至深夜，读者

在 群 里 的 提 问 也 可 以 得 到 迅 速 的 反

馈和解答。

“后 来 ，为 了 让‘ 小 王 老 师 ’们 休

息好，老年读者主动约定：群里所有

的 问 题 ，不 能 超 过 晚 上 10 点 发 送 。

读 者 的 这 份 关 爱 ，让 这 个 集 体 的 每

一 位 成 员 都 深 受 感 动 ，这 种 爱 和 温

暖 的 相 互 给 予 ，让 我 们 更 加 坚 定 了

‘ 传 承 文 明 、服 务 社 会 ’的 职 业 信

念。”陈慧娜说。

滋养童心 助力成长

孩 子 是 国 家 的 未 来 。 为 了 给 孩

子 们 提 供 丰 富 的 精 神 滋 养 ，李 晓 明

和她的团队花费了很多心血。

国 图 少 儿 馆 作 为 典 藏 阅 览 部 下

辖 科 组 之 一 ，是 国 家 图 书 馆 唯 一 一

个 面 向 未 成 年 人 提 供 到 馆 阅 览 服 务

的 区 域 。 自 2010 年 创 建 以 来 ，国 图

少 儿 馆 充 分 利 用 国 家 图 书 馆 的 平 台

和 人 才 优 势 ，通 过 开 展 系 列 全 国 性

活 动 和 项 目 ，对 各 界 儿 童 阅 读 资 源

加 以 整 合 ，发 挥 了 业 界 引 领 和 示 范

作用。

针 对 国 内 少 儿 馆 业 界 缺 乏 必 要

的 馆 藏 文 献 入 藏 指 导 书 目 的 状 况 ，

国 图 少 儿 馆 联 合 业 界 专 家 研 制《全

国 少 年 儿 童 图 书 馆 基 本 藏 书 目

录》。 在 系 统 梳 理 1949 年 以 来 出 版

的 少 儿 读 物 的 基 础 上 ，根 据 分 级 分

类 、可 供 可 购 、平 衡 兼 顾 原 则 ，整 理

出 一 万 余 种 适 合 未 成 年 人 阅 读 的 文

献 目 录 。 2013 年 ，该 书 目 成 为 国 内

各 地 区 少 年 儿 童 馆 评 估 定 级 的 重 要

参考指标。

“ 发 挥 每 位 员 工 的 特 长 ，为 员 工

提 供 成 长 空 间 ，是 一 个 部 门 保 持 发

展 活 力 的 关 键 。 少 儿 馆 的 员 工 都 是

年轻妈妈，她们更了解孩子的心理、

行为特点，知道怎么为孩子找书、怎

么 引 导 孩 子 阅 读 。”李 晓 明 说 ，她 们

分 享 自 己 育 儿 过 程 中 遇 到 的 难 题 和

亲 测 有 效 的 成 功 经 验 ，为 少 儿 馆 的

工 作 出 谋 划 策 ，并 在 这 个 过 程 中 不

断成长成熟。

据 介 绍 ，国 图 少 儿 馆 先 后 联 合

业 界 研 制 推 出 了《绘 本 润 童 心》《绘

本 100》《 无 字 书 导 赏 》等 专 题 书

目 ；策 划 组 织 了“ 全 国 少 年 儿 童 阅

读 年 ”“ 全 国 图 书 馆 员 绘 本 高 级 研

修 班 ”“ 中 国 儿 童 阅 读 发 展 论 坛 ”等

项 目 ，引 领 推 动 了 全 国 少 年 儿 童 阅

读 服 务 。

同 时 ，国 图 少 儿 馆 积 极 发 挥 少

年 儿 童 服 务 主 阵 地 的 优 势 ，整 合 社

会 资 源 ，拓 宽 儿 童 阅 读 推 广 渠 道 。

通 过 开 展“ 文 津 少 儿 讲 坛 ”“ 阅 读 推

广 进 校 园 ”等 项 目 ，激 发 未 成 年 人

的 阅 读 兴 趣 ，提 升 未 成 年 人 到 馆 阅

读 体 验 ；通 过 开 展“ 少 年 馆 员 培 养

计 划 ”“ 小 小 讲 解 员 ”等 活 动 ，增 强

未 成 年 人 的 社 会 服 务 意 识 ；积 极 发

挥 图 书 馆 文 化 公 益 职 能 ，通 过 联 合

业 界 开 展“ 弱 势 儿 童 知 识 援 助 计

划 ”等 公 益 项 目 ，倡 导 社 会 教 育 资

源 均 衡 发 展 。

阿 根 廷 诗 人 博 尔 赫 斯 说 ，如 果

有 天 堂 ，那 一 定 是 图 书 馆 的 模 样 。

国 图 典 阅 人 正 在 通 过 日 常 的 点 滴

服 务 向 人 们 传 递 着 文 明 之 光 。

服务读者 润物无声
——记“全国三八红旗集体”国家图书馆典藏阅览部

地 处 黄 河 之 滨 的 陕 西 省 渭 南 市 大

荔 县 羌 白 镇 阿 寿 村 ，经 历 过 千 年 的 时

光 侵 蚀 ，留 给 了 后 人 丰 富 文 化 财 富 ，是

远 近 闻 名 的“ 文 化 艺 术 村 ”。 全 村 80%

的 村 民 都 有 跑 汉 车 、花 苫 鼓 表 演 和 面

花制作的本领。

近 年 来 ，在 振 兴 乡 村 的 建 设 中 ，当

地 政 府 因 势 利 导 ，对 该 村 的“ 二 月 二 庙

会 ”民 俗 事 项 进 行 了 搜 集 、挖 掘 、整

理 ，面 花 、花 苫 鼓 、跑 汉 车 等 民 俗 均 申

报 获 得 省 市 以 上 非 物 质 文 化 遗 产 保 护

项 目 。 同 时 ，发 挥 群 众 热 爱 传 统 文 化

的 积 极 性 ，保 护 老 艺 人 、培 养 传 承 人 ，

营 造 出 一 片 保 护 、传 承 、弘 扬 黄 河 文 化

的 新 天 地 。 图 为 阿 寿 村 村 民 在 表 演 花

苫 鼓 。

新华社记者 陶明 摄


