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7版人物·2021 年文明督导员风采

将文明理念带进工作融入生活

□ 王文华

“请大家佩戴好口罩，保持距离，

有 序 参 观 。”在 山 西 省 静 乐 县 天 柱 山

景区，景区导游员李星总会不失时机

地 提 醒 游 客 做 好 个 人 防 护 、有 序 参

观、文明旅游。

李星表示，导游员是旅游业的一

张 名 片 ，是 景 区 的 形 象 代 表 ，自 己 的

一言一行、一举一动直接影响游客对

景 区 的 印 象 。 作 为 静 乐 县 的 优 秀 导

游 ，自 己 不 仅 要 以 专 业 的 讲 解 、优 质

的服务为静乐旅游业加分，更要做新

时代文明旅游的践行者、传播者。

从山西省旅游职业学院毕业后，

李星本可以留在省城太原工作，但她

却回到了家乡，想通过自己的努力把

家 乡 的 美 景 介 绍 给 更 多 的 人 。 工 作

中 ，她 始 终 向 优 秀 导 游 看 齐 ，牢 记 导

游 的 责 任 和 义 务 ，恪 尽 职 守 、甘 于 奉

献 ，以 高 度 的 责 任 感 、使 命 感 和 工 作

热情做好每一项工作。

天柱龙泉是“静乐八景”之一，富

含 27 种 矿 物 质 ，每 年 都 会 吸 引 大 批

游客前来游览。在带团过程中，李星

经 常 会 遇 到 一 些 年 轻 游 客 在 龙 泉 边

戏水玩耍。李星说，嬉戏玩耍会让水

质受到污染，也存在非常大的安全隐

患 。 遇 到 这 种 情 况 ，直 接 、生 硬 地 制

止 会 让 游 客 尴 尬 ，破 坏 游 览 的 兴 致 。

这 时 ，她 就 会 走 到 这 些 人 身 边 ，大 声

为 大 家 讲 解 天 柱 山 龙 泉 的 神 话 传

说 ，转 移 游 客 的 注 意 力 。“ 这 泉 水 很

是 神 异 ，喝 上 一 口 可 以 治 百 病 哩 ！

传 说 …… ” 把 大 家 的 注 意 力 吸 引 过

来 后 ，她 就 会 见 缝 插 针 地 讲 解 安 全

旅游的注意事项、文明旅游知识等。

李 星 表 示 ，导 游 是 引 导 游 客 游

览、感受山水之美并给予游客游途中

食 、宿 、行 等 各 方 面 帮 助 的 人 ，因 此 ，

导 游 的 言 行 举 止 应 起 到 示 范 和 引 领

作用。在工作中，她注重职业素质的

养 成 ，且 深 信 只 有 自 己 举 止 文 明 了 ，

才会影响到游客。在带团游览时，看

到路边有垃圾时，她都会随时俯身捡

起 ；遇 到 不 文 明 行 为 时 ，就 会 巧 妙 地

“温馨提示”。

没有讲解服务时，李星就会在景

区 的 入 口 处 ，热 心 引 导 游 客 、帮 助 游

客。遇到一些老年游客没有手机、需

要进行信息登记时，她就会一直陪同

游 客 做 好 入 园 前 的 准 备 。“ 每 个 人 的

家里都有老人，只有设身处地为他们

着 想 ，把 他 们 当 家 人 ，就 会 得 到 他 们

的支持。”李星说。

一个个看似微不足道的举动，感

染并影响了身边的同事，在李星的带

领 下 ，大 家 不 断 提 升 自 己 的 职 业 素

养 ，纷 纷 加 入 文 明 旅 游 的 队 伍 中 来 ，

一 起 为 游 客 营 造 安 全 、有 序 、文 明 的

旅游环境。

每到端午节这天，静乐县城及周

边 居 民 ，甚 至 在 外 地 工 作 、学 习 的 静

乐人，都会回到家乡登天柱山汲水采

艾草。这一天，李星会和同事们早早

来 到 景 区 ，将 自 行 车 、电 动 车 摆 放 整

齐 ，留 出 通 道 ；同 时 引 导 后 来 的 居 民

按规定摆放车辆，给大家创造一个有

序的环境。同时，他们还会在上山通

道 口 、人 群 密 集 处 、山 道 陡 坡 度 处 引

导 大 家 安 全 登 山 ，宣 传 提 示 安 全 旅

游、文明旅游注意事项。

李 星 还 长 期 兼 任 着 岑 山 书 院 志

愿 讲 解 员 的 工 作 。 岑 山 书 院 是 全 国

重 点 文 物 保 护 单 位 ，中 国 共 产 党 早

期 创 始 人 、政 治 活 动 家 高 君 宇 曾 在

此 就 读 。 抗 日 战 争 时 期 ，这 里 也 是

抗 大 七 分 校 的 校 址 之 一 ，贺 龙 元 帅

曾 在 此 指 挥 军 民 抗 战 。 目 前 ，岑 山

书 院 是 省 级 党 史 教 育 基 地 、县 爱 国

主 义 教 育 基 地 。

为了讲好书院的古今故事，李星

经常到图书馆查阅历史资料，了解书

院 的 历 史 、所 承 载 的 文 化 ，以 及 在 抗

日战争时期发生的感人故事，努力做

好文化传承，讲好中国故事。为了将

历史故事讲得鲜活、生动、接地气，她

还经常会去听老辈人讲过去的故事，

抓住每一次学习的机会。

为了讲好党课，她充分挖掘静乐

的 红 色 资 源 ，针 对 不 同 的 听 课 对 象 ，

加入老一辈革命家在静乐的故事，把

党课讲出了地方“味道”。

从一个刚入行时的懵懂少年，到

现 在 把 导 游 工 作 作 为 自 己 的 事 业 来

做 ，李 星 把 个 人 梦 融 入 中 国 梦 ，把 青

春故事融入中国故事，用实际行动书

写不负伟大时代的青春故事。

□ 本报记者 周晨

“ 唱 支 山 歌 给 党 听 ，我 把 党 来 比

母 亲 …… ”江 西 上 饶 市 铅 山 县 文 明

督 导 员 刘 雅 舒 每 次 带 游 客 参 观 石 塘

镇 爱 国 主 义 教 育 基 地 ，都 会 带 领 大

家 唱 这 首 歌 。 刘 雅 舒 表 示 ，“ 这 首 歌

的 词 作 者 姚 筱 舟 是 石 塘 镇 人 ，他 把

加 入 中 国 共 产 党 视 为 一 生 的 选 择 。

身 为 石 塘 镇 人 ，我 要 学 习 他 的 这 种

精 神 。”

工 作 中 ，刘 雅 舒 始 终 坚 持 文 明 服

务 、诚 以 待 人 ，致 力 于 弘 扬 石 塘 本 土

红 色 文 化 ，传 承 革 命 精 神 。 同 时 ，她

时 刻 以 自 身 行 动 印 证 着 文 明 督 导 员

的 价 值 ，为 游 客 提 供 咨 询 服 务 、宣 讲

文 明 旅 游 相 关 知 识 、引 导 游 客 文 明 旅

游 。 作 为 基 地 资 历 最 长 的 员 工 ，她 除

了 与 新 上 岗 的 同 志 交 流 经 验 ，还 会 与

同 事 演 练 如 何 处 理 突 发 情 况 ，提 高 讲

解技巧和服务技能。

在 常 态 化 疫 情 防 控 工 作 中 ，刘 雅

舒时时不忘提醒游客遵守控护要求和

文 明 旅 游 规 定 ，为 游 客 免 费 发 放 口 罩

和 消 毒 液 ，及 时 引 导 未 接 种 疫 苗 游 客

前往就近卫生院接种。

有 一 次 ，刘 雅 舒 遇 到 一 位 未 接 种

疫 苗 的 游 客 ，她 刚 一 建 议 游 客 就 近 去

接种疫苗，游客就激动地表示，她只是

讲 解 员 ，自 己 打 不 打 疫 苗 跟 她 没 关

系 。 刘 雅 舒 虽 然 心 里 觉 得 委 屈 ，但 仍

耐心向游客解释当前全民防疫屏障的

重 要 性 以 及 在 本 地 接 种 疫 苗 的 便 利

性 。 在 刘 雅 舒 的 劝 说 下 ，游 客 在 本 地

接种疫苗后继续开展旅游活动。事后

游 客 赞 许 地 说 ：“ 这 位 姑 娘 责 任 心 真

强，给她点赞。”

2021 年 10 月 底 ，铅 山 县 突 发 新 冠

肺 炎 疫 情 ，全 体 工 作 人 员 迅 速 投 身 到

疫情防控排查一线。已经怀孕六个月

的 刘 雅 舒 虽 然 不 能 加 入 一 线 ，但 她 积

极参与疫情防控宣传工作。凭着多年

与 游 客 交 流 的 经 验 ，她 撰 写 了 多 条 接

地 气 的 疫 情 劝 导 宣 传 语 ，并 录 制 方 言

版 视 频 在 小 镇 内 流 动 播 放 ，有 效 提 高

了群众参与疫情防控的积极性。

此 外 ，刘 雅 舒 还 撰 写 宣 传 稿 、对

接 物 资 输 送 与 发 放 、安 排 工 作 人 员 食

宿 、搜 集 整 理 相 关 资 料 台 账 等 ，交 办

到 她 手 上 的 任 务 一 件 件 有 条 不 紊 地

进 行 。 同 事 都 劝 她 注 意 身 体 ，她 只 是

摇 摇 头 ：“ 我 的 家 乡 生 病 了 ，我 知 道

它 需 要 我 。”令 人 欣 慰 的 是 ，石 塘 镇

在 铅 山 县 疫 情 防 控 阻 击 战 中 取 得 初

步 胜 利 ，全 体 居 民 核 酸 检 测 结 果 全 部

为 阴 性 。

“博学之，审问之，慎思之，明辨之，

笃行之。”刘雅舒表示，“今后，我还要多

学习，不断提高自己的业务水平，倡导

文明旅游、坚持文明服务，并在工作中

用 心 服 务 游 客 ，多 提 醒 、多 引 导 、多 制

止，尽自己之所能维护好石塘这座中国

历史文化名镇的文明旅游环境。”

□ 邰子君

把 景 区 检 售 票 窗 口 的 灰 尘 清 理 干

净，擦拭门口的文明宣传标语指示牌，

提 前 把 疫 情 防 控 用 品 放 到 固 定 位 置 ，

引 导 游 客 有 序 排 队 、减 少 聚 集 …… 这

是江苏省张家港市香山景区票务主管

王铃每天到岗后做的工作。“景区八点

开 园 ，我 会 提 前 二 十 分 钟 到 岗 做 好 基

本工作，旺季时会更早些。”王铃说。

自 2016 年 入 职 以 来 ，王 铃 秉 承 着

“ 服 务 游 客 ”的 宗 旨 ，以 微 笑 服 务 给 予

游 客 温 暖 ，为 游 客 提 供 周 到 细 致 的 服

务，同时做好文明督导工作。“旺季时，

我 的 岗 位 会 灵 活 一 些 ，工 作 内 容 也 多

了起来。”

每 年 春 节 前 后 的 张 家 港 香 山 梅 花

节 是 景 区 客 流 量 最 多 的 时 候 ，虽 然 张

家港市金港镇本地市民持身份证可以

免 费 入 园 ，但 总 有 游 客 忘 记 带 身 份

证 。 王 铃 一 边 安 抚 游 客 情 绪 ，一 边 协

助游客在“苏城通”或“江苏政务服务”

等 小 程 序 上 调 出 游 客 电 子 身 份 证 ，凭

电子身份证入园。

梅 花 节 期 间 ，景 区 内 偶 尔 也 会 出

现 不 文 明 甚 至 危 险 行 为 。 有 一 次 ，有

游 客 向 王 铃 反 映 两 个 小 孩 在 河 里 玩

水 ，虽 然 河 水 很 浅 ，但 依 然 存 在 危 险 。

王 铃 第 一 时 间 赶 到 现 场 ，劝 导 小 孩 上

岸，并安抚小孩情绪。

疫 情 防 控 常 态 化 下 ，作 为 防 疫 一

线 的 员 工 ，王 铃 一 丝 不 苟 地 落 实 着 防

疫 要 求 ，从 检 查 行 程 码 、健 康 码 、疫 苗

接种情况到体温检测、口罩佩戴、实名

入园等程序，全力做好各项防疫工作。

王 铃 介 绍 ，景 区 未 收 门 票 之 前 ，没

有健全的管理措施，很多自然景观、人

文景观都遭到了不同程度的破坏。“开

始收门票后，相关管理措施同步提升，

不文明旅游行为慢慢减少了。对一些

景 区 例 行 工 作 ，游 客 也 从 最 开 始 的 不

理解变成了全力配合。”

王铃抓紧平时时间提升自己，“一

有 空 闲 ，我 就 会 了 解 与 旅 游 相 关 的 政

策 和 行 业 最 新 动 态 ，结 合 自 己 的 工 作

向领导提出建议。”

王铃还利用休息时间积极参加各

种 文 明 志 愿 活 动 ，与 志 同 道 合 的 志 愿

者 ，通 过 各 种 宣 传 载 体 做 好 文 明 劝 导

工 作 ，将 文 明 的 种 子 播 种 到 生 活 的 每

个 细 节 中 去 ，用 自 己 的 实 际 行 动 感 染

身边的人。

饱 满 的 工 作 热 情 、扎 实 的 工 作 作

风 和 优 异 的 工 作 成 绩 ，王 铃 受 到 了 同

事 们 的 普 遍 好 评 ，多 次 被 评 为 单 位 的

优秀员工、最美巾帼奋斗者，带领景区

票务处获得 2020 年度张家港市巾帼文

明 岗 荣 誉 称 号 。 王 铃 说 ，自 己 只 是 集

体的一部分，“我们每一个员工都为文

明旅游工作做出了贡献。”

□ 本报记者 任丽

“ 好 汉 ！ 大 庭 广 众 之 下 请 提 履

穿 之 。”“ 好 汉 ！ 城 池 久 矣 ，恐 有 安

危 ，请 移 步 ”…… 在 陕 西 省 西 安 城 墙

景 区 参 观 游 览 时 ，景 区 巡 游 的“ 金 甲

武 士 ”每 遇 到 不 文 明 行 为 的 市 民 和

游 客 ，都 会 用 文 言 文 式 的 劝 导 语 劝

阻 ，辅 之 以 古 代 作 揖 礼 仪 。 这 样 的

创 意 互 动 ，避 免 了 传 统 劝 阻 方 式 的

生 硬 和 尴 尬 ，不 仅 与 文 物 景 区 特 质

相 吻 合 ，也 让 宣 传 文 物 保 护 、倡 导 文

明 行 为 的 理 念 自 然 而 然 地 融 入 市 民

和 游 客 心 中 。

“ 起 初 用 的 是 白 话 文 ，但 发 现 白 话

文 与 身 上 穿 的 盔 甲 以 及 城 墙 文 化 不

符 ，后 来 就 结 合‘ 古 语 ’想 出 了 文 言 文

的 劝 导 内 容 。”西 安 城 墙 景 区“ 金 甲 武

士 ”领 队 刘 明 介 绍 ，“ 这 种 文 明 督 导 方

式 效 果 很 不 错 ，被 劝 导 者 都 愿 意 停 止

不 文 明 行 为 ，这 是 对 我 们 工 作 的 一 个

肯定。”

“ 金 甲 武 士 ”作 为 西 安 城 墙 景 区 精

心 打 造 的 武 士 文 化 系 列 展 演 项 目 ，通

过“ 大 城 致 礼 — 武 士 开 城 仪 式 ”“ 皇 城

羽林卫—武士换岗仪式”“铁甲征容—

武 士 互 动 巡 游 ”等 一 系 列 以“ 城 墙 武

士”文化 IP 为元素的文化演出，让西安

城 墙 成 为 文 化 国 门 、礼 仪 国 门 。“ 金 甲

武士”来自礼宾仪仗队。

自 2006 年 起 ，西 安 城 墙 管 理 委

员 会 就 成 立 了 一 支 礼 宾 仪 仗 队 ，成

员 大 都 为 退 伍 军 人 。 如 今 ，礼 宾 仪

仗 队 已 成 为“ 让 文 物 活 起 来 ”的 城 墙

文 化 IP 。

为 了 能 够 体 现 唐 朝 武 士 的 威 武

雄 壮 ，礼 宾 仪 仗 队 队 员 大 多 都 身 材 高

大 魁 梧 。“ 盔 甲 达 30 余 斤 ，密 不 透 风 ，

队 员 每 次 巡 游 城 墙 一 圈 需 要 20 分

钟 。” 刘 明 表 示 ，“ 金 甲 武 士 ”的 工 作

非 常 辛 苦 。

城 墙 南 门 广 场 是“ 金 甲 武 士 ”列

队 巡 游 的 主 阵 地 ，也 是 慕 名 而 来 的 游

客 们 在 此 直 播 、拍 照 ，记 录 自 己 与“ 金

甲 武 士 ”奇 妙 相 遇 的 网 红 打 卡 地 。 尤

其 是 每 到 重 大 活 动 ，身 穿 黄 金 铠 甲 、

身 佩 宝 剑 的“ 将 军 ”带 领 着“ 金 甲 武

士 ”穿 过 吊 桥 ，来 到 广 场 上 开 始 演

出 。 刘 明 表 示 ，在 去 年 一 次 重 大 活 动

中 ，一 只“ 不 速 之 客 ”蜜 蜂 在“ 金 甲 武

士 ”队 员 范 国 栋 的 头 顶 飞 舞 盘 旋 后 ，

落 在 了 他 的 左 眼 角 。 看 到 这 情 景 ，刘

明 的 心 提 到 了 嗓 子 眼 ，既 担 心 蜜 蜂 会

蜇 到 范 国 栋 ，又 担 心 他 会 忍 不 住 疼 痛

伸 手 去 赶 蜜 蜂 。 但 是 整 整 五 分 钟 ，范

国 栋 硬 是 凭 着 自 己 顽 强 的 毅 力 与 高

标 准 的 业 务 素 质 一 动 不 动 坚 持 到 活

动 结 束 。 讲 到 这 里 ，刘 明 这 位 在 西 安

城 墙 工 作 了 12 年 的“ 老 城 墙 人 ”，不 禁

语 带 哽 咽 ，红 了 眼 眶 。

对 刘 明 而 言 ，“ 金 甲 武 士 ”不 仅 是

一 个 无 坚 不 摧 的 钢 铁 团 队 ，更 是 他 的

“ 兄 弟 ”。 为 了 真 正 锻 造 出 一 支“ 城 墙

铁军”，在各类接待和文化演出中保持

站姿挺拔、阵容严整的作风，严格的军

事化训练成了“金甲武士”每日训练的

必 修 课 。 工 作 中 ，他 们 每 天 要 穿 着 厚

重的铠甲完成换岗、巡城等工作内容，

平 均 日 行 3 万 多 步 。“ 金 甲 武 士 ”工 作

之 余 ，还 会 一 起 探 讨 话 术 、学 习 古 礼 、

研究城墙历史。

据 了 解 ，西 安 城 墙 有 着 1300 多

年 的 历 史 ，是 古 代 的 重 要 军 事 防 御

建 筑 ，兵 士 与 城 墙 体 系 有 着 密 切 的

联 系 。“ 金 甲 武 士 ”是 城 墙 文 化 的 一

种 延 伸 ，也 是 对 文 物 保 护 以 及 文 化

传 承 。

如 果 说 ，唐 朝 的“ 金 甲 武 士 ”披 一

朝 金 甲 ，守 一 座 城 池 。 那 么 ，时 隔 千

年，对于西安城墙“金甲武士”而言，变

的是装束，不变的是使命。

□ 王涛

“ 无 论 做 什 么 工 作 ，都 要 尽 到 自

己 的 职 责 。”宁 夏 国 旅 汽 车 旅 游 服 务

有限公司司机董文军说，这也是他一

直坚持的准则。

今年 47 岁的董文军，2008 年开始

进 入 旅 游 行 业 ，2019 年 开 上 了 17 座

的中型客车。董文军是个有心人，多

年来他不断收集各种信息，熟悉旅游

线 路 ，不 知 道 服 务 了 多 少 游 客 ，收 获

了 无 数 好 评 。“ 虽 然 开 旅 游 大 巴 很 辛

苦 ，但 我 也 乐 在 其 中 ，并 在 不 知 不 觉

中爱上了这份工作。”

2021 年 10 月 12 日 ，董 文 军 开 着

旅游包车，在银川河东国际机场接到

杭 州 许 某 一 行 10 人 旅 行 团 。 12 日 至

13 日，董文军驾车带着游客游玩了宁

夏 水 洞 沟 、沙 湖 、贺 兰 山 岩 画 等 景

区。14 日，他驾车按照原定线路从银

川 市 出 发 ，到 达 内 蒙 古 额 济 纳 旗 ，15

日 全 天 在 胡 杨 林 景 区 游 览 。 15 日 下

午 ，游 客 们 根 据 网 上 大 众 点 评 ，选 择

了 在 额 济 纳 旗 桐 楠 阁 家 常 菜 馆 用

餐。董文军一直用热情周到的服务，

与旅行团游客相处融洽。

10 月 16 日，团队一行从额济纳旗

出发时，当地已开始采取疫情封控措

施。按计划，旅游团下一站要到甘肃

省 张 掖 市 丹 霞 地 质 公 园 。 董 文 军 从

手机上了解到张掖市发出疫情预警，

他建议游客更改线路，去游人较少的

巴丹吉林沙漠游玩。建议被采纳后，

他 长 途 驱 车 12 小 时 ，于 17 日 抵 达 武

威市。18 日 8 时 30 分，该旅游包车从

武 威 市 出 发 ，途 经 宁 夏 中 卫 66 号 公

路 、黄 河 水 车 山 庄 景 区 ，于 当 日 晚 饭

前到达吴忠市。

“先做核酸检测，再去吃饭。”董文

军得知额济纳旗出现确诊病例的消息

后，劝说游客赶在当天吴忠市人民医

院下班前做核酸检测。旅游团成员信

任董文军，听从了他的建议。核酸采

样结束后，旅行团成员本打算到吴忠

市城区中心用餐住宿。董文军考虑到

疫情防控，又劝说旅行团选择了城郊

相对僻静的酒店用餐入住，并一再劝

说旅行团人员晚上尽量不外出。“整个

行程中，每一次行程变动我都会和游

客友好商议，所有游客都很配合。”董

文军说。19 日凌晨，有穿着防护服的

检疫人员来了，董文军知道问题严重

了。当天，他们一行人中有一位游客

核酸检测显示阳性。20 日，该旅行团

又 有 2 名 游 客 被 确 诊 。 截 至 10 月 21

日 17 时 ，该旅行团已有 4 人被确诊为

新冠肺炎。

吴 忠 市 快 速 反 应 ，通 过 流 调 及 时

对 该 旅 游 团 一 行 和 与 该 旅 游 团 密 切

接 触 者 37 人 、次 密 切 接 触 者 193 人 妥

善 处 置 ，及 时 阻 断 了 疫 情 传 播 链 条 。

“为 宁 夏 司 机 董 师 傅 点 赞 ”“董 师

傅救了一座城”“向宁夏旅游人董师傅

学 习 致 敬 ”…… 董 文 军 疫 情 期 间 尽 心

尽责的故事传开后，人们纷纷通过各

种方式为他点赞。宁夏国旅汽车旅游

服务有限公司奖励董文军 2000 元，阿

里 巴 巴 天 天 正 能 量 奖 励 董 文 军 5000

元，然而董文军都将奖金捐给了防疫

一线。

银 川 市 交 通 运 输 局 相 关 负 责 人

表 示 ，正 是 董 文 军“ 不 去 做 核 酸 就 不

吃 饭 ”的 坚 持 ，才 使 吴 忠 市 疫 情 传 播

链被尽早发现，由此也大大降低了病

毒传播风险，间接阻断该旅行团回程

途 径 甘 肃 、陕 西 、河 南 、安 徽 、浙 江 等

省 的 疫 情 传 播 链 。 鉴 于 此 次 疫 情 防

控中董文军的出色表现，银川市交通

运 输 局 决 定 给 予 董 文 军 一 万 元 现 金

奖励，并在全市交通运输行业进行通

报表扬，号召交通运输行业从业人员

主动担当、抗击疫情。

“ 我 会 继 续 做 一 个 尽 职 尽 责 的 旅

游车驾驶员，提醒大家注意安全、自我

防护，这既是对自己负责，也是对游客

负责，对全社会负责。”董文军说。

□ 本报记者 张陇堂

冬 日 雪 后 ，“ 天 下 第 一 雄 关 ”甘 肃

省 嘉 峪 关 市 的 嘉 峪 关 关 城 景 区 披 上

了 一 身 银 色 的 盛 装 ，愈 发 显 得 巍 峨 动

人 。 在 关 城 景 区 出 口 ，留 着 络 腮 胡 、

身 穿 盔 甲 、为 游 客 签 发“ 关 照 ”的“ 将

军 ”，一 不 小 心 成 了 网 红 。 这 位 网 红

“ 关 长 ”名 叫 李 森 ，他 不 仅 扮 演“ 关

长 ”，还 结 合 嘉 峪 关 的 历 史 文 化 ，创

作 出 了 多 个 具 有 国 家 级 知 识 产 权 认

证 的 文 创 产 品 ，用 青 春 和 热 爱 当 好 了

关 城 脚 下 的“ 守 关 人 ”。 不 久 前 ，他

又 有 了 一 个 新 身 份 —— 景 区 文 明 督

导 员 。

为 游 客 签 发“ 关 照 ”是 李 森 工 作

中 非 常 重 要 的 一 部 分 。 为 了 让 游 客

有 更 好 的 体 验 ，他 向 游 客 请 教 、查 找

资 料 ，手 写 整 理 出 1000 多 个 古 地 名 ，

日 积 月 累 、熟 记 背 诵 。 在 为 游 客 签 发

“ 关 照 ”后 ，李 森 就 会 快 速 将 现 代 地

名“ 翻 译 ”成 古 代 地 名 ，然 后 用 幽 默

风 趣 又 饱 含 文 化 内 涵 的“ 颁 词 ”宣 读

“ 关 照 ”。 为 此 ，网 红“ 关 长 ”的 加 持

让 游 览 关 城 的 游 客 有 了 独 一 无 二 的

体 验 。

为 了 让 游 客 有 沉 浸 式 的 仿 古 通 关

体 验 ，李 森 不 仅 手 写“ 关 照 ”，还 从“ 行

头”上“全副武装”。他留起了络腮胡，

专 门 研 究 有 关 古 代 甲 胄 的 资 料 ，为 自

己量身打造了明朝的仿制将军甲。李

森 还 研 读 历 史 资 料 ，热 心 为 游 客 们 讲

解各种历史知识。

李 森 会 写 毛 笔 字 ，会 篆 刻 ，会 画

画 ，也 去 过 很 多 旅 游 景 区 ，看 过 很 多

文 创 产 品 ，于 是 李 森 也 有 了 自 己 做

文 创 产 品 宣 传 景 区 的 想 法 。 他 开 始

大 量 查 阅 文 献 资 料 ，根 据 嘉 峪 关 的

文 化 历 史 特 点 ，历 时 数 年 ，先 后 创 作

出 了 丝 绸 之 路 手 绘 全 图 和 嘉 峪 关 军

事 防 御 手 绘 全 图 ，成 为 游 客 喜 爱 的

旅 游 商 品 。

在“ 巡 关 ”的 时 候 ，李 森 只 要 见 到

不 文 明 的 旅 游 行 为 就 会 第 一 时 间 制

止，因为他劝导的方式幽默有趣，游客

们都会开心接受劝导。

近 年 来 ，随 着 社 交 媒 体 的 普 及 ，李

森开始拿起手机，拍起了短视频，记录

起他和长城的故事。李森充分利用抖

音 账 号 等 平 台 ，多 角 度 、全 方 位 、高 密

度 宣 传 社 会 主 义 核 心 价 值 观 、宣 扬 中

华 民 族 传 统 美 德 ，引 导 游 客 安 全 文 明

出 行 ，让 广 大 游 客 在 充 分 享 受 到 关 城

景 区 温 馨 、周 到 、安 全 、便 捷 服 务 的 同

时，自觉践行文明出游。

李 森 说 ：“ 嘉 峪 关 关 城 景 区 能 完

整 地 保 存 下 来 并 对 游 客 开 放 非 常 不

容 易 ，我 们 应 该 珍 惜 ，保 护 文 物 安 全 ，

把 珍 贵 的 文 化 遗 产 世 世 代 代 传 承 下

去 。”

长 城 是 中 华 民 族 的 精 神 象 征 ，传

承好、守护好精神文脉，擦亮长城文化

名 片 ，让 古 遗 址 在 文 旅 融 合 中 焕 发 生

机 与 活 力 ，也 是 像 李 森 一 样 的“ 守 关

人”毕生的追求。

李 森 在 短 视 频 账 号 上 写 下 了 这 样

的独白：“能为家乡的旅游事业增光添

彩，我辈不胜荣幸！”

每 到 夜 晚 ，“ 关 长 ”李 森 都 会 通 过

短视频给网友分享着他和关城的点滴

故事，让更多的人走近关城，了解长城

厚重的历史文化。

——记江苏省张家港市香山景区票务主管王铃

西安城墙的“金甲武士”

以文明之我 建文明之古镇
——记江西省上饶市铅山县文明督导员刘雅舒

——记陕西省西安城墙景区礼宾仪仗队

关 城 脚 下 的 网 红“ 关 长 ”
——记甘肃省嘉峪关关城景区文明督导员李森

争做文明旅游的传播者
——记山西省天柱山景区导游李星

——记宁夏国旅汽车旅游服务有限公司司机董文军

一个人“救了一座城”

（右二为李星）


