
旅 游 是 文 明 交 流 互 鉴 的 纽 带 。

日 前 ，国 务 院 印 发 的《“ 十 四 五 ”旅 游

业 发 展 规 划》指 出 ，旅 游 在 讲 好 中 国

故 事 、展 示“ 美 丽 中 国 ”形 象 、促 进 人

文交流方面发挥着重要作用。

城 市 形 象 是 一 种 主 观 层 面 的 认

知 ，是 城 市 本 身 和 外 部 因 素 相 互 作

用 的 结 果 。 城 市 本 身 包 括 历 史 文

化 、市 民 风 貌 等 ，外 部 因 素 则 通 过 个

人 经 历 、媒 体 报 道 等 共 同 形 成 。 知

名 城 市 大 多 有 特 定 的 形 象 标 签 ，如

国 际 都 会 纽 约 、浪 漫 之 都 巴 黎 、“ 购

物天堂”香港。

因此，即使人们没有抵达一座城

市 ，也 可 以 形 成 城 市 印 象 。 当 前 ，

TikTok 在 全 球 普 及 度 和 影 响 力 提

升，并深受“Z 世代”的喜爱。越来越

多 的 外 国 网 友 通 过 小 屏 幕 走 近 中

国 。 无 论 是 通 过 中 国 民 众 还 是 外 国

游 客 的 视 角 ，都 能 直 观 地 看 见 、听

见 、感 受 到 中 国 城 市 的 生 活 方 式 与

市民风貌。

如果你是文艺青年，你可选择在

北 京 看 展 、听 戏 、逛 博 物 馆 ，沉 浸 在

这 座 古 都 的 人 文 气 息 与 历 史 脉 络

里 ；如 果 你 酷 爱 自 然 ，你 可 以 在 张 家

界 国 家 森 林 公 园 饱 览 大 自 然 的 鬼 斧

神工。

在位于中国西南的成都，街巷里

老 式 茶 馆 与 太 古 里 新 潮 街 拍 相 映 成

趣 ，“ 慢 节 奏 ”让 你 感 受 生 活 的 安 逸 ；

而 在 上 海 ，环 球 金 融 中 心 灯 火 通 明 ，

各行各业与时间赛跑。

在 武 汉 ，“ 过 早 ”（吃 早 餐）时 一

碗 热 干 面 都 蒸 腾 人 间 烟 火 气 ；在 兰

州 ，色 香 味 俱 全 的 牛 肉 面 从 黄 河 畔

走向了世界各地。

这 一 个 个 短 视 频 不 仅 让 海 外 用

户 通 过 多 个 元 素 来 感 受 中 国 城 市 魅

力 、看 见“ 中 国 符 号 ”，也 让 他 们 发 现

不一样的生活方式。

除 了 上 述 元 素 ，安 徽 黄 山 、桂 林

漓 江 、西 安 大 唐 不 夜 城 等 也 备 受 关

注 。 基 于 海 量 用 户 和 原 创 UGC（用

户 生 成 内 容）视 频 内 容 ，真 实 、立 体 、

鲜 活 的 形 象 也 成 为 当 下 众 多 中 国 城

市在海外传播的新名片。 （陶然）
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受 疫 情 影 响 ，游 客 旅 游 频 次 减

少 、单 次 旅 行 支 出 降 低 ，旅 行 需 求 被

长时间压抑。

但 为 了 做 好 市 场 布 属 和 迎 客 准

备，不少旅游目的地已开始着手宣传

推 广 活 动 ，并 将 目 光 投 向 TikTok。

美国、瑞士、越南、印度尼西亚等国的

旅 游 宣 传 推 广 机 构 、旅 行 社 、航 空 公

司 、酒 店 等 ，在 TikTok 上 鼓 励 创 作 者

用短视频记录旅行时刻。

2021 年 9 月 ，TikTok 公 布 其 全 球

月 活 跃 用 户 突 破 10 亿 。 来 自 第 三 方

的 统 计 数 据 显 示 ，TikTok 于 2021 年

已 经 成 为 全 球 访 问 量 位 于 前 列 的 互

联 网 网 站 。 在 全 球 市 场 中 ，TikTok

是 下 载 量 及 用 户 支 出 较 高 的 应 用 。

过 去 一 年 ，消 费 者 在 移 动 设 备 上 花

费 了 3.8 万 亿 小 时 ，TikTok 以 用 户 月

平 均 使 用 时 长 19.6 小 时 位 列 全 球 社

交 应 用 前 列 。

从 消 费 者 移 动 设 备 使 用 时 长 可

看 出 ，由 于 疫 情 影 响 ，不 少 游 客 从 线

下 游 转 为 体 验 线 上 旅 游 。 中 国 旅 游

资 源 丰 富 、旅 游 市 场 广 阔 ，一 直 受 到

外 国 游 客 欢 迎 。《报 告》显 示 ，TikTok

网 友 们 足 不 出 户 即 可 领 略 中 国 的 壮

丽河山和灿烂文化。

以 北 京 为 例 ，在 TikTok 上 ，网 友

既 能“ 云 赏 ”长 城 、颐 和 园 、故 宫 等 传

统 景 点 ，“ 云 看 ”京 剧 、皮 影 戏 ，也 能

“ 云 吃 ”冰 糖 葫 芦 、北 京 烤 鸭 、炸 酱 面

等 美 食 ，还 能“ 云 逛 ”三 里 屯 、王 府

井、国贸繁华商圈……此类生动有趣

的 场 景 反 映 出 网 络 环 境 下 旅 游 文 化

曝光度大幅增加。

增强旅游文化曝光度

TikTok 上北京文旅内容丰富多彩

吃、住、行、游、购、娱，是旅游几大要

素。短视频平台所具有的社交化、移动

化、个性化特征，正使其成为展现城市风

貌 的 重 要 渠 道 。《报 告》显 示 ，在 TikTok

上，文旅产业链的每一环节都可通过一

个个短视频具象化体现在景点上。

北京烤鸭、广式早茶、成都火锅、重

庆小面、上海生煎包、武汉热干面、兰州

牛肉面……TikTok 网友捕捉每一座城市

的特色美食。在 TikTok 上，仅街头小吃

冰糖葫芦相关视频的播放量就达 7.8 亿

次，吸引美国、西班牙、印度尼西亚、越南

等多国网友参与“冰糖葫芦”有关互动。

上 海 南 浦 大 桥 、北 京 大 兴 机 场 、深

圳 地 铁 、重 庆 轻 轨 、高 铁 网 络 …… 中 国

的 交 通 基 础 设 施 四 通 八 达 。 一 条 经 过

特 效 处 理 的 南 浦 大 桥 螺 旋 引 桥 视 频 累

计播放 1290 万次，获得点赞近 90 万次。

张家界峰林、杭州西湖、黄河两岸、

上海迪士尼乐园、成都大熊猫繁育研究

基 地 、广 州 塔 …… 无 论 是 自 然 风 光 ，还

是人文景观，都富有魅力。

推 动 张 家 界“ 破 圈 ”的 视 频 主 要 为

张 家 界 国 家 森 林 公 园 有 关 内 容 。 一 位

外国网友分享的峰林航拍播放量逾 800

万次，视频配乐优美，画面云雾缭绕，凸

显了张家界“世外仙山”之美。

《报 告》还 呈 现 了 网 友 在 中 国 城 市

体验古风民宿、星级酒店，在商场、超市

购 物 等 场 景 。 不 少 TikTok 用 户 留 言

称，“中国城市如此现代、便捷”。

丰富、多元的文旅场景可能吸引到

大 量 的 海 外 游 客 依 据 TikTok 爆 款 视

频，来中国体验“美食游”“古镇游”等主

题 游 。 2022 年 北 京 冬 奥 会 临 近 ，“ 冰 雪

运动”也将成为海外游客到中国游玩时

的热门选择。

1 月 21 日，中国旅游报社、中国社会科学院

中国舆情调查实验室等联合成立的文旅产业指

数实验室发布《2021 年中国城市海外短视频平

台影响力报告》（以下简称《报告》）。《报告》根据

短视频平台 TikTok 上的内容，分析中国城市在

文化和旅游方面的海外影响力。

根据《报告》，文旅海外影响力靠前的十大

中国城市为：北京、上海、武汉、成都、重庆、深

圳、广州、兰州、杭州、张家界。

《报告》显示，在 TikTok 上，标签“china”（中

国）视频播放量已经超过 270 亿次。其中，“bei-

jing”（北京）的视频播放量高达 5.58 亿次，上海

和武汉的播放量也都超过 3 亿次。这一系列数

据体现出海外用户对中国文旅充满兴趣。作为

传播载体，TikTok 正成为增强城市旅游文化曝

光度、呈现丰富多元文旅场景以及传递真实、立

体、鲜活城市形象的重要渠道。

呈现丰富多元文旅场景

TikTok 网友赞美张家界峰林

展现真实、立体、鲜活的城市

TikTok 上中国城市形象词云

大数据显示大数据显示：：春节出游春节出游需防多重风险需防多重风险
2022 年 春 节 即 将 来 临 ，参 加 旅 游 活 动 应

该 注 意 哪 些 安 全 问 题 ？ 我 们 带 着 您 从 大 数 据

中“看风险”。

春节出游，疫情防控不能放松

全 球 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 形 势 依 然 严 峻 ，

境 外 输 入 风 险 持 续 存 在 ，本 土 疫 情 零 星 散 发

和 局 部 聚 集 性 疫 情 交 织 叠 加 ，旅 游 安 全 保 障

压 力 剧 增 。 在 此 ，旅 行 社 责 任 保 险 示 范 项 目

建 议 广 大 旅 行 社 在 组 织、接 待 游 客 时 ，应 合 理

控 制 团 队 规 模 ，科 学 精 准 地 做 好 疫 情 防 控 工

作 ，严 格 落 实 交 通 、住 宿 、餐 饮 、游 览 、购 物 等

方 面 的 疫 情 防 控 要 求 ，加 强 对 游 客 的 提 醒 ，引

导 游 客 严 格 按 照 防 疫 要 求 ，做 好 个 人 健 康 监

测和防护。

关注节假日中后期风险

春 节 期 间 事 故 多 集 中 发 生 在 假 期 的 中 后

期，“大年三十”处于风险事件发生的低谷期，

随 后 不 断 攀 升 ，一 般 在 中 后 期 达 到 峰 值 ，事 故

发 生 的 时 间 呈 规 律 性 。 旅 行 社 责 任 保 险 示 范

项 目 建 议 旅 行 社 及 游 客 应 重 点 关 注 此 期 间 的

风险情况。

合理安排行程、做好预案，防范旅程延误

春 节 期 间 风 险 事 故 多 为 旅 程 延 误 类 事

故 ，占 整 体 风 险 事 故 的 37.8% ，其 次 是 意 外 伤

害 类 事 故 ，占 整 体 风 险 事 故 的 31.4%。 旅 程 延

误 类 案 件 发 生 的 主 要 原 因 是 天 气 原 因 及 旅 行

社工作人员的操作失误。

在 此 ，旅 行 社 责 任 保 险 示 范 项 目 建 议 旅

行 社 应 关 注 目 的 地 天 气 变 化 情 况 和 预 警 ，提

前 做 好 应 急 预 案 和 防 范 工 作 ，合 理 安 排 行 程 ，

同 时 重 点 关 注 旅 行 前 期 组 织 协 调 、机 票 预 订

等 环 节 ，避 免 出 现 纰 漏 而 造 成 的 旅 程 延 误 类

案件的发生。

“一线”“新一线”城市或成风险高发区

从 以 往 数 据 看 ，春 节 期 间 ，国 内 旅 游 风

险 事 故 多 发 生 在 旅 游 资 源 丰 富 的 西 南 、华

东 等 旅 游 热 门 地 区 。 在“ 就 地 过 年 ”倡 导

下 ，就 地 过 年 的 人 数 会 增 多 ，预 计 近 程 、本

地 、周 边 游 热 度 上 升 ，因 此 周 边 娱 乐 、休 闲

度 假 配 套 设 施 多 、特 色 旅 游 产 品 丰 富 的“ 一

线 ”和“ 新 一 线 ”城 市 ，旅 游 活 动 将 会 增 多 ，

随 之 风 险 发 生 概 率 也 会 增 加 。 在 此 ，旅 行

社 责 任 保 险 示 范 项 目 建 议 旅 行 社 在 组 织 、

接 待 游 客 的 旅 游 活 动 中 ，高 度 关 注 这 些 地

区 ，做 好 风 险 防 范 。

女性和中老年人群为事故主要发生对象

从 人 伤 案 件 的 出 险 人 群 情 况 来 看 ，女 性

游客是男性游客的近 2 倍，58 岁及以上游客占

比 较 高 。 旅 行 社 责 任 保 险 示 范 项 目 建 议 旅 行

社 高 度 关 注 女 性 和 中 老 年 游 客 ，行 程 安 排 要

与 游 客 身 体 、年 龄 状 况 相 适 应 ，遇 有 老 人 、儿

童、身 体 虚 弱 的 游 客 等 特 殊 群 体 ，要 有 单 独 的

提示和告知，提供有针对性的服务。

风险事故多发生在“行”和“游”环节

“ 行 ”和“ 游 ”环 节 最 容 易 发 生 风 险 事 故 ，

分别占整体风险事故的 58.6%、21.4%。该风险

既 包 括 人 伤 风 险 ，也 包 括 非 人 伤 风 险 。 旅 行

社 责 任 保 险 示 范 项 目 建 议 游 客 高 度 关 注 天 气

状 况 和 自 身 健 康 ，安 全 出 行 ；在 游 客 游 览 环 节

中 ，旅 行 社 应 依 法 认 真 落 实 安 全 保 障 义 务 ，防

范 意 外 事 故 的 发 生 。 针 对 国 内 疫 情 零 星 散 发

和 局 部 聚 集 性 的 特 点 ，旅 行 社 还 应 关 注 全 国

中 高 风 险 地 区 ，制 定 好 应 急 预 案 ，及 时 调 整 旅

游行程，妥善处理旅行取消事件。

冰雪游、民宿酒店风险需特别关注

以 往 数 据 显 示 ，游 览 场 所 易 发 生 人 伤 事

故 ，43.6% 的 人 伤 案 件 均 发 生 在 游 览 场 所 ，其

次 是 住 宿 场 所 ，占 19.3% 。 今 年 春 节 ，在 冬 奥

的 有 力 带 动 下 ，预 计 冰 雪 旅 游 将 持 续 强 劲 增

长 ，滑 雪 场 成 为 热 门 景 区。 另 外 ，本 地 游 将 拉

动 城 市 周 边 民 宿、度 假 酒 店、主 题 酒 店 等 旅 游

消 费。 民 宿 旅 游 是 结 合 了 游 览、文 化 娱 乐、餐

饮 、购 物 的 沉 浸 式 、体 验 式 的 新 型 旅 游 方 式 ，

其 风 险 也 呈 多 样 性 。 旅 行 社 责 任 保 险 示 范 项

目 建 议 旅 行 社 及 广 大 游 客 格 外 关 注 冰 雪 旅 游

及 民 宿 旅 游 活 动 中 的 风 险 ，防 范 各 类 突 发 事

件的发生，做好应对措施。

意外摔倒是发生人伤事故的主要原因

意 外 摔 倒 是 发 生 人 伤 事 故 的 主 要 原 因 ，

占 35.4% ；其 次 是 个 人 疾 病 ，占 22.7% ，其 中 心

脑 血 管 疾 病 发 病 风 险 很 高 。 旅 行 社 责 任 保 险

示 范 项 目 建 议 广 大 游 客 前 往 山 地 、地 域 复 杂

的 地 区 旅 游 时 ，要 小 心 谨 慎 、防 止 意 外 摔 倒 ；

建 议 广 大 旅 行 社 及 导 游 在 整 个 旅 游 活 动 中 ，

根 据 不 同 的 地 形 地 貌 和 景 点 的 特 征 ，增 加 对

游 客 的 安 全 提 示 频 次 ；对 于 特 殊 群 体 ，需 特 别

关注，切实尽到安全提示的义务。

心脑血管疾病是威胁游客生命安全的主

要风险

从 数 据 可 以 看 出 ，大 量 游 客 是 因 旅 游 过

程 中 突 发 疾 病 死 亡 ，其 中 94.7%以 上 都 是 心 脑

血 管 疾 病 导 致 。 在 游 客 不 幸 死 亡 风 险 中 ，心

脏 病 是 一 大 原 因 。 数 据 显 示 ，34.8%的 死 亡 游

客 是 突 发 心 脏 病 ；第 二 大 风 险 是 急 性 猝 死 ，占

30.4% ；第 三 大 出 险 原 因 是 脑 卒 中 ，占 13.0% 。

在 此 ，旅 行 社 责 任 保 险 示 范 项 目 建 议 广 大 游

客 高 度 重 视 自 身 的 健 康 状 况 ，不 要 参 加 与 自

身 健 康 不 相 适 的 旅 游 活 动 ；建 议 旅 行 社 在 旅

游 服 务 合 同 签 订 和 旅 行 过 程 中 ，应 了 解 游 客

与 旅 游 活 动 相 关 的 健 康 信 息 ，关 注 高 风 险 人

群 ，明 确 告 知 其 不 应 参 加 的 旅 游 活 动 ；提 示 游

客购买含突发疾病类的旅游意外险。

关注旅游产品创新带来的新风险

随 着 我 国 疫 情 防 控 形 势 的 变 化 ，我 国 文

化 和 旅 游 消 费 需 求 也 出 现 了 一 些 新 变 化 。 自

驾游、精品小团、亲子游、主题游、定制游等相

关 产 品 更 受 到 游 客 的 青 睐 ，因 此 ，春 节 期 间 ，

旅 行 社 在 向 游 客 提 供 丰 富 旅 游 产 品 的 同 时 ，

还 应 关 注 旅 游 产 品 创 新 带 来 的 新 风 险 。 旅 行

社 应 更 加 关 注 产 品 的 安 全 性 ，对 其 风 险 进 行

评估，防范产品创新带来的多样性风险。

合理选择意外险，防范化解风险

购 买 保 险 和 救 援 服 务 是 有 效 转 嫁 风 险 、

减 少 损 失 的 常 用 手 段 。 建 议 广 大 游 客 出 游 前

购 买 包 含 意 外 伤 害 、突 发 急 性 病 、救 援 、旅 程

延 误 、旅 行 取 消 等 保 障 的 旅 游 保 险 。 旅 行 社

作 为 风 险 的 共 同 承 担 者 ，除 应 选 择 投 保 适 合

自 身 的 责 任 保 险 外 ，应 提 醒 游 客 提 升 对 旅 游

风 险 的 认 识 ，提 醒 游 客 购 买 意 外 险 等 适 合 自

身 风 险 水 平 的 保 险 和 救 援 服 务 ，帮 助 游 客 提

高 自 身 保 护 能 力 ，同 时 也 可 有 效 化 解 旅 行 社

和游客的纠纷。

注：数据分析均不含 2020 年春节期间因

疫情导致旅行延误、取消案件

图 1 历年春节期间日风险事件时间分布

图 2 历年春节期间风险事件类型分布

图 3 历年春节期间国内旅游风险区域分布

图 4 历年春节期间出险游客年龄分布

图 5 历年春节期间风险事件环节分布

图 6 历年春节期间风险事件场所分布

图 7 游客受伤原因分布

图 8 死亡风险事件风险因素分布

（（内容由江泰保险经纪股份有限公司提供内容由江泰保险经纪股份有限公司提供））

数据报告4版 2022 年 1 月 27 日 星期四

CHINA TOURISM NEWS

热线：010-85168005 E-mail：jzz@ctnews.cn


