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2021 年以来，湖南省

文化和旅游系统紧紧围绕

“从根本上消除事故隐患”

“从根本上解决问题”，全面

排查整治安全隐患，铁腕推

进打非治违，夯实安全生产

基础，全面提升安全水平，

未发生较大以上文化和旅

游安全事故及自然灾害导

致的重大游客伤亡，为推进

文化和旅游高质量发展创

造了平安稳定的安全环境。

湖南省文化和旅游厅党组副书记湖南省文化和旅游厅党组副书记 、、副厅长副厅长 ，，

省文物局局长陈远平在检查文物安全工作省文物局局长陈远平在检查文物安全工作。。

湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅

二 级 巡 视 员 王 鹏 带 队 检 查二 级 巡 视 员 王 鹏 带 队 检 查

AA 级景区安全生产工作级景区安全生产工作。。

湖南省文化和旅游厅党组成员湖南省文化和旅游厅党组成员 、、副厅长张帆带队检查文化娱乐场所疫副厅长张帆带队检查文化娱乐场所疫

情防控和安全生产工作情防控和安全生产工作。。

湖南省文化和旅游厅党组成员湖南省文化和旅游厅党组成员、、副厅长尚斌带队检查厅直单位安全生产工作副厅长尚斌带队检查厅直单位安全生产工作。。

湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 一 级 巡 视 员 王 超 祥 带 队 检 查 疫 情 防 控 和 安 全 生湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 一 级 巡 视 员 王 超 祥 带 队 检 查 疫 情 防 控 和 安 全 生

产工作产工作。。
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湖南：铁腕推进文旅行业安全生产
护航文旅高质量发展

加大安全宣传教育

增 强 安 全 意 识 重 在 宣 传 教 育 ，为 推 动 安 全 宣 传 教

育工作，2021 年，湖南文化和旅游系统先易后难、循序

渐进，久久为功、步步为营。

湖南省文化和旅游厅主要负责人对重大文化和旅

游安全问题过问、重点环节督办，定期听取实施安全

生产法工作情况汇报,及时研究解决安全生产重大问

题。湖南省文化和旅游厅各业务分管领导按照党政同

责、“三个必须”要求，全面落实安全生产各项工作责任。

日 常 工 作 中 ，湖 南 利 用“5·19”中 国 旅 游 日 、“6·16

安 全 宣 传 咨 询 日 ”等 重 要 节 点 积 极 开 展 活 动 ，组 织 文 化 和

旅游志愿者、相关文化和旅游企业 ，在人员密集场所宣传文

化和旅游安全生产知识、疫情防控、应急救援技能及旅游保险

等方面的内容 ，不断增强游客安全意识和应急能力 ；开展安全生产

法进宾馆、进景区活动 ，利用电视、网络、微信等进行文化和旅游安全宣

传，倡导游客文明绿色健康安全出游，2021 年，全省各级文化和旅游管理部门

发放各类安全宣传资料 10 万余册。

坚 持 开 展 全 省 文 化 和 旅 游 系 统“安 全 生 产 月 ”宣 传 活 动 ，印 发《2021 年 全

省文化和旅游系统“安全生产月”和“安全生产三湘行”活动实施方案》和《湖

南省文化和旅游厅关于认真开展全省文化和旅游系统“119”消防宣传月活动

的通知》，对安全生产和消防工作宣传教育进行周密部署安排。全省文化和

旅游行业紧紧围绕主题，创新开展“安全生产月”主题宣传活动，引导文化系

统和文化经营场所、旅行社、A 级旅游景区（点）、旅游星级饭店坚持安全生产

培训教育制度 ，积极开展全员安全教育和岗位安全操作规程培训 ，通过专题

辅 导 、警 示 教 育 等 多 种 形 式 增 强 从 业 人 员 安 全 意 识 。 利 用 各 类 公 共 视 频 、

LED 照明幕墙、橱窗、板报等宣传资源 ，插播安全生产公益广告、张贴悬挂海

报横幅，营造浓厚氛围。

压实安全生产责任

进一步健全文化旅游安委会工作机制，核准了新增成员单位湖南省文明办、

省教育厅、省水利厅、省卫健委等单位工作职责。各成员单位职责更加明确，安

全责任进一步压实，协作配合更加密切，齐抓共管文化和旅游安全生产工作。

湖 南 出 台 了 文 化 旅 游 安 全 生 产 责 任 清 单 、安 全 生 产 标 准 和 检 查 手 册 ，为

各成员单位和全省文化和旅游系统齐抓共管安全生产提供了遵循。印发《关

于加强全省文化旅游安全生产隐患排查与整改落实工作的通知》，用文件形

式规范了隐患排查、整改程序。

在 对 市 州 的 安 全 生 产 工 作 考 核 巡 查 、

两会和春节前省安委会组织的督查、七一

前 后 安 全 专 项 巡 查 、交 通 顽 瘴 痼 疾 整 治

督 查 中 ，共 抽 调 包 括 担 任 组 长 、副 组 长

在 内 的 19 人 次 参 加 了 督 查 检 查 工 作 ，

在 规 定 的 时 间 内 ，较 好 地 完 成 了 督 查 、

考核任务。

依 据 安 全 生 产 法 、《湖 南 省 安 全 生

产委员会成员单位安全生产工作职责规

定》、《湖南省重点行业领域安全生产监管

责 任 分 工》，梳 理 明 晰 省 、市（州）、县（市 、

区）三级文化和旅游管理部门安全生产监管职

责 ，健 全 安 全 生 产 监 管 责 任 清 单 ，出 台 了 安 全 生

产检查标准，建立了系统性、科学性、规范性的工作制

度，进一步提升文化和旅游管理部门安全生产监管能力。

2021 年，湖南共召开 7 次专题研究安全生产工作党组会，研究全省文化和旅

游安全专题活动、听取各业务处室的安全生产工作情况汇报，分析全省及本级机

关安全生产和消防工作形势，部署解决安全工作遇到的难点热点问题。

2020 年 11 月 至 2021 年 10 月 底 ，根 据 日 常 工 作 检 查 和 暗 访 中 发 现 的 安 全

隐患，湖南省文化和旅游厅党组筹措安排资金 740 余万元，对厅本级和 7 个厅

直单位进行了设施设备提质改造，基本消除了重大安全隐患，厅系统物防、技

防水平有了较大提高。

持 续 开 展 全 省 旅 游 行 业 落 实 企 业 安 全 生 产 主 体 责 任 和 消 防 安 全 生 产 标

准化管理示范创建，督促企业依法依规落实安全生产主体责任，强化企业（单

位）班组安全管理职责，推广安全生产承诺制。2021 年以来，全省文化和旅游

系 统 举 办 安 全 生 产 培 训 班 165 个 ，组 织 15856 名 一 线 工 作 人 员 参 加 安 全 技 能

培训，提升了从业人员安全服务和疫情常态化防控意识。

持续推进行业安全生产专项整治

印 发《湖 南 省 文 化 旅 游 行 业 安 全 生 产 领 域“ 打 非 治 违 ”三 年 行 动 实 施 方

案》，以当前文化和旅游系统安全生产领域比较突出的非法违法问题为导向，

集中整治旅行社、上网服务场所、文化娱乐场所、营业性演出市场、星级旅游

饭店、等级旅游景区等非法违法经营行为 ；持续开展交通问题顽瘴痼疾专项

整治，消除旅游团队租用不安全不合格车辆隐患。

按 照《湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 落 实〈湖 南 省 安 全 生 产 专 项 整 治 三 年 行 动 实

施计划〉工作方案》，开展集中攻坚，推进文化和旅游单位（企业）主动加强安

全生产管理、自主开展安全风险管控、自查自纠排查治理隐患。建立健全公

共安全隐患排查和安全预防控制体系，整治工作取得明显成效。

鉴 于 旅 游 包 车 存 在 较 大 安 全 隐 患 ，督 促 旅 行 社 选 择 具 有 合 法 运 营 资 质 、

安全记录良好的旅游包车企业和车辆 ，以及进行旅游线路安全评估 ，严把旅

游 团 队“ 组 团 关 、行 程 关 、落 地 关 ”，加 大 对 违 规 行 为 的 整 治 查 处 力 度 。 2021

年 ，湖 南 共 检 查 旅 行 社 300 余 家 ，清 理 整 治 旅 游 包 车 合 同 、团 队 档 案 2300 余

份，纠治不规范用车 11 次，保障旅游包车安全。

开 展 全 省 文 化 和 旅 游 市 场 夏 季“清 爽 ”行 动 ，采 取 市 州 交 叉 检 查 的 形 式 ，

通过现场检查、隐患排查、案件查处等现场培训方式，进一步加大对违法违规

行为的查处和打击力度，整顿和规范市场秩序，特别是对“不合理低价游”、强

迫或诱导购物、“非法一日游”、旅游景区哄抬物价“宰客”等情况进行专项整

治，加大了查处打击力度，营造了清爽、健康、和谐的文化和旅游市场环境。

截 至 10 月 30 日 ，湖 南 各 级 文 化 市 场 综 合 执 法 队 伍 出 动 执 法 人 员 10 万 余

人次，检查文化和旅游营业场所 51319 家次，全省共查办案件 827 件，对 515 家

经营单位进行了罚款，共计罚款金额 415.14 万元。这些整治行动净化了文化

和旅游市场环境，让人民群众获得感和幸福感进一步提升。

加 强 对 文 化 和 旅 游 经 营 场 所 落 实 疫 情 防 控 措 施 情 况 的 执 法 巡 查 力 度 。

对全省所有开放的等级旅游景区、星级旅游宾馆、星级乡村旅游区点等开展

疫情防控和旅游市场整治大排查，督促各景区（点）制定完善应急分流管控预

案，为湖南的疫情防控工作做出了积极的贡献。

提升重点时段安全防控能力

2021 年 以 来 ，湖 南 深 入 开 展 安 全 督 查 检 查 ，立 行 立 改 进 行 安 全 风 险 隐 患

整治。

2021 年 1 月 18 日 至 31 日 ，湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 组 成 7 个 督 查 组 ，以 人 员

密集场所、旅行社、星级旅游饭店、A 级旅游景区为重点，随机抽查了 14 个市

（州）33 个县（市、区）、98 家文化和旅游企业及单位，交办 118 条问题线索。

2021 年 2 月 14 日 至 16 日 ，湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 成 立 11 个 督 查 组 深 入 14

个市州开展了旅游景区安全生产暗访督查检查，抽查 A 级旅游景区 39 个，现

场移交问题线索 76 个。

2021 年 4 月 19 日 至 30 日 ，湖 南 深 入 推 进 文 化 和 旅 游 行 业 安 全 生 产 领 域

“ 打 非 治 违 ”三 年 专 项 行 动 ，组 成 9 个 督 查 检 查 组 ，对 14 个 市（州）30 个 县 市

区、87 家文化和旅游企业（单位）进行了督查，发现并现场交办问题隐患线索

110 个。

2021 年 6 月 21 日至 30 日，采取市州交叉检查的形式，从全省抽调执法人

员 106 人 ，组 成 7 个 组 ，开 展 了 连 续 一 个 星 期 的 督 查 检 查 ，对 存 在 的 问 题 隐 患

现场进行了交办并要求限期整改，牢牢构筑安全防护网。

2021 年 9 月 22 日 至 30 日 ，湖 南 省 文 化 旅 游 安 全 专 业 委 员 会 办 公 室 组 织

开展了全省文化和旅游市场秩序及安全生产联合督查。14 个督查组按照“四

不 两 直 ”和 突 出 问 题 导 向 原 则 ，采 取 明 查 与 暗 访 相 结 合 的 方 式 ，对 全 省 14 个

市（州）28 个 县（市 、区）履 行 文 化 和 旅 游 市 场 秩 序 监 管 职 责 及 文 化 和 旅 游 企

业落实安全生产主体责任情况进行了督查 ，重点检查等级旅游景区、星级旅

游饭店、旅行社、互联网上网服务营业场所、公共文化服务场所（含博物馆、文

化馆、图书馆等）、歌舞娱乐场所、KTV 歌厅等文化和旅游企业落实安全生产

主体责任、常态化疫情防控、安全培训和应急演练、隐患排查及整改情况，共

抽查了 121 家文化和旅游企业及单位，发现并交办问题隐患线索 222 处。

健全应急处置体系建设

湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 指 导 各 级 文 化 和 旅 游 管 理 部 门 与 文 化 和 旅 游 经 营

企业完善旅游突发事件应急预案，建立常态化文化和旅游安全应急机制。

2021 年 11 月 16 日，为动员全省文化和旅游系统树牢安全发展理念，压实

安全生产责任 ，提升文化和旅游从业人员安全素质 ，解决文化和旅游系统应

急管理水平不高 ，应急处置能力弱的问题 ，提高应对突发事件处置工作的能

力 和 水 平 ，湖 南 省 文 化 和 旅 游 厅 斥 资 29 万 余 元 组 织 2021 年 全 省 文 化 和 旅 游

系 统 安 全 应 急 和 疫 情 防 控 演 练 学 习 观 摩 活 动 。 与 会 人 员 学 习 了 应 急 管 理 相

关知识，观摩了湖南省博物馆消防演练和湖南华天大酒店疫情防控流程。此

次活动，进一步促进了全省各级文化和旅游行政管理部门及时发现在安全应

急建设中存在的问题和短板，推动辖区内文化和旅游系统安全应急建设向更

高水平发展，推动了文化和旅游企事业单位对本单位可能发生的生产安全事

故和危害有了更清晰的风险辨识和评估。


