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消费是产业链关键的环节之一，是畅通国内大循环的重要引擎，是当前国家经济增长的一大动力。2021 年是“十四五”开局之年，也是疫情防控常态化下经济复苏的关键之年，促进文化和旅游消费升级，既是有效应对疫情冲击、稳

定经济增长的重要抓手，也是满足人民群众消费需求，增进人民群众福祉的有力举措。

为认真贯彻落实党中央、国务院和江西省委、省政府统筹疫情防控和经济社会发展的决策部署，在严格落实疫情防控措施的前提下，抓住秋冬季消费“黄金期”，全力促进第四季度文化和旅游消费，切实提升文化和旅游业对经济社

会发展的贡献度，江西省文化和旅游厅以“游赣鄱百日，享百县风采”为主题，联动江西省 100 个县（市、区）及相关单位和机构，在 2021 年 10 月至 12 月开展为期 3 个月的江西“百县百日”文化和旅游消费季活动（以下简称消费季）。

活动期间，基于对江西各级文化和旅游管理部门 、重点文化和旅游企业 、重点景区走访调研，参考部分媒体宣传内容，整合阿里巴巴 、抖音 、美团等重点电商平台，携程 、同程 、飞猪等 OTA，百度等搜索网络平台线上线下的消费数

据、传播情况，联合抖音、清博智能、问卷网等新媒体与大数据联盟成员机构，中国旅游报文旅产业指数实验室对消费季进行评估，并形成数据监测分析，报告如下。

一、总体评价

此 次 活 动 是 新 时 期 江 西 省 在 严 格 落 实

疫 情 防 控 工 作 的 基 础 上 ，开 展 的 一 次 全 域

文 化 和 旅 游 消 费 促 进 活 动 ，为 文 化 和 旅 游

消 费 市 场 复 苏 发 展 赢 得 先 机 ，活 动 呈 现 4

个方面特点：

1. 思想认识深。 2021 年 9 月 27 日 ，江

西 召 开 国 庆 假 期 商 贸 旅 游 消 费 调 度 会 后 ，

江 西 省 文 化 和 旅 游 系 统 切 实 提 高 政 治 站

位 ，深 化 思 想 认 识 ，迅 速 传 达 落 实 会 议 精

神，成立了工作推进小组，以文化和旅游产

业 链“ 链 长 制 ”为 抓 手 ，围 绕“ 要 突 出 重 点 、

疏 通 堵 点 ，解 决 好 群 众 消 费‘ 不 敢 ’‘ 不 想 ’

‘ 不 乐 ’‘ 不 能 ’等 问 题 ，最 大 限 度 促 进 消 费

回补和潜力释放”的要求，并将促进文化和

旅 游 消 费 工 作 纳 入 常 态 化 管 理 ，推 动 各 项

工 作 落 实 落 细 落 地 ，形 成 了 三 级 链 长 齐 抓

共管的生动局面。

2. 动员资源广。 活 动 期 间 实 现 了“ 三

个 联 动 ”：一 是 省 内 百 县 联 动 。 消 费 季 期

间 ，组 织 、动 员 江 西 省 100 个 县（市 、区）及

相关单位和机构开展“百县百日”系列文化

和 旅 游 消 费 促 进 活 动 。 同 步 动 员 与 周 边 城

市 、区 域 开 展“ 百 趟 专 列 进 江 西 ”“ 千 团 万

人 游 江 西 ”引 客 活 动 。 二 是 多 平 台 组 合 联

动 。 广 泛 动 员 抖 音 、淘 直 播 、快 手 、携 程 、

支 付 宝 等 平 台 和 MCN 机 构 ，举 办“ 文 旅 直

播带货大赛”，在线上开展全网络直播。三

是“ 万 商 跨 界 联 动 ”。 构 建“ 资 源 共 享 、融

合共赢”的江西文化和旅游消费促进机制，

引 导 广 大 市 场 主 体 成 立 江 西 文 化 和 旅 游 消

费 促 进 联 盟 。 活 动 期 间 ，联 盟 累 计 折 合 让

利金额 5.248 亿元。

3. 取得成效丰。消 费 季 期 间 累 计 开 展

各 类 文 化 和 旅 游 消 费 促 进 活 动 16367 场 ，

发 动 67937 家 企 业 参 与 ，联 动 企 业 让 利

80.007 亿 元 。 2021 年 十 一 期 间 ，全 省 共 计

接 待 游 客 6586.74 万 人 次（同 比 增 长 5.3% ，

较 2019 年 同 期 增 长 5.19%），实 现 旅 游 收 入

405.1 亿 元（同 比 增 长 6.75%，较 2019 年 同 期

增长 4.4%），两组数据双双位居全国前列。

2019 年 至 2021 年 第 四 季 度 各 OTA 平

台 统 计 数 据 显 示 ，江 西 省 第 四 季 度 的 文

化 场 馆 、酒 店 住 宿 销 售 增 速 均 高 于 2019

年 、2020 年 同 期 。 同 时 ，“ 双 11”线 上 消 费

统 计 数 据 显 示 ，2021 年 江 西 省 文 化 和 旅

游 线 上 消 费 增 速 远 超 2019 年 、2020 年 同

期 ，线 上 消 费 得 到 了 爆 发 式 增 长 。 江 西

省 文 化 和 旅 游 消 费 市 场 在 2021 年 第 四 季

度 表 现 较 好 。

4. 产业影响大。 调 研 显 示 ，江 西 省 文

化 和 旅 游 企 业 逐 渐 开 始 从 固 守 线 下 到 大 胆

尝 试 线 上 进 行 转 型 。 部 分 文 化 和 旅 游 消 费

场 所 巧 用 IP 和 元 素 ，打 造 与 文 化 和 旅 游 相

结 合 的 IP 产 品 ，产 业 发 展 模 式 逐 渐 由 资 源

依托型向创新驱动型的思路转变。

二、活动解析

此 次 消 费 季 活 动 ，是 江 西 省 文 化 和 旅

游 系 统 通 过 全 面 强 化 产 业 思 维 ，优 化 消 费

环 境 ，加 快 创 新 产 品 、业 态 、模 式 等 ，全 面

激 发 消 费 潜 力 ，推 动 文 化 和 旅 游 产 业 发 展

由 政 府“ 输 血 型 ”向 企 业“ 造 血 型 ”的 路 径

转变，对全国各地在疫情防控常态化下，提

振文化和旅游消费具有重要的参考价值。

1.“白天”“黑夜”双向发力。全 省 各 地

依 托 重 点 商 圈 、景 观 带 等 ，举 办 各 类 美 食

节 、购 物 节 、艺 术 节 、灯 光 秀 等 活 动 ，特 别

是 搭 建 好 夜 间 消 费 平 台 ，丰 富“ 夜 生 活 ”、

发 展“ 夜 经 济 ”，引 导 商 业 购 物 中 心 、文 化

娱 乐 场 所 开 展 夜 间 优 惠 活 动 ，有 条 件 的 文

化 馆 、图 书 馆 、博 物 馆 夜 间 开 放 ，景 区 也 积

极探索夜间开放，丰富夜间游览内容，促进

二 次 消 费 。 江 西 省 推 出 的 14 家 省 级 夜 间

文旅消费集聚区，充分发挥示范带头作用，

切 实 提 高 当 地 夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 供 给 能

力和质量，丰富夜间文化和旅游消费业态。

2.“线上”“线下”同步用力。在 此 次 消

费季活动中，江西省主动探索新营销路径，

开 展“ 文 旅 直 播 带 货 大 赛 ”，整 合 辖 区 内 的

景 区 门 票 、文 创 产 品 、旅 游 商 品 、民 宿 酒 店

等 资 源 上 线 直 播 间 ，实 现 了 江 西 文 化 和 旅

游 产 品 销 往 全 国 。 线 下 充 分 利 用 数 字 化 、

智 慧 化 平 台 提 高 产 品 曝 光 度 、提 高 消 费 水

平 ，进 一 步 推 动 数 字 技 术 与 实 体 经 济 的 深

度 融 合 ，形 成 江 西 文 化 和 旅 游 消 费 市 场 新

发展格局。

3.“惠民”和“利企”形成合力。此 次 消

费季系列活动 ，在针对 C 端用户方面 ，江西

省 文 化 和 旅 游 厅 引 导 市 场 主 体 成 立 了 江 西

省文旅消费促进联盟，消费季期间，文旅消

费 促 进 联 盟 为 广 大 市 民 、游 客 提 供 超 5 亿

元 的 优 惠 礼 包 。 针 对 B 端 商 户 ，制 定 出 台

《关 于 金 融 支 持 文 化 和 旅 游 中 小 微 企 业 发

展 的 若 干 措 施》，并 形 成《金 融 支 持 文 旅 企

业 发 展 产 品 汇 编》，为 578 家 文 化 和 旅 游 企

业 提 供 192.22 亿 元 融 资 服 务 。 此 外 ，还 持

续 优 化“ 文 企 贷 ”“ 文 旅 贷 ”申 报 流 程 ，追 加

2600 万 元 风 险 补 偿 金 ，撬 动 5.5 亿 元 银 行 资

金支持中小文化和旅游企业发展。

三 方 面 的 结 合 ，凝 聚 起 江 西 省 文 化 和

旅 游 系 统 的 共 识 ，提 高 了 江 西 各 地 文 化 和

旅 游 管 理 部 门 在 疫 情 防 控 常 态 化 下 引 导

文 化 和 旅 游 消 费 复 苏 发 展 的 主 动 作 为 的

意 识 ，培 养 了 文 化 和 旅 游 业 界 产 业 思 维 ，

增 强 了 江 西 文 化 和 旅 游 系 统 在 创 新 文 化

和 旅 游 业 发 展 实 践 中 的 能 力 和 素 养 。 活

动 激 发 了 市 场 主 体 和 平 台 企 业 的 积 极 性 ，

掀 起 了“ 本 地 人 本 地 、周 边 人 游 周 边 、江 西

人 游 江 西 ”的 热 潮 ，带 动 了 文 化 和 旅 游 消

费 的 强 劲 回 升 。

三、整体态势

（一）消费结构进一步优化

根 据 文 旅 产 业 指 数 实 验 室 的 在 线 调

查 ，2021 年 底 ，江 西 省 人 均 旅 游 消 费 支 出 增

长 至 1400 元 左 右 ，消 费 季 期 间 各 地 推 出 的

优 惠 政 策 和 产 品 带 动 了 民 众 文 化 和 旅 游 消

费支出，较 2020 年相比有较大增长。

根 据 阿 里 巴 巴 、同 程 、美 团 等 平 台 发 布

的 江 西 省 2021 年 第 四 季 度 文 化 场 所 门 票 等

消 费 数 据 ，2021 年 江 西 省 第 四 季 度 文 化 场

所 门 票 等 消 费 增 速 远 超 2020 年 同 期 值 ，且

比 2019 年有了较大幅度的增长。

综 合 数 据 表 明 ，江 西 省 文 化 和 旅 游 市

场 在 江 西 省 的 经 济 社 会 发 展 中 始 终 保 持 着

稳 中 向 好 的 态 势 ，发 展 根 基 较 为 牢 固 、发 展

后 劲 较 为 充 足 ，人 均 文 化 和 旅 游 消 费 增 速

回暖。

“ 软 性 ”消 费 比 例 上 升 。 与 2019 年 文 化

和 旅 游 消 费 结 构 数 据 相 比 ，购 物 花 费 占 比

提 高 了 1.9 个 百 分 点 ，娱 乐 花 费 占 比 提 高 了

1.3 个 百 分 点 。 交 通 、住 宿 、餐 饮 等“ 刚 性 ”

花 费 占 比 下 降 ，购 物 、娱 乐 及 其 他 旅 游“ 软

性 ”消 费 占 比 上 升 。 消 费 结 构 出 现 转 变 ，文

化和旅游业带动其他消费效应显现。

（二）消费潜力进一步增强

1. 品质消费渐成趋势。从 产 品 选 择 来

看 ，受 疫 情 影 响 ，消 费 者 较 以 往 更 加 重 视

产 品 的 卫 生 健 康 、环 境 条 件 和 服 务 品 质

等 ，愿 意 为 更 有 品 质 的 产 品 买 单 。 国 内 抽

样 调 查 数 据 显 示 ，2020 年 第 四 季 度 ，江 西

省 接 待 的 旅 游 人 次 中 ，57.4% 选 择 入 住 星

级 宾 馆 ，较 2019 年 第 四 季 度 提 高 了 8.1 个

百 分 点 ；21.2% 选 择 入 住 社 会 旅 馆 ，较 2019

年 下 降 了 5 个 百 分 点 。 到 2021 年 第 四 季

度 ，选 择 星 级 饭 店 /宾 馆 、民 宿 的 旅 游 人 次

已 达 77.8%。

2. 城市旅游更受游客青睐。从 旅 游 人

次 的 旅 行 偏 好 选 择 来 看 ，游 客 偏 向 城 市 旅

游 的 积 极 性 更 高 ，较 以 往 更 想 了 解 城 市 本

身 的 文 化 内 涵 ，城 市 的 历 史 文 化 街 区 、创 意

街 区 、夜 间 消 费 集 聚 区 也 更 受 中 青 年 游 客

喜 爱 。 国 内 抽 样 调 查 数 据 显 示 ，2021 年 第

四 季 度 ，江 西 省 接 待 的 旅 游 人 次 中 34.8%选

择 了 城 市 旅 游 ，比 2019 年 提 高 8 个 百 分 点 ；

21.0%选 择 自 然 景 观 类 旅 游 景 区 ，较 2019 年

下降了近 7.3 个百分点。

3. 自助出游成为主流。从 出 行 方 式 来

看 ，2021 年 自 驾 出 游 的 游 客 比 例 为 75.2% ，

较 2019 年 提 高 了 近 20 个 百 分 点 ，自 驾 游 成

为 民 众 外 出 旅 游 的 主 要 方 式 。 江 西 省 连 续

3 年的接待旅游人次数据显示，自助游呈现

逐 年 上 升 趋 势 。 2021 年 ，83.54% 选 择 自 助

出 游 ，较 2019 年 提 高 9.21 个 百 分 点 ，远 高 于

其他出游方式。

（三）消费环境进一步优化

为 提 升 游 客 满 意 度 ，江 西 省 建 立 省 市

县 三 级 先 行 退 赔 机 制 ，累 计 设 立 退 赔 资 金

6000 余 万 元 。 同 时 ，探 索 开 展 了 诚 信 旅 游

消 费 示 范 商 店 建 设 ，给 每 个 设 区 市 拨 付 7

万 元 ，用 于 奖 励 诚 信 旅 游 消 费 示 范 商 店 ，营

造放心、舒心、安心的旅游环境。

根 据 抖 音 平 台 针 对 江 西 省 文 化 和 旅 游

消 费 产 品 的 预 付 费 之 后 的 退 费 、投 诉 等 数

据 ，2021 年 前 三 季 度 ，抖 音 直 播 平 台 重 点 监

测 的 江 西 省 文 化 和 旅 游 消 费 市 场 中 的 预 付

费产品的退费率仅为 7.28%。这反映出广大

消 费 者 对 江 西 省 文 化 和 旅 游 消 费 市 场 中 的

产品、服务、体验等整体满意度比较高。

根 据 携 程 、同 程 、阿 里 巴 巴 等 平 台 对 江

西 省 文 化 和 旅 游 消 费 评 价 的 抽 样 调 查 数

据 ，2019 年 第 四 季 度 ，游 客 对 江 西 省 文 化 和

旅 游 消 费 体 验 的 满 意 度 达 到 90.25% ，2020

年 第 四 季 度 为 91.71% ，到 2021 年 第 四 季 度

已经上升到了 95.82%。

根 据 国 内 抽 样 调 查 数 据 ，2020 年 省 外

游 客 对 江 西 旅 游 满 意 度 评 分 为 4.82 分（满

分 为 5 分），2021 年 省 外 游 客 的 满 意 度 评 分

为 4.84 分 ，省 内 游 客 的 满 意 度 评 分 为 4.89

分 。 从 近 3 年 的 趋 势 来 看 ，江 西 省 外 游 客

对 江 西 旅 游 的 满 意 度 实 现 较 大 幅 度 提 高 ，

与省内游客满意度基本持平。

（四）消费场景更加多元化

2021 年 以 来 ，江 西 文 化 和 旅 游 业 以“ 链

长 制 ”为 抓 手 ，努 力 克 服 疫 情 影 响 ，抢 抓 发

展 机 遇 ，积 蓄 发 展 动 能 ，加 大 项 目 招 商 落 地

力 度 ，旅 游 投 资 项 目 数 量 、投 资 额 度 得 到 提

升 ，积 极 推 进 文 化 和 旅 游 项 目 多 元 化 建 设

与 发 展 。 江 西 省 积 极 对 接 市 场 需 求 ，聚 焦

吃 、住 、行 、游 、购 、娱 六 要 素 进 行 优 化 提

升 。“ 吃 ”的 方 面 ，持 续 推 进“ 一 县 一 道 特 色

菜 ”“ 赣 菜 进 景 区 ”等 相 关 活 动 。“ 住 ”的 方

面 ，扎 实 推 进 民 宿 证 照 办 理 工 作 ，推 动 民 宿

特色化专业化发展 。“行 ”的方面 ，联合省交

通 运 输 厅 印 发《标 志 设 置 规 范 指 南》《标 志

设 置 操 作 指 南》，规 范 高 速 服 务 区 标 识 牌 设

置 。“ 游 ”的 方 面 ，推 动 出 台《关 于 加 快 城 市

旅 游 发 展 的 意 见》，因 地 制 宜 推 动 旅 游 和 城

市 监 管 融 合 发 展 ，把 城 市 旅 游 打 造 成 为 江

西 省 旅 游 产 业 的 重 要 增 长 极 ，“ 井 冈 之 路·

星 火 燎 原 ”等 5 条 精 品 线 路 入 选“ 建 党 百 年

红 色 旅 游 百 条 精 品 线 路 ”；组 织 专 家 实 地 辅

导 ，加 快 推 进 三 百 山 景 区 创 5A；开 展 4A 级

景 区 现 场 验 收 ，八 大 山 人 梅 湖 景 区 等 25 家

景 区 通 过 验 收 ，江 西 省 内 国 家 4A 级 旅 游 景

区 总 数 达 193 家 。“ 购 ”的 方 面 ，扎 实 推 动

“ 天 工 开 物 ”文 创 产 品 进 机 场 。“ 娱 ”的 方

面 ，深 化 开 展 文 化 和 旅 游 消 费 试 点 工 作 ，抚

州 市 、景 德 镇 市 、宜 春 市 三 地 入 选 第 二 批 国

家 文 化 和 旅 游 消 费 试 点 城 市 ；推 出 14 家 省

级 夜 间 文 旅 消 费 集 聚 区 ，引 导 文 化 和 旅 游

消 费 场 所 夜 间 开 放 ，丰 富 夜 间 文 化 和 旅 游

消 费 业 态 ，促 进 二 次 消 费 ，培 育 夜 间 文 化 和

旅 游 消 费 新 热 点 ；开 展 文 化 和 旅 游 消 费 试

点 城 市 模 式 交 流 活 动 ，出 台 省 级 地 方 标 准

《文 化 产 业 和 旅 游 产 业 融 合 发 展 示 范 区 评

定 规 程》，遴 选 并 确 定 6 家 省 级 文 化 产 业 和

旅 游 产 业 融 合 发 展 示 范 区 ；引 导 各 地 依 托

重 点 商 圈 、景 观 带 等 ，举 办 各 类 艺 术 节 、灯

光 秀 、非 遗 展 演 等 活 动 ，多 措 并 举 提 升 业 态

品位，做旺消费市场。
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