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“今 年 元 旦 假 期 ，世 茂 酒 店 集 团 旗

下数家城市度假酒店皆迎来了入住高

峰。上海松江世茂睿选酒店实现了连

续 3 天满房，上海佘山世茂洲际酒店客

房及餐饮收入突破 100 万元。”世茂喜达

酒店集团市场及品牌策划总监文莉在

向本报记者分享数据时表示，本地旅游

市场发展形势大好。

“如 今 ，越 来 越 多 的 消 费 者 开 始 习

惯在‘家门口’度假，并把酒店当成一个

重要的目的地。”位于江苏园博园内的

南京园博园悦榕庄酒店刚开业不久，元

旦假期就迎来了大批本地客人。该酒

店总经理徐骏告诉记者，本地市民已经

成为酒店消费主流，同时，华东区域及

周边的客人也比较多。在疫情防控常

态化下，随着本地深度游和城市周边游

市场的持续走热，酒店已然站上了本地

度假市场的风口。

在采访中，记者发现，“本地游客为

酒店打开了新的流量之门”。消费者对

本地度假酒店产品的需求有了更明显

的“偏爱”。

从同程研究院提供的数据来看，不

同 层 级 的 消 费 人 群 对 酒 店 的 需 求 不

同。预订本地度假酒店的游客中，亲子

游客占比最高为 31%。亲子游客挑选酒

店时，往往倾向于选择服务设施较为完

备的度假酒店。值得关注的是，年轻情

侣“宅酒店”的比例在逐步提升，已经占

到本地游客的 27%。同时，年轻游客假

期的休闲方式日趋个性化和多元化，一

些主题酒店备受青睐。比如，当下，随

着冬奥会的临近，最为火热的便是与冰

雪旅游相关的酒店。元旦假期，滑雪场

周边酒店在平台上的预订量环比增长

了 140%。另外，随着“数九”天的到来，

到酒店泡温泉、私汤也成为周边游最应

景的项目。不仅如此，温泉主题酒店的

颜 值 、汤 池 种 类 、水 质 清 洁 度 、美 食 品

类、其他娱乐配套设施等都成为年轻消

费者对此类酒店是否有好感的评判标

准。

途 牛 旅 行 产 品 负 责 人 刘 莉 告 诉 记

者，元旦假期，本地周边游中，2 天 1 晚的

酒店+温泉+自助餐的套餐产品最受欢

迎。近两年越来越多的城市度假酒店

推出丰富的“酒+X”的产品，不仅更好地

满足本地消费者场景化的娱乐休闲需

求 ，也 延 长 了 酒 店 周 边 旅 游 消 费 产 业

链。

“从 消 费 产 品 来 看 ，酒 店 提 供 的 住

宿及餐饮的一站式服务产品受到更多

消费者的喜爱。从元旦假期的表现来

看，凸显价格优势的精选服务酒店因性

价比高而预订火热。一些像世茂御榕·

武夷度假酒店这样在旅游目的地的酒

店成为省内游客的首选。”世茂喜达酒

店集团销售及收益管理总监白学哲分

析道。

“目 前 来 看 ，有 这 样 几 类 酒 店 备 受

本地游客的喜爱。”四川大学旅游学院

教授李原总结道，首先是有环境优势且

品级高的酒店，特别是酒店自身或周边

旅游产品类型丰富、内容组合性强的酒

店。其次是轻松时尚的酒店，具有酒店

环境幽雅、功能特色鲜明、客房舒适度

高等特点。最后是分享价值高的酒店，

包括酒店设计的场景、故事、服务具有

IP 价值，形成亮点，有可触动、可分享、

可讲述、可炫耀的特质。“酒店+”已成为

酒店建设中值得关注的问题，酒店产品

设计已突破原有建筑空间的边界，更为

强调 1+1＞2 的创意理念。

□ 周洁 常文旅

随 着 乡 村 振 兴 战 略 的 深 入 推 进 ，

乡村旅游越来越受到各地的重视，并

成为乡村振兴的重要组成部分。近年

来，常州制定了多项政策措施，支持乡

村旅游重点村建设，其中，以溧阳为代

表，大力发展乡村民宿，带动周边村镇

发 展 旅 游 业 ，增 加 就 业 、吸 引 返 乡 创

业，成功打造民宿 IP，成为发展乡村旅

游的典范。

放弃高薪 筑梦家乡

湖水波澜不惊，林木蔚然深秀，集

聚山水资源的溧阳以行动践行“绿水

青山就是金山银山”理念。伴随“溧阳

一号彩虹路”走红以及溧阳入选国家

全域旅游示范区，溧阳环境优势愈加

明 显 。 过 去 ，因 一 锅 天 目 湖 鱼 头“ 出

圈”的溧阳，如今再次因高端民宿让人

“爱上这座城”。

从 溧 阳 南 山 到 北 山 再 到 曹 山 ，一

条彩虹路串联起 200 多个景区景点和

300 多家民宿。风格别致的民宿错落

掩映在山水景致中，这些民宿里，有禅

意清雅的“三朵花”，有特色凸显的“花

筑 深 溪 源 根 艺 ”，有 充 满 童 趣 的“ 归

来”……民宿设计、经营者中不乏从大

城市归来的高学历、高薪酬者。

同 济 大 学 硕 士 、国 家 注 册 城 乡 规

划师，拥有诸多光环的张庆舍弃了高

薪职位，在北山的村子里投资建起了

“ 轻 度 森 林 度 假 大 宅 ”。 运 营 仅 一 年

多 ，“ 轻 度 ”ID 在 多 平 台 粉 丝 破 万 ，全

年入住率超 70％。2021 年，张庆带着

团队搭建的“溧阳茶舍”小程序，入选

江苏省智慧文旅培育项目，张庆本人

当选溧阳市民宿行业协会监事、省乡

村旅游驻村辅导员，并被文化和旅游

部聘为全国旅游民宿等级评定及复核

专家。张庆说，这只是她与溧阳民宿

集群共成长筑梦想的开始。

近 年 来 ，在 常 州 文 化 和 旅 游 部 门

出台的扶助政策及相关措施持续推动

下，乡村休闲旅游吸引外来大学生、返

乡农民工、专业艺术人才、青年创业团

队等群体扎根乡村，一大批“张庆”的

返乡为溧阳乡村旅游高质量发展提供

了有力的人才支撑。

一间民宿 带动就业

一 直 以 来 ，溧 阳 市 十 分 重 视 乡 村

旅 游 的 发 展 ，并 于 2018 年 出 台 了《常

州 市 乡 村 旅 游 发 展 规 划（2017－ 2030

年）》，对乡村游发展给予了全面规划

指导。在政策推动下，溧阳提出将民

宿发展与本土优势相结合，采取“三个

一批”策略，即“政府平台建设一批、社

会 资 本 实 施 一 批 、建 成 项 目 提 升 一

批”，同时推出了“溧阳茶舍”模式，这

也是该市探索乡村精品民宿发展的一

次尝试。

溧阳市戴埠镇的谈丽娟大学毕业

后曾去一线城市工作。2017 年，她回

到家乡创办了岕宿竹马岭民宿，当年

住 宿 营 业 额 就 超 过 90 万 元 。 2018 年

谈 丽 娟 收 购 周 边 村 民 手 工 制 作 的 腊

肠、风鹅、笋干等农副产品在民宿里销

售 ，销 售 额 几 乎 占 了 民 宿 营 业 额 大

半。2019 年竹马岭民宿荣获溧阳首批

四星级茶舍、江苏省巾帼示范精品民

宿等称号，被央视新闻等媒体先后报

道。谈丽娟说：“我和村民常会带着客

人上山挖笋、采野花、摘茶叶，左邻右

舍 一 起 赚 钱 很 开 心 。 出 门 在 外 是 工

作，在家门口就是生活。”

为 了 更 好 地 发 挥 民 宿 的 引 领 作

用 ，同 时 维 护 民 宿 业 健 康 持 续 发 展 ，

2020 年，溧阳成立了民宿行业协会，制

定了《溧阳市民宿行业自律公约》，探

索建立健全民宿“红黑榜”评价体系，

对民宿进行以奖代补政策。伴随一系

列措施落地，溧阳目前已建起民宿 300

余家，其中，精品民宿百余家、星级茶

舍 32 家。品牌化发展带动 5 万余个家

庭就业，增加了农村老龄人口尤其是

妇女的收入来源。

由点及面 打造样板

白露山生态农业发展有限公司位

于溧阳曹山旅游度假区。过去山庄以

蓝莓果汁、果酒、酵素、果酱等特色农

产品深加工为主。近两年，在文化和

旅游部门的引导下，山庄增加了民宿

运营比例，向休闲生态旅游倾斜，不仅

拓建了 3500 平方米旅游接待中心、住

宿中心，还成功通过“抖音”直播等新

传播方式带动销售，成为当地文旅龙

头企业。

据统计，2021 年上半年，溧阳文旅

市场强势复苏，接待游客 1058.07 万人

次，实现旅游总收入 137.55 亿元。

一 直 以 来 ，常 州 市 始 终 坚 持 走 常

州文旅特色发展道路，以创新资源联

动乡村旅游发展，持续大力推进乡村

基础设施和公共服务设施建设、环境

整治和美化、特色产业发展，为乡村游

发展提供了良好环境。截至目前，全

市 拥 有 全 国 乡 村 旅 游 重 点 镇 1 个（金

坛薛埠镇），全国乡村旅游重点村 5 个

（溧阳李家园村、庆丰村、礼诗圩村，金

坛仙姑村，武进城西回民村），省级乡

村旅游重点村 6 个（金坛上阮村、金牛

村、柚山村，溧阳牛马塘村、杨家村、塘

马村），市级乡村旅游重点村 14 个。

常 州 乡 村 旅 游 正 在 持 续 上 坡 ，产

业规模持续壮大，发展要素不断完善，

产品内容日益丰富，为建设“大绿大景

大生态”的高端休闲胜地夯实基础，助

力打造长三角休闲度假中心。

“宅”在家门口“玩”出新花样

当“微度假”“宅酒店”一次次被用

来表述消费者当下的度假方式时，新的

一年，城市度假酒店如何在本地市场营

销方面有新的突破也成为业界关注的

焦点。

在李原看来，国内旅游正在从以资

源为导向的观光模式向以旅游住宿为核

心的目的地休闲度假模式转变，因此，酒

店行业应该清醒地认识到，2022 年的“宅

酒店”的内涵已发生了变化。以往游客

“宅酒店”就是简单地待在酒店客房内，

而如今的“宅酒店”被赋予了更多的期

望。客人开始以酒店产品的丰富程度来

把握度假行程的节奏，以酒店为枢纽划

定休闲度假的辐射范围，以延伸酒店体

验为需求来拓展其他消费，以酒店服务

感受为主体形成最终满意度。这就需要

酒店在做市场策略时，一方面，要考虑酒

店自身功能、氛围、场景、服务等要素建

设，另一方面，还须考虑酒店和周边其他

资源的整合链接，从更大范畴和层面开

展共享、共创、共赢的产品体系建设，从

而形成“微度假目的地”产品体系。

如今，不少 OTA 也在撮合酒店与更

多本地优质旅游资源联合推出套餐类

产品。同程研究院负责人认为，城市度

假酒店想要获得更多的溢价空间，增强

盈利能力，就需要让酒店产品的主题性

更鲜明，贴上特色“标签”，具有更强的

辨识度。

“酒店布局城市度假市场时，应注重

产品的定位及主要客源结构的筛选，设

计特色产品、制定亲民价格、注重人性化

服务都需要在市场策略中体现出来。尽

管是本地客人，他们在入住酒店时，大多

也是为了体验‘慢’生活方式，酒店应该

帮助客人找到从内到外放松惬意的感

觉。”马永恒分析道。

白学哲认为，城市度假酒店的市场

策略还应该更加侧重数字化平台产品的

布局和销售。因为这样可以更加方便酒

店与消费者沟通，节约时间成本。同时，

这也便于酒店根据不同购买力的消费市

场，对产品价格及时做出调整。

“儿童经济的蓬勃发展为亲子酒店

的发展注入了新活力和新动能。”在袁俊

看来，城市度假酒店在市场策略上，还是

应该多关注亲子游市场，在丰富亲子游

产品组合基础上，考虑多年龄、多时段的

度假市场构成，营造场景主题化的度假

空间，提供有仪式感的特色服务形式。

“城市度假市场已经是一个成熟的

市场，如果酒店要针对该市场进行布局，

应考虑如何在当前被疫情冲击的市场中

立足。”祖长生说。的确，目前一些城市

中心的商务酒店虽然拥有好的区位，但

是想要进入“度假圈”还是会遇到重塑客

源结构、调整空间布局、改变产品体系等

挑战，成本与收益之间的平衡是必须要

考虑的问题。因此，如何在新的一年开

辟新的市场空间，探索“高阶”玩法，还需

要酒店管理者审时度势。

元 旦 刚 过 ，春 节 的 脚 步 就 临 近 了 。

记者注意到，不少一线城市核心区域的

酒店年夜饭套餐的预订量已经达到 80%

以上，有的酒店不仅有堂食还有年夜饭

外卖，有的酒店考虑到不少年轻人是“就

地过年”，推出了适合 2—3人食用的年夜

饭套餐。在酒店抢“食”春节市场的同

时，有消费者发现酒店的玩法越来越新。

“我们在北京颐和安缦预订年夜饭

时，发现酒店在大年初四还推出了一个

‘观看戏剧+享用四道式晚餐’的套餐，那

天放映的是奥斯卡获奖导演萨姆·门德

斯 重 回 戏 剧 舞 台 之 作《雷 曼 兄 弟 三 部

曲》，我马上点击‘购买’，并推荐给了好

友。原来，在酒店打发假期午后时光，除

了下午茶还有其他的选择。”在北京外企

工作的司小姐是一个戏剧迷，她告诉记

者，今年春节假期，酒店在吸引本地游客

时，想得更加细致，产品也更有创新力。

“如今，酒店的本地度假市场已经进

入了一个全新的发展阶段，‘粗犷’的产

品越来越缺乏吸引力。当消费者想在

‘家门口’越玩越精，就倒逼酒店的产品

要走在消费需求前端，发掘消费者的‘下

一个’需求，超越消费者的期待，才能实现

更多的商业可能。”有酒店业者如是说。

那么面对临近的春节假期，酒店在

挖掘以本地消费者为主的度假市场方面

可以向哪几个纬度扩展？

资深收益管理专家祖长生提出了两

点：一是消费者的年龄纬度，应多挖掘 90

后的消费需求；二是主题文化的纬度，让

酒店变得有文化、有故事、有温度。

“春节强调年味，传统的春节民俗体

验项目对 00 后、90 后都会有比较大的吸

引力。”刘莉说，针对不少就地过年的人

群，酒店在活动的设计方面，可以融入与

春节民俗相关的体验项目，让客人在酒

店有“回家过年”的感觉。另外，通过高

性价比产品的推出，可以拉动本地消费。

白学哲认为，酒店在深挖春节本地

市场时，应对消费者需求分区域关注。

一是针对在一线城市工作生活的消费

者，酒店应该注重这类客人的餐饮消费

潜力，通过不同主题餐饮产品的打磨，激

发 消 费 者 进 入 酒 店 ，感 受 春 节 的 仪 式

感。另外一方面是以“返乡过节”为主的

城市消费群，这部分人群具有高消费潜

力，酒店可以进行房+餐+娱乐体验等多

产品联动吸引客人。

“‘民以食为天’，在春节这样的传统

节日，酒店想要‘吸客’，还要让美食走出

去。除外卖年夜饭，还可以制作年货礼

盒，提供大厨上门制作年夜饭服务等。”

武汉航海职业技术学院教授袁俊建议。

在洛阳钼都利豪酒店总经理马永恒

看来，在春节这样团聚的时刻，酒店除了

可以推出新颖的美食节和团圆宴外，还

可以提供一站式的城市旅游服务，开发

与城市文化和酒店特色相匹配的纪念

品、伴手礼，多渠道打破酒店依靠客房盈

利的瓶颈，增加酒店收入。

有业者表示，一直以来，酒店缺的不

是好产品，而是产品背后的故事、逻辑、

情感，这需要酒店去提炼、去挖掘。

“面对春节本地度假市场，酒店从市

场策略方面，应高度重视‘共情能力和形

象’的凸显。”李原说，酒店要想与客人达

成情感共鸣，必须厘清基本功能与特色

服务的差异，通过产品与服务让客人觉

得“你是我的菜”，这样才能让客人有更

多获得感。

同程研究院负责人提醒，越是假期

旺季，酒店越要拧紧“品质”这根弦，专注

于提升服务和核心产品的打造，不要让

客人因为服务品质下降而失望。另外，

酒店应提前做好精准营销，吸引更多消

费客群。

□ 本报首席记者 王玮

今 年 元 旦 假 期 ，更 多 游 客

喜 欢 在“ 家 门 口 ”度 假 ，本 地 住

宿 订 单 占 比 接 近 50% 。 新 年 伊

始 ，几 家 OTA 的 数 据 报 告 中 ，

都 提 到 了 城 市 度 假 酒 店 的“ 本

地 热 ”。 细 心 的 业 者 发 现 ，尽 管

“ 宅 酒 店 ”度 假 已 不 是 什 么 新 鲜

事 ，但 是 ，想 要“ 深 玩 ”本 地 游

的 消 费 者 ，正 在 倒 逼 城 市 度 假

酒 店 用 更 多 新 玩 法 锁 住 流 量 。

谁是本地客的偏爱

解锁春节市场密码

探索市场“高阶”玩法

溧阳：
发展特色民宿 带动乡村致富

深 航 国 际 酒 店 是 由 深 圳 航 空 有

限 责 任 公 司 投 资 兴 建 ，并 由 深 圳 酒 店

管 理 有 限 公 司 自 主 管 理 的 一 家 五 星

级 商 务 酒 店 。 自 2005 年 1 月 开 业 以

来 ，酒 店 以“ 走 航 空 特 色 之 路 、创 民

族 酒 店 品 牌 ”为 使 命 ，通 过 提 供 个 性

化 、高 附 加 值 服 务 ，成 为“ 让 社 会 赞

誉 、让 宾 客 认 同 、让 员 工 满 意 ”的 航

空 文 化 主 题 酒 店 。

酒 店 力 求 在 硬 件 设 备 、服 务 流

程 、服 务 方 式 、航 空 特 色 产 品 等 方 面

更 加 新 颖 ，创 新 价 值 点 主 要 体 现 在 电

子 化 人 际 交 往 和 主 题 化 产 品 设 计 ，包

括 前 台 电 子 登 记 系 统 、行 李 电 子 寄 存

系 统 、餐 厅 电 子 菜 单 、客 房 微 管 家 系

统 、蓝 豆 云 管 理 系 统 、行 政 楼 层 客 房

配 备 一 体 电 脑 、全 酒 店 实 现 无 线 覆

盖 、对 客 岗 位 员 工 身 着 航 空 服 饰 、尊

鹏 易 购 纪 念 品 店 ；设 计 了 6 个 主 题 客

房 ，包 括“ 羽 裳 之 夜 ”“ 蝴 蝶 之 梦 ”“ 蜻

蜓 之 舞 ”“ 蒲 公 英 之 恋 ”“ 热 气 球 之

旅 ”“ 飞 天 之 路 ”等 ，既 体 现 航 空 主

题 ，又 各 具 风 格 特 色 。

酒 店 依 托 高 效 的 产 品 和 服 务 ，提

升 内 部 运 营 效 率 ，优 化 服 务 流 程 以 缩

短 客 户 的 旅 行 时 间 。 主 要 体 现 在 率

先 推 出 贵 宾 快 捷 通 道 、航 空 迎 宾 礼

仪 、大 堂 店 内 值 机 、贵 宾 舱 位 体 验 、

航 班 实 时 查 询 、机 场 代 表 迎 送 、免 费

穿 梭 巴 士 等“ 一 站 式 ”服 务 上 。

贵 宾 快 捷 通 道 ，由 酒 店 专 职 管 家

与 深 航 尊 鹏 阁 共 同 提 供 无 缝 对 接 贵

宾 快 捷 通 道 服 务 ，成 功 接 待 多 国 政 要

及 名 流 巨 贾 ，实 现 了 空 中 与 地 面 服 务

互 相 渗 透 、延 伸 的 完 美 结 合 。 航 空 迎

宾 礼 仪 ，酒 店 的 贵 宾 进 入 酒 店 的 那 一

刻 起 ，可 强 烈 感 受 到 员 工 航 空 迎 宾 礼

仪 带 来 的 与 众 不 同 的 温 情 和 优 雅 。

大 堂 店 内 值 机 ，凡 乘 坐 离 港 班 机 的 住

客 ，均 可 在 起 飞 前 三 小 时 到 大 堂 商 务

礼 宾 中 心 柜 台 直 接 办 理 登 机 牌 服

务 。 贵 宾 舱 位 体 验 ，让 宾 客 在 尽 享 五

星 级 尊 贵 服 务 的 同 时 ，体 验 深 航 头 等

舱 体 验 区 的 豪 华 和 舒 适 。 航 班 实 时

查 询 ，酒 店 通 过 申 请 专 线 ，连 接 机 场

离 港 系 统 ，在 礼 宾 中 心 和 客 房 能 实 时

查 询 到 机 场 航 班 动 态 信 息 ，方 便 乘 机

出 行 。 机 场 代 表 迎 送 ，在 深 圳 机 场 出

发 厅 D 区 设 立 了 服 务 柜 台 ，派 驻 代

表 ，对 抵 港 和 出 港 的 酒 店 宾 客 提 供 迎

送 和 行 李 协 助 服 务 。 免 费 穿 梭 巴 士 ，

酒 店 开 通 了 往 返 机 场 的 穿 梭 巴 士 ，每

天 从 早 到 晚 14 个 来 回 ，对 住 店 客 人

免 费 提 供 交 通 出 行 服 务 。

另 外 ，酒 店 还 实 现 了 与 航 空 公 司

的 积 分 对 接 和 里 程 兑 换 、机 上 订 客 房

与 酒 店 订 机 票 的 业 务 便 捷 模 式 等 ，让

每 一 位 入 住 酒 店 的 人 士 深 切 感 受 到

“ 飞 ”一 般 便 捷 自 由 的 现 代 商 务 之 旅 。

酒 店 针 对 高 端 客 户 的 社 会 背 景

和 消 费 习 惯 ，提 供 量 身 定 做 的 服 务 ，

主 要 体 现 在 个 性 化 客 户 关 怀 与 服 务

体 验 的 创 新 方 面 。 一 是 国 内 首 创 将

商 务 中 心 、礼 宾 柜 台 与 航 空 头 等 舱 服

务 相 结 合 ，并 引 进 了 先 进 的 网 络 IT 技

术 ，打 造 了 新 型 的“ 商 务 礼 宾 中 心 ”。

二 是 提 供 酒 店 尊 鹏 会 员 专 属 免 费 增

值 商 务 服 务 ， 并 提 供 贴 身 管 家 服

务 。 三 是 对 酒 店 常 客 实 行 专 享 特 别

礼 遇 、定 制 设 计 VIP 客 人 的 专 属 用 品

（毛 巾 、浴 袍 、信 封 、文 具 等）。 四 是 借

力 移 动 信 息 化 推 出 E 寄 存 、微 管 家 、

一 键 式 电 话 、IPTV 互 动 电 视 、官 网 积

分 直 订 、微 信 闪 订 小 程 序 等 服 务 。

此 外 ，深 航 国 际 酒 店 礼 宾 司 巧 借

深 航“ 当 日 达 ”千 里 送“ 如 意 ”，为 宾

客 解 决 燃 眉 之 急 。

2020 年 1 月 3 日 早 上 ，哈 尔 滨 松

北 香 格 里 拉 大 酒 店 大 堂 有 位 女 士 神

情 沮 丧 。 经 沟 通 了 解 ，客 人 计 划 在 1

月 5 日 早 上 乘 坐 8：00 的 航 班 前 往 东

京 看 望 一 位 长 辈 ，但 为 长 辈 准 备 的 生

肖 礼 品 —— 鼠 年 陶 瓷 制 品“ 丰 收 如

意 ”却 不 小 心 被 打 碎 了 。

经 了 解 ，这 个 礼 品 产 自 佛 山 ，这

位 女 士 虽 然 已 经 重 新 购 买 但 却 不 知

道 如 何 用 一 天 时 间 将 礼 品 从 3000 公

里 之 外 的 广 东 快 速 到 手 里 。 于 是 哈

尔 滨 香 格 里 拉 的 礼 宾 司 便 通 过 微 信

群 向 广 东 的 同 行 求 助 。 正 当 大 家 毫

无 头 绪 时 ，深 圳 深 航 国 际 酒 店 首 席

礼 宾 司 梁 自 超 主 动 联 系 上 了 她 ，并

表 示 深 圳 航 空 新 近 推 出 的 超 快 送

“ 当 日 达 ”业 务 能 在 全 国 范 围 内 6 小

时 直 达 ，应 该 可 以 助 一 臂 之 力 。 正

巧 1 月 4 日 就 有 深 航 航 班 飞 往 哈 尔

滨 ，他 会 协 助 联 系 深 航 货 运 将 陶 瓷

按 时 运 到 哈 尔 滨 。

随 后 ，梁 自 超 进 行 了 多 方 对 接 ，

迅 速 安 排 将 打 包 好 的 陶 瓷 于 1 月 4

日 上 午 准 时 送 达 了 深 圳 机 场 。 最

终 ，“ 丰 收 如 意 ”陶 瓷 平 安 登 上 飞 机 ，

并 于 1 月 4 日 傍 晚 顺 利 交 到 客 人 手

中 。 当 何 女 士 外 出 回 到 酒 店 见 到 失

而 复 得 的“ 丰 收 如 意 ”时 ，被 中 国 酒

店 业 创 造 的 高 水 平 、高 效 率 服 务 深 深

折 服 。

深 航 国 际 酒 店 的 航 空 特 色 服 务

赢 得 了 众 多 的 美 誉 和 卓 越 的 口 碑 ，在

携 程 网 评 得 分 4.8 分 ，位 于 深 圳 地 区

五 星 级 酒 店 评 分 第 1，在 中 国 酒 店 业

门 户 网 站 —— 迈 点 网 深 圳 酒 店 舆 评

指 数 排 名 中 名 列 前 茅 。 酒 店 先 后 获

得 深 圳 酒 店 业 15 强 、中 国 最 佳 主 题

文 化 酒 店“ 金 狮 奖 ”、旅 游 行 业 酒 店

人 气 榜 最 具 人 气 酒 店 、最 佳 酒 店 服 务

奖 、2017 年 度 最 佳 绿 色 环 保 酒 店 奖 、

中 国 饭 店 品 质 金 爵 榜 、2018 中 国 最 佳

文 化 主 题 酒 店 、2018 年 度 最 佳 创 新 智

慧 酒 店 、旅 游 服 务 业 最 佳 雇 主 、2019

年 中 国 饭 店 业 最 具 盈 利 能 力 酒 店 、最

佳 商 务 出 行 奖 等 殊 荣 ，成 为 世 界 星 空

联 盟 深 圳 指 定 接 待 酒 店 、深 圳 大 运 会

官 方 接 待 总 部 饭 店 、深 圳 政 府 指 定 接

待 酒 店 。

（本栏目文章选自文化和旅游部

市场管理司编写的《星级饭店管理与

服务典型案例汇编》）

深航国际酒店：打造陆地上的头等舱

星级饭店管理与服务典型案例选登

溧阳茶舍 溧阳市文体广电和旅游局供图

南京园博园悦榕庄酒店 酒店供图
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