
□ 特约评论员 王德刚

近 日 ，文 化 和 旅 游 部 召 开 2022 年

全 国 文 化 和 旅 游 厅 局 长 会 议 ，文 化 和

旅 游 部 党 组 书 记 、部 长 胡 和 平 在 部 署

2022 年 文 化 和 旅 游 工 作 时 提 出 ，要 坚

持 稳 中 求 进 工 作 总 基 调 ，统 筹 推 进

“ 十 四 五 ”规 划 实 施 和 年 度 工 作 计 划

落 实 ，统 筹 疫 情 防 控 与 文 化 和 旅 游 发

展 ，着 力 克 服 疫 情 影 响 、推 动 行 业 恢

复 发 展 ，着 力 为 市 场 主 体 和 从 业 人 员

纾困解难。

新 冠 肺 炎 疫 情 暴 发 至 今 已 经 两

年 ，旅 游 行 业 受 到 严 重 冲 击 ，旅 游 企

业 经 历 了 前 所 未 有 的 困 难 。 两 年 来 ，

各 级 政 府 、文 化 和 旅 游 主 管 部 门 采 取

多 种 政 策 措 施 ，帮 助 企 业 纾 困 解 难 、

推 动 行 业 恢 复 发 展 ，取 得 了 一 定 实

效 。 但 由 于 疫 情 存 在 一 定 不 确 定 性 ，

旅游市场恢复和旅游企业生存发展仍

然 面 临 许 多 现 实 困 难 ，需 要 我 们 在 科

学 研 判 形 势 的 基 础 上 ，进 一 步 发 挥 政

策 杠 杆 作 用 ，创 新 政 策 措 施 和 帮 扶 机

制 ，帮 助 企 业 克 服 困 难 、保 存 实 力 、蓄

力增能，激发生存和发展动力。

首先，要采取切实措施，稳住旅游

行 业 发 展 的 基 本 盘 ，为 旅 游 业 发 展 保

存基础力量。

经 过 40 多 年 的 发 展 ，我 们 已 经 形

成 了 一 支 支 撑 旅 游 业 发 展 的 基 本 力

量 ，包 括 3 万 多 家 A 级 旅 游 景 区 、4 万

多 家 旅 行 社 、8 千 多 家 星 级 饭 店 以 及

数 量 庞 大 的 旅 游 业 直 接 和 间 接 从 业

者 。 新 冠 肺 炎 疫 情 暴 发 两 年 来 ，许 多

旅 游 企 业 长 期 处 于 停 工 停 产 或 半 停

工 半 停 产 状 态 ，一 些 有 技 能 、有 经 验

的 老 员 工 离 职 转 岗 ，一 定 程 度 上 减 弱

了 旅 游 企 业 的 生 产 能 力 和 服 务 能

力 。 特 别 是 旅 行 社 行 业 ，由 于 业 务

量 大 幅 度 减 少 ，专 业 导 游 流 失 严

重 。 只 有 稳 住 旅 游 企 业 和 员 工 ，才

能 稳 住 支 撑 旅 游 业 发 展 的 基 本 生 产

能 力 和 服 务 能 力 。

因此，各级政府、文化和旅游主管

部 门 ，要 采 取 切 实 措 施 ，关 心 旅 游 企

业 生 存 和 发 展 ，关 心 旅 游 从 业 者 的 就

业 和 生 活 。 特 别 是 对 旅 游 企 业 员 工 ，

要 从“ 六 稳 ”“ 六 保 ”的 角 度 ，保 就 业 、

保 民 生 、保 市 场 主 体 ，创 新 帮 扶 救 济

机 制 ，采 取 向 企 业 派 驻 服 务 员 、包 联

企 业 等 措 施 ，深 入 企 业 经 营 第 一 线 ，

帮 助 企 业 恢 复 生 产 ；采 取 设 立 公 益 岗

位 、以 学 代 工 ，以 及 系 统 化 的“ 旺 工 淡

学 ”等 手 段 ，让 政 府 的 政 策 红 利 能 够

落 地 生 根 、直 达 企 业 和 员 工 ，以 稳 住

旅 游 业 发 展 的 基 本 力 量 ，为 旅 游 企 业

保留“复燃”的“底火”。

其次，创新惠企纾困政策措施，激

发 市 场 主 体 活 力 ，帮 助 旅 游 企 业 蓄 力

增能。

对于旅游企业而言，在市场低迷、

企 业 发 展 有 现 实 困 难 的 情 况 下 ，不 能

等 、不 能 靠 ，要 靠 自 身 的 内 生 动 力 ，通

过 产 品 、服 务 和 模 式 创 新 谋 求 生 存 和

发 展 。 与 此 同 时 ，政 府 和 主 管 部 门 要

通 过 系 统 性 政 策 工 具 箱 的 设 计 ，利 用

政 策 支 持 、资 源 配 置 、资 金 帮 扶 、金 融

输 血 、技 术 指 导 等 手 段 ，激 活 市 场 主

体 的 发 展 活 力 ，激 发 市 场 主 体 的 创 新

动力，帮助旅游企业蓄力增能。

因 此 ，要 在 前 期 已 经 形 成 系 列 惠

企 纾 困 政 策 的 基 础 上 ，进 一 步 创 新 政

策 内 容 、帮 扶 救 济 措 施 和 激 励 机 制 ，

特别是要将政策着力点放在激励企业

产 品 创 新 、服 务 创 新 、业 态 创 新 、模 式

创 新 等 方 面 ，通 过 设 立 创 新 引 导 专 项

资 金 、创 新 奖 励 专 项 资 金 以 及 组 织 智

力 帮 扶 、技 术 辅 导 、专 业 培 训 等 手 段 ，

激 发 市 场 主 体 创 新 发 展 的 内 生 活 力 ，

整体提升旅游企业的生存能力和发展

动力。

最后，发挥政策杠杆、行政资源的

市 场 引 导 和 整 合 优 势 ，创 造 新 需 求 、

启动新市场、扩大新消费。

“ 双 循 环 ”、消 费 拉 动 增 长 和 高 质

量发展是当前我国经济社会发展的重

要 战 略 导 向 。 在 疫 情 防 控 常 态 化 下 ，

旅游市场的起伏在一定程度上取决于

疫 情 防 控 的 节 奏 。 在 此 前 提 下 ，各 级

政 府 、文 化 和 旅 游 主 管 部 门 要 积 极 运

用 政 策 杠 杆 、行 政 资 源 ，创 造 新 需 求 、

启 动 新 市 场 、扩 大 新 消 费 ，用 消 费 侧

来牵引供给侧发展。从当前的疫情防

控 形 势 看 ，要 将 政 策 着 力 点 放 在 启 动

本 地 和 周 边 市 场 、创 造 新 需 求 方 面 ，

科 学 调 整 公 共 假 期 时 间 整 合 方 式 ，有

效 组 织 本 地 和 周 边 市 场 主 题 消 费 活

动 ，合 理 使 用 文 化 和 旅 游 惠 民 消 费

券 ，将 乡 村 游 、民 俗 游 、农 业 游 、森 林

游 、康 养 游 、生 态 游 、研 学 游 等 与 全 年

的 寒 暑 长 假 、公 共 假 期 、传 统 节 日 、周

末 等 重 要 时 间 节 点 结 合 起 来 ，进 行 有

效 的 活 动 分 配 和 消 费 主 题 策 划 ，用 更

加 有 效 的 政 策 杠 杆 和 行 政 组 织 力 量 ，

启 动 更 具 规 模 的 消 费 市 场 ，拉 动 增

长，惠企惠民。

总 之 ，在 当 前 疫 情 防 控 常 态 化 的

背 景 下 ，各 级 政 府 、文 化 和 旅 游 主 管

部 门 应 把 克 服 疫 情 影 响 、解 决 实 际 困

难作为当前和今后一个时期的重要任

务 ，既 要 延 续 前 期 已 有 政 策 举 措 ，又

要 推 出 更 有 针 对 性 、更 具 实 效 性 的 政

策 举 措 ，通 过 积 极 的 政 策 创 新 、机 制

创 新 ，用 能 够 落 地 、直 达 企 业 和 员 工

的 真 招 、实 招 ，让 政 策 举 措 可 见 、可

感 、可 行 ，真 正 打 通 政 策 落 实“ 最 后 一

公 里 ”，帮 助 旅 游 企 业 纾 困 解 难 ，稳 住

旅 游 行 业 发 展 的 基 本 盘 ，引 导 旅 游 企

业 创 新 发 展 ，推 动 旅 游 业 向 高 质 量 发

展目标稳步迈进。
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公园免费开放是公众所盼

时评

疫情之下 旅游价值进一步彰显

立足高质量发展
探寻可持续道路

创新纾困政策措施 稳住旅游业基本盘
在当前疫情防控常态化的背景下，各级政府、文化和旅游主管部门应把克服疫情影响、解决实际

困难作为当前和今后一个时期的重要任务，既要延续前期已有政策举措，又要推出更有针对性、更具
实效性的政策举措，通过积极的政策创新、机制创新，用能够落地、直达企业和员工的真招、实招，让
政策举措可见、可感、可行，真正打通政策落实“最后一公里”

□ 钱建农

党 的 十 九 届 六 中 全 会 是 在 党 领

导 人 民 实 现 第 一 个 百 年 奋 斗 目 标 、

全 面 建 成 小 康 社 会 ，正 在 向 着 实 现

第 二 个 百 年 奋 斗 目 标 迈 进 的 重 大 历

史 关 头 召 开 的 重 要 会 议 。 全 会 通 过

的《中 共 中 央 关 于 党 的 百 年 奋 斗 重

大 成 就 和 历 史 经 验 的 决 议》是 以 史

为鉴 、开创未来，实现中华民族伟大

复兴的行动指南。

全 会 指 出 ，“ 世 界 百 年 未 有 之 大

变 局 和 新 冠 肺 炎 疫 情 全 球 大 流 行 交

织影响，外部环境更趋复杂严峻，国

内 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 和 经 济 社 会 发

展各项任务极为繁重艰巨。”旅游业

受疫情冲击严重，但作为服务业的龙

头 产 业 ，旅 游 业 对 转 变 经 济 发 展 方

式、调整产业结构、推进城镇化建设、

平衡国际收支、减少贸易摩擦有着重

要功能性作用。同时，旅游也是一种

给人带来快乐的精神消费品，是人民

美好生活需要的重要组成部分。

立 足 高 质 量 发 展 的 要 求 ，旅 游

业 界 应 探 寻 可 持 续 道 路 ，积 极 打 造

优质旅游生态，升级休闲度假产品，

助 推 中 国 旅 游 业 提 质 升 级 ；充 分 拉

动 内 需 ，助 力“ 内 循 环 ”，实 现“ 双 循

环”，为推动国家经济增长和满足人

民 美 好 生 活 需 要 积 极 献 力 。 具 体 包

括以下几个重点：

第 一 ，打 造 高 品 质 旅 游 产 品 ，助

推高质量发展。

我 国 旅 游 业 逐 步 由 观 光 旅 游 转

向 休 闲 度 假 ，从“ 无 差 别 服 务 ”转 向

“ 细 分 市 场 服 务 ”，从“ 远 程 低 频 ”转

向“ 近 程 高 频 ”，消 费 者 的 出 行 目 的

从“ 出 行 度 假 ”转 向“ 度 假 品 质 生

活 ”，行 业 从“ 旅 游 ”转 向 “ 旅

游 +”。 复 星 旅 游 文 化 集 团（以 下 简

称“ 复 星 旅 文 ”）近 年 来 以 消 费 者 的

需 求 为 产 品 创 新 的 驱 动 力 ，围 绕 消

费 者 休 闲 度 假 体 验 需 求 进 行 升 级 ，

不 断 创 新 多 品 牌 的 体 验 与 内 容 型

产 品 ，致 力 于 打 造“ FOLIDAY”品 质

休 闲 度 假 生 态 系 统 —— 除 了 拥 有 一

价 全 包 休 闲 度 假 品 牌 Club Med，同

时 收 购 更 符 合 年 轻 消 费 群 体 的 全

新 国 际 度 假 村 Casa Cook 品 牌 ；继

成 功 打 造 三 亚 亚 特 兰 蒂 斯 度 假 综

合 体 后 ，持 续 迭 代 开 发 自 主 品 牌

“ 复 游 城 ”；收 购 旅 游 品 牌 托 迈 酷 客

（Thomas Cook），并 通 过 技 术 和 内

容 的 不 断 迭 代 ，成 功 把 这 个 传 统 旅

游 品 牌 转 型 成 FOLIDAY 品 质 生 活

方 式 平 台 。

我们一个很深的体会就是，好的

供给真的会创造需求，会激发消费者

的消费热情，对拉动国内经济具有重

要意义。三亚·亚特兰蒂斯的成功就

是供给创造需求的最明显例子。

第 二 ，探 寻 可 持 续 发 展 道 路 ，明

确旅游企业方向。

突 如 其 来 的 新 冠 肺 炎 疫 情 让 我

们更加明白，人类与环境的共生共荣

在全球化的今天尤为重要，而可持续

发展将是企业的必然选择。未来，复

星 旅 文 也 将 继 续 致 力 于 打 造 全 新 智

能科技时代的生活方式，持续优化休

闲度假场景的生态保护，不断将可持

续发展理念融入管理和业务活动，以

创新 、绿色 、负责任的方式打造升级

的旅游产品与服务，满足消费者对于

更高质量休闲生活的追求，共同促进

旅游业的升级发展与繁荣。

2021 年 10 月，复星旅文·三亚亚

特 兰 蒂 斯 完 成 了 2021 年 4 月 至 6 月

能 源 消 耗 所 产 生 温 室 气 体 排 放 量 的

碳 中 和 ，获 得 中 国 质 量 认 证 中 心

（CQC）签 发 的 碳 中 和 证 书 ，该 证 书

也 是 海 南 省 旅 游 企 业 获 得 的 首 张 碳

中和证书。

下 一 步 ，可 持 续 发 展 目 标 将 引

领 我 们 把 服 务 覆 盖 范 围 从 扶 贫 、健

康 、环 境 扩 大 至 多 元 化 及 平 等 范

畴 。 复 星 旅 文 将 以 所 有 利 益 相 关 方

的 福 祉 为 前 提 ，为 构 建 更 美 好 世 界

作出贡献。

第 三 ，乡 村 振 兴 战 略 为 旅 游 企

业提供了广阔发展空间。

复 星 旅 文 希 望 通 过 积 极 打 造 复

游 城 等 项 目 ，真 正 推 动 乡 村 建 设 和

共 同 富 裕 。 比 如 ，丽 江 复 游 城 依 托

白 沙 古 镇 的 自 然 及 文 化 禀 赋 ，开 发

非遗工坊 、炊烟食肆 、乡村振兴讲习

堂 、农 夫 集 市 、产 业 联 动 中 心 、智 慧

农 场 等 运 营 项 目 ，以 农 林 产 业 为 基

础 、旅游产业为抓手，助力丽江建设

乡村振兴示范区。

笔者认为，乡村振兴的目的是提

升乡村经济和农民的收入，不能简单

地把乡村振兴和农家乐等同起来，乡

村 振 兴 更 应 该 跟 优 秀 的 国 际 化 高 端

文旅产品结合，把中国众多美丽乡村

打造成国际级旅游度假目的地，从而

彻底改变乡村经济结构，带动当地其

他 产 业 尤 其 是 土 特 产 的 发 展 。 复 星

旅文最近推出了“丽子拾”品牌，可以

把当地的土特产，比如云南的木耳 、

松茸等，通过“丽子拾”这一品牌和平

台，推广到全国甚至全球。复星旅文

希望通过共建共享，与当地居民深度

融合，打造全域旅游产业链，最终助

力实现乡村振兴。

总 之 ，作 为 文 化 和 旅 游 企 业 ，应

不 断 深 入 理 解 领 会 国 家 发 展 战 略 ，

真 正 转 变 发 展 模 式 ，走 高 质 量 发 展

之 路 ，依 托 旅 游 业 特 有 的 跨 产 业 融

合的特点，助推共同富裕。

（作者为复星旅游文化集团董事长）

□ 特约评论员 银元

突 如 其 来 的 新 冠 肺 炎 疫 情 在 一

定 范 围 和 程 度 上 阻 断 了 人 们 出 游 的

脚 步 ，但 没 有 阻 断 人 们 对 旅 游 的 向

往 ，旅 游 对 于 大 众 生 活 的 重 要 性 反 而

更 强 有 力 地 彰 显 。 很 多 人 开 始 思 索 ，

旅 游 是 什 么 ？ 为 什 么 旅 游 ？ 这 些 关

于 旅 游 本 质 的“ 元 命 题 ”的 思 考 ，折 射

出 人 们 对 旅 游 内 涵 与 价 值 的 认 知 与

认 同 。

回 顾 旅 游 发 展 历 史 ，随 着 大 众 旅

游 的 兴 起 与 发 展 ，旅 游 穿 越“ 高 门 槛 ”

的 古 代 帝 王 巡 游 、僧 侣 云 游 、文 人 远

游 ，跨 过“ 专 业 级 ”的 极 限 旅 游 、特 种

旅 游 ，飞 入 寻 常 百 姓 家 ，成 为 如 同“ 油

盐 酱 醋 ”般 的 生 活 必 需 品 ，让 朴 实 的

生活变得更有滋味。

世 界 旅 游 组 织 1980 年 发 表 的《马

尼 拉 宣 言》指 出 ，旅 游 是 人 类 的 社 会

基 本 需 要 之 一 ，是 人 人 应 享 有 的 权

利 。 作 为 一 种 权 利 ，旅 游 的 内 涵 与 价

值 已 经 突 破 了 一 次 外 出 活 动 的 范 畴 ，

与人类生活紧密相连、息息相关。

从“ 日 常 生 活 的 点 缀 ”到“ 美 好 生

活 的 标 配 ”，再 到“ 网 罗 万 千 拥 趸 的 生

活 方 式 ”，不 难 发 现 ，大 众 对 旅 游 价 值

的 认 知 经 历 了 从 行 为 到 理 念 、从 个 体

到群体、从个别到常态的历程。

生 活 方 式 引 导 生 活 理 念 、培 养 生

活 态 度 、养 成 生 活 习 惯 。 当 前 ，旅 游

的 价 值 内 涵 的 进 一 步 拓 展 和 凸 显 ，是

对 旅 游 本 质“ 元 命 题 ”的 理 性 回 应 ，必

将更好地引领和滋养美好生活。

“ 生 活 除 了 眼 前 ，还 有 诗 和 远

方 ”—— 旅 游 是 一 种 生 活 理 念 。 按 照

教 科 书 的 经 典 定 义 ，旅 游 区 别 于 日 常

生 活 的 两 个 标 志 就 是“ 不 因 生 计 目

的 ”和“ 离 开 惯 常 环 境 ”。“ 眼 前 ”熟 悉

的 环 境 与 奔 波 的 生 计 压 力 ，或 多 或 少

会 让 人 感 到 日 常 生 活 的 平 凡 ，甚 至 是

疲 乏 。 而 旅 游 正 是 要 突 破 这 些 限 制 ，

用 诗 意 的 远 方 化 去 生 活 的“ 油 腻 ”，撬

开 平 凡 日 子 的 坚 硬 外 壳 ，让 追 求 美 好

的光芒从内散发。

可以说，作为一种生活理念，旅游

宛 如 一 粒 深 埋 于 日 常 生 活 的 种 子 ，只

要 条 件 适 当 便 会 生 根 发 芽 、茁 壮 成

长，扮靓美好生活。

“ 世 界 那 么 大 ，我 想 去 看 看 ”——

旅 游 是 一 种 生 活 态 度 。 生 活 态 度 决

定 了 生 活 的 质 量 与 高 度 ，好 奇 心 则 是

健 康 生 活 态 度 的 重 要 指 标 。 大 千 世

界 五 彩 缤 纷 ，没 见 过 的 事 物 总 会 觉 得

稀 奇 ，没 去 过 的 地 方 总 想 去 看 看 。 旅

游 是 人 类 原 始 好 奇 心 的 集 中 表 现 。

抱 着 好 奇 、探 寻 的 态 度 ，不 仅 能 够 在

旅 游 中 看 见 美 景 、遇 见 美 好 ，更 能 找

寻出日常生活的闪光点。

孔 子 说 ，“ 知 者 乐 水 ，仁 者 乐 山 。

知 者 乐 ，仁 者 寿 。”只 要 有 积 极 的 生 活

态 度 ，游 山 玩 水 也 能 演 绎 出 充 满 哲 理

思 考 、极 富 社 会 色 彩 、极 具 人 情 味 的

情 感 升 华 。 那 被 旅 游 点 燃 的 探 索 未

知 世 界 的 好 奇 心 ，将 带 你 走 出 熟 悉 的

“ 舒 适 圈 ”，在 游 览 游 历 、体 验 体 悟 中

不断丰富人生阅历。

“ 身 体 和 心 灵 ，总 有 一 个 在 路

上 ”—— 旅 游 是 一 种 生 活 习 惯 。 旅 游

本 质 就 是 一 种 外 出 行 为 、一 种 身 心 体

验 。 在 大 众 旅 游 兴 起 与 普 及 的 背 景

下 ，旅 游 行 为 已 经 积 累 升 华 为 生 活 习

惯 ，成 为 成 就 美 好 生 活 、完 善 自 我 的

最佳途径。

徐 霞 客 是 我 国 古 代 杰 出 的 旅 行

家 ，秉 持 着“ 吾 守 吾 常 ，吾 探 吾 胜 耳 ”

的 理 念 ，他 从 定 时 定 点 、游 罢 即 归 的

短 期“ 有 方 之 游 ”，逐 步 延 伸 到“ 不 计

程 、亦 不 计 年 ”的“ 万 里 遐 征 ”，实 现 了

没 有 时 间 和 范 围 限 制 的“ 汗 漫 游 ”。

旅 游 对 于 徐 霞 客 而 言 ，已 经 成 为 一 种

习 惯 、一 种 追 求 。 也 正 是 这 种 刻 在 骨

子 里 的 习 惯 和 追 求 ，成 就 了 徐 霞 客

“ 旷 世 之 游 圣 ”的 尊 号 ，也 留 下 了《徐

霞客游记》这本“千古奇书”。

当然，常人难以达到徐霞客“以躯

命 游 ”“ 以 性 灵 游 ”的 境 界 ，但 并 不 阻

碍 大 众 将 旅 游 内 化 为 生 活 习 惯 ，通 过

旅游的历练修养身心、完善自我。

旅 游 业 是 敏 感 的 ，不 是 脆 弱 的 。

突 如 其 来 的 疫 情 让 旅 游 业 按 下 暂 停

键 ，但 暂 停 不 等 于 停 止 。 中 国 社 会 科

学 院 旅 游 研 究 中 心 等 机 构 发 布 的 研

究 报 告 称 ，疫 情 中 ，人 们 愈 发 怀 念 和

向 往 旅 游 ，79% 的 受 访 者 对 旅 游 持 正

面 态 度 ，认 可 旅 游 活 动 的 价 值 ，对 旅

游情感偏好强。

总体来看，随着国内疫情平稳，人

们 对 旅 游 关 注 度 稳 步 提 升 ，旅 游 市 场

也 随 之 呈 现 复 苏 态 势 。 可 以 说 ，作 为

一 种 生 活 习 惯 ，旅 游 已 被 大 众 普 遍 接

受 和 充 分 认 可 ，并 深 深 嵌 入 衣 食 住 行

之 中 ，即 使 是 疫 情 也 未 能 让 旅 游 从 生

活 中 消 失 ，反 而 进 一 步 彰 显 了 旅 游 业

强 大 的 发 展 韧 性 ，进 一 步 夯 实 了 旅 游

在大众生活中的不可或缺的地位。

回归旅游本质“元命题”。旅游是

美 好 生 活 的 重 要 内 容 ，人 人 享 有 旅 游

的 权 利 ，追 寻 诗 和 远 方 的 生 活 理 念 ，

凸显了积极向上的生活态度。

旅 游 就 是 你 与 世 界 的 相 遇 ，与 美

好生活的相遇，与更好自己的相遇。

从“日常生活的点缀”到“美好生活的标配”，再到“网罗万千拥趸的生
活方式”，不难发现，大众对旅游价值的认知经历了从行为到理念、从个体
到群体、从个别到常态的历程。旅游的价值内涵的进一步拓展和凸显，是
对旅游本质“元命题”的理性回应，必将更好地引领和滋养美好生活

□ 钱立功

据 报 道 ，从 今 年 1 月 1 日 起 ，上 海

植 物 园 取 消 大 门 票 ，仅 保 留 专 类 园 小

门票。一张卖了 40 多年的公园门票退

出 历 史 舞 台 ，体 现 的 是 为 民 惠 民 的 决

心和实实在在的行动。

公 园 是 否 收 费 ，牵 动 着 市 民 心

弦 ，也 是 一 座 城 市 开 放 度 和 温 度 的 体

现 。 近 年 来 ，上 海 市 认 真 践 行“ 人 民

城 市 人 民 建 ，人 民 城 市 为 人 民 ”理 念 ，

坚 持 公 园 姓“ 公 ”，积 极 推 进 公 园 免 费

开 放 ，让 公 园 放 下“ 身 段 ”，把 更 多 的

公 共 空 间 、绿 色 空 间 留 给 群 众 。 截 至

目 前 ，上 海 438 座 城 市 公 园 中 的 收 费

公 园 已 减 少 至 14 座 。 有 关 方 面 表 示 ，

今 后 ，除 专 类 公 园 和 古 典 园 林 因 保

护 、科 研 等 需 要 暂 不 实 施 免 费 开 放

外 ，上 海 市 其 余 收 费 城 市 公 园 都 将 逐

步 免 费 开 放 。 公 园 免 费 开 放 力 度 之

大 、范 围 之 广 ，得 到 了 市 民 游 客 的 一

致 好 评 。

一 直 以 来 ，门 票 是 公 园 收 入 来 源

的重要部分，取消门票，意味着公园失

去 了 主 要 的 收 入 来 源 。 上 海 植 物 园

2021 年 的 购 票 游 客 量 约 51 万 人 次 ，以

此计算，免去大门票后，每年至少减少

700 多 万 元 收 入 。 此 外 ，公 园 的 建 设 、

改 造 及 维 护 需 要 大 量 的 资 金 投 入 ，这

就得政府来买单。在经济和惠民的天

平上，上海市还是选择了后者。

公 园 是 人 们 休 闲 、娱 乐 、健 身 的

重 要 场 所 ，随 着 人 们 的 生 活 水 平 越 来

越 高 ，人 们 对 美 好 生 活 的 需 要 不 断 提

高 ，对 城 市 优 质 公 共 空 间 的 要 求 也 随

之 提 高 。 然 而 ，一 直 以 来 ，价 格 居 高

不 下 的 门 票 ，把 不 少 市 民 和 游 客 挡 在

了 景 区 大 门 之 外 ，很 多 人 只 能 望“ 园 ”

兴 叹 。

坚 持 以 人 民 为 中 心 ，不 断 满 足 人

民 对 美 好 生 活 的 向 往 ，是 我 们 工 作 的

出发点和落脚点。因此，公园免门票，

不能只算“经济账”，关键要算好“民生

账 ”。 毕 竟 ，群 众 说 好 才 是 真 的 好 ，群

众满意才是最大的满意。

当 然 ，公 园 免 门 票 并 不 意 味 着 一

免了之，政府要继续加大公园建设 、改

造 、维护的投入，在收入降低的情况下

确 保 公 园 的 品 质 逐 步 提 升 。 同 时 ，公

园 免 门 票 也 不 代 表 一 定 要 全 部 吃“ 皇

粮”。园林部门要转变观念，推动门票

经 济 向 综 合 产 业 经 济 转 变 ，增 强“ 造

血”功能，发展“休闲+”“旅游+”等，提

升 公 园 文 化 内 涵 和 品 质 ，通 过 创 造 新

的 消 费 场 景 来 增 加 收 入 ，缓 解 免 门 票

后的经济压力。

公 园 姓“ 公 ”更 要 姓“ 民 ”，公 园 不

能 依 靠 门 票 牟 利 。 对 公 众 提 供 公 益

性 场 所 是 社 会 发 展 进 步 的 重 要 标 志 ，

是 公 众 所 盼 ，更 是 政 府 部 门 的 天 职 ，

公 众 期 待 更 多 公 共 场 所“ 免 费 开 放 ”。

（作者单位：中共上海市委统战部）

每 年 的 最 后 一 个 周 日 ，是 杭 州 西 湖“ 鸳

鸯 护 卫 队 ”志 愿 者 们 一 年 一 度 对 西 湖 越 冬

水 鸟 进 行“ 大 普 查 ”的 日 子 。 为 了 尽 可 能 保

证 调 查 的 科 学 性 ，由 景 区 工 作 人 员 、市 民 、

游 客 组 成 的 志 愿 者 团 队 分 为 8 个 小 队 ，四 至

五 人 一 组 ，按 照 分 配 好 的 路 线 ，在 同 一 时 间

段 内 进 行 同 步 调 查 ，为 未 来 西 湖 候 鸟 的 科

研 和 保 护 提 供 参 考 。 在 各 方 的 细 心 保 护

下 ，西 湖 候 鸟 数 量 不 断 增 加 ，为 西 湖 美 景 增

添 活 力 。

视觉中国 供图

公园免门票，不能只算“经济账”，关键要算好“民生
账”。毕竟，群众说好才是真的好，群众满意才是最大的
满意
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