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模块化移动智慧厕所通过物联网平台、新

型无臭、环保节能等技术，为国内外市政、景

区、商超、大型商演活动等场景提供一站式智

慧化便民服务。该产品改变了传统移动厕所

使用空间狭小、功能单一、美观度不高的状况，

具备防疫消毒、臭味监控、粪污无害化处理、智

慧管理、新空间新经济培育等功能。模块化移

动智慧厕所搭载企业自有的粪污处理技术，可

做到对粪污一体化处理，处理后的污水达到三

级排放标准，可直接排放至下水管道或者二次

利用灌溉周边植物。

模块化移动智慧厕所采用矩管焊接技术，

由钢材焊接组成框架型结构，便于移动吊装，

可快速安装到旅游景区、大型商超、车站、文体

活动场所等多行业多场景，且能够基本实现施

工现场二氧化碳“零排放”。

teamLab无界美术馆
申报单位：上海大地诚泰文化科技有限公司 推荐单位：上海市文化和旅游局

专家点评 该 案 例 是 全 球 第 二 座 、国 内 第 一 座 teamLab 无 界 美 术 馆 ，通 过 大 量 应 用 传 感 器 设 备 、展 示 设 备 、

交互设备，实现大型沉浸式新媒体艺术展，注重交互、艺术装置、软件艺术作品设计等方面的结合，提升参观

者 的 体 验 感 ，拓 展 欣 赏 和 创 作 空 间 。 该 案 例 项 目 设 计 合 理 ，技 术 应 用 先 进 ，在 实 体 与 虚 拟 结 合 的 场 景 设 计 、

人与作品的交互、艺术作品的整体性呈现方面具有一定的创新性、示范性。

teamLab 无 界 美 术 馆 于 2019 年 11 月 5 日 在 上 海 黄

浦 滨 江 开 馆 ，展 览 空 间 6600 平 方 米 ，展 出 了 teamLab 艺

术 团 队 约 50 件 数 码 艺 术 作 品 。 设 计 团 队 运 用 数 字 技

术进行创作，通过艺术与技术的融合，让艺术作品打破

传统展厅空间和边界的限制，与其他作品相互交流、相

互影响、相互融合。

teamLab 无 界 美 术 馆 配 备 激 光 投 影 机 、影 像 传 送

器 、传 感 器 、音 响 、艺 术 装 置 、工 作 站 与 主 机 、网 络 设 备

等共计 186 个品类。其中，投影设备均采用 3LCD 核心

技术，没有色彩分离现象，拥有更高的光利用率和色彩

亮 度 ，能 够 实 现 更 柔 和 的 色 阶 过 渡 ，真 实 还 原 色 彩 ，呈

现 更 加 清 晰 、明 亮 、生 动 的 优 质 画 面 ，为 观 赏 者 呈 现 美

轮美奂的光影视觉享受。呼应灯森林是无界美术馆一

个“ 大 规 模 ”的 作 品 ，现 场 布 置 了 约 1500 盏 错 落 有 致 的

灯具，采用人体感应技术，使灯光像导线一样向周围传

导，灯的颜色随之不断发生变化，通过四周镜像营造出

森林般的灯光群。

teamLab 无 界 美 术 馆 通 过 艺 术 ，探 索 人 与 世 界 的

关 系 ，打 造 出 一 座 没 有 地 图 、没 有 边 界 的 美 术 馆 ，让

参 观 者 在 作 品 中 感 受 到 人 与 世 界 以 及 世 间 万 物 的 密

切 关 系 。

为促进文化和旅游装备制造业高质量发展，有效发挥文化和旅游装备在满足民众多样化、多层次文化和旅游需求中的重要支撑作用，文化和旅游部科技教育司组织开展了 2021 年全国文化和旅游装备

技术提升优秀案例征集工作。在前期广泛征集、地方申报、专家遴选的基础上，39 个案例被确定为“2021 年全国文化和旅游装备技术提升优秀案例”，涉及演艺、公共文化服务、游乐游艺、旅游交通、冰雪旅

游、智慧文旅、民族乐器等方面。为充分发挥优秀案例在文化和旅游装备领域的示范带动作用，在文化和旅游部科技教育司大力支持下，我报陆续刊发这些案例。

2021 年全国文化和旅游装备技术提升优秀案例展示（四）

大型原创交互式舞台剧《遵义 1935》

在 舞 美 设 计 上 运 用 交 互 式 手 法 ，将 灯 光

效 果 与 音 乐 、大 型 LED 屏 、舞 台 相 融 合 ，

巧妙地运用移动舞台、光影效果、声音特

效、空间转换等技术，生动再现了在遵义

时的革命建设场景。广州市浩洋电子股

份有限公司为该剧倾心打造舞台机械系

统,包 括 舞 台 灯 光 系 统 、音 响 扩 声 系 统 、

视频显示系统、沉浸式多媒体、舞台监督

系统、内部通信系统等，用科技手段将舞

台 灯 光 色 彩 与 舞 台 剧 作 品 融 合 ，打 破 舞

台 表 演 的 固 有 方 式 ，将 观 众 席 、通 道 走

廊 、侧 壁 走 廊 、剧 场 上 空 拓 展 为 舞 台 ，用

多维度的感官场景使观众产生沉浸式体

验，增强互动性，拉近了与观众的距离。

冰 雪 建 筑 以 冰 、雪 为 主 要 建 造 材 料 ，抵 御 风 寒 ，造

型美观，可长期设置于室外低温环境，对于推动冬季运

动与旅游经济发展，以及极地科考站建设、发展寒地建

筑 文 化 ，具 有 重 要 的 社 会 和 经 济 价 值 。 互 动 媒 体 设 计

与装备服务创新文化和旅游部重点实验室研发团队针

对冰雪建造的技术手段进行提升，解决了参数化建模、

三 维 壳 体 形 态 力 学 找 形 设 计 、竖 向 荷 载 有 限 元 应 力 分

析 、性 能 目 标 下 模 型 尺 寸 优 化 求 解 、网 格 拓 扑 剖 分 、数

控 加 工 制 造 等 一 系 列 关 键 问 题 ，将 多 领 域 技 术 内 容 融

合，将材料、力学、形式及建造结合，是将力学找形与数

控建造一体化协同方法应用于冰雪建筑。该案例体现

了 计 算 性 设 计 理 论 在 综 合 考 虑 建 筑 形 态 、结 构 与 建 造

需 求 ，挖 掘 出 不 同 地 域 气 候 与 建 筑 材 料 潜 力 方 面 的 创

新能力。

智能驾驶观光车是柳州五菱汽车工业有限公司开

发 的 一 款 以 休 闲 、观 光 游 览 、接 驳 为 主 要 用 途 ，适 用 于

旅 游 风 景 区 、综 合 社 区 、步 行 街 、校 园 等 特 定 场 景 运 行

的 代 步 智 能 网 联 汽 车 。 该 车 搭 载 了 激 光 雷 达 、视 觉 传

感 器 、毫 米 波 雷 达 、超 声 波 雷 达 等 先 进 感 知 系 统 ，采 用

GPS 和 IMU 融 合 定 位 系 统 ，结 合 远 程 监 控 、管 理 员 调

度 、乘 客 约 车 等 车 联 网 系 统 ，可 实 现 远 程 一 键 叫 车 、远

程一键泊车、固定线路全自动驾驶等功能。

驾 驶 过 程 中 ，车 辆 能 够 精 准 识 别 车 辆 正 前 方 40 米

以 内 、高 × 宽 在 500×300 毫 米 以 上 的 障 碍 物 、车 辆 、行

人 等 ，并 通 过 域 控 制 器（ACU）对 感 知 传 感 器 采 集 的 数

据 进 行 综 合 处 理 ，并 作 出 减 速 或 刹 车 等 动 作 。 车 辆 平

直 道 路 行 驶 最 高 车 速 为 每 小 时 25 公 里 ，且 保 证 目 标 车

速控制均匀平稳。

智 游 宝 分 时 预 约 快 速 入 园

装 备 系 统 ，由 中 国 旅 游 研 究 院

与 浙 江 深 大 智 能 科 技 有 限 公

司 依 托“ 科 技 助 力 经 济 2020”

重 大 专 项 课 题 联 合 开 发 。 该

系 统 由 分 时 预 约 系 统 、票 务 综

合 管 理 系 统 、入 园 管 理 控 制 装

备 三 部 分 组 成 。 系 统 创 新 开

发 的 分 时 预 约 与 入 园 管 理 控

制 功 能 ，能 够 合 理 管 控 景 区 客

流 。 该 系 统 将 门 票 作 为 运 营

的 核 心 ，通 过 提 前 获 取 游 客 来

源 、性 别 、年 龄 结 构 、联 系 方

式 、来 客 数 量 等 重 要 信 息 ，促

进 园 区 内 吃 住 行 游 购 娱 各 类

人 员 、物 资 的 有 效 分 配 。 目

前 ，该 系 统 已 应 用 于 莫 高 窟 、

黄 山 、苏 州 园 林 、千 岛 湖 、广 州

塔 等 国 内 大 客 流 景 区 ，为 疫 情

防 控 常 态 化 下 国 内 旅 游 景 区

的 预 约 入 园 、流 量 控 制 和 日 常

运 营 管 理 提 供 有 效 技 术 支 撑 。

专家点评
该 案 例 技 术 架 构 使 用 时 下 流 行 的 Springboot+Dubbo+Nacos+

RabbitMq 分 布 式 架 构 作 为 后 端 服 务 ，将 系 统 微 服 务 化 ，支 持 服 务 内 容 扩

容 ，运 营 管 理 更 加 精 准 ，服 务 水 平 不 断 提 升 ，更 好 地 适 应 景 区 不 断 扩 大 的

业务需求。该案例能够实现网上购票的信息预先录入 、时段选择 、线下无

接触快速入园，帮助景区对游客入园进行分时段的流量管理与调整，实现

客流管控，具有较好的应用前景和社会经济效益。

大 连 博 涛 文 化 科 技 股 份 有 限 公 司 针 对 文 化 旅 游

行 业 高 科 技 互 动 体 验 需 求 ，以 文 化 创 意 为 核 心 ，以 科

学 技 术 为 手 段 ，采 用 动 态 仿 真 、机 电 一 体 化 、智 能 感

知 、声 光 电 设 计 等 技 术 进 行 研 发 和 创 新 集 成 ，实 现 了

艺 术 装 置 和 高 科 技 机 械 设 计 的 融 合 。

以 大 型 高 科 技 文 旅 仿 生 机 器 人 代 表 作 —— 全 自

主 知 识 产 权 研 发 的 巡 游 表 演 机 器 马 为 例 ，通 过 仿 生 结

构 设 计 及 控 制 ，能 够 灵 活 生 动 地 还 原 生 命 造 型 和 动

作 。 其 主 体 为 复 杂 的 钢 结 构 骨 架 ，高 约 10 米 ，自 重 近

50 吨 ，采 用 智 能 化 控 制 及 合 理 的 逻 辑 程 序 ，全 身 约 100

个 关 节 大 限 度 实 现 机 械 仿 生 和 人 机 互 动 。 在 造 型 上

结 合 了 艺 术 化 设 计 ，汲 取 唐 三 彩 马 造 型 元 素 ，外 表 材

质 以 实 木 和 仿 木 为 主 ，局 部 配 合 彩 绘 ，强 调 了 机 械 马

的 肌 肉 感 ，再 配 以 特 效 系 统 、声 光 系 统 ，视 觉 上 更 加 逼

真 。

大型高科技文旅仿生机器人研发
申报单位：大连博涛文化科技股份有限公司 推荐单位：辽宁省文化和旅游厅

专家点评 文 旅 仿 生 机 器 人 采 用 动 态 仿 真 、智 能 感 知 等 技 术 进 行 研 发 和 创 新 集 成 ，走 在 我 国 该 领 域 前

列。该案例能够为游客提供集文化创意元素、先进科技力量和娱乐互动体验于一体的新型游览形式，增加

了趣味性和互动性，具有市场潜力。

自游助手 AI 机器人是中国旅游报社与浙江力石科技股份有限公司

联 合 研 发 的 一 款 集 成 多 种 游 客 服 务 接 待 能 力 的 智 能 人 机 交 互 产 品 ，以

语音交互的形式面向游客提供旅游咨询、引导推荐、导览讲解等智慧旅

游 服 务 ，通 过 丰 富 的 表 情 动 画 和 真 人 语 音 为 游 客 带 来 独 特 而 有 趣 的 服

务体验，可广泛应用于景区游客中心、博物馆等场景。

自 游 助 手 AI 机 器 人 作 为 一 站 式 智 能 服 务 终 端 ，可 满 足 不 同 场 景 下

的游客需求，并且基于开放平台，可快速接入第三方介质或进行定制开

发，不断丰富服务应用。同时提供智能语音互动服务场景，优化提升游

客 体 验 ；运 用 NLP 算 法 技 术 ，精 准 解 答 游 客 疑 问 ；智 能 分 析 应 用 数 据 ，

进 行 知 识 库 迭 代 和 需 求 挖 掘 ，推 动 景 区 运 营 方 案 创 新 。 机 器 人 通 过 智

能识别对游客进行主动接待，利用海量知识库解答游客大部分疑问，并

适 时 向 游 客 推 荐 资 讯 ，满 足 游 客 需 求 。 对 游 客 而 言 ，自 游 助 手 AI 机 器

人 解 决 了 寻 找 公 共 设 施 难 、信 息 不 足 、投 诉 反 馈 处 理 不 及 时 等 问 题 ；对

景 区 而 言 ，AI 机 器 人 可 涵 盖 信 息 咨 询 、服 务 接 待 、导 游 讲 解 等 功 能 ，有

效降低相关岗位人力成本，提高企业经营效益和服务效率，解决景区旅

游创新服务单一、服务质量及成本难以优化等问题。

智游宝分时预约快速入园装备系统
申报单位：旅游经济文化和旅游部重点实验室（中国旅游研究院）

模块化移动智慧厕所
申报单位：四川旅发环保科技有限公司 推荐单位：四川省文化和旅游厅

自游助手AI机器人
申报单位：中国旅游报社

大型原创交互式舞台剧《遵义1935》
申报单位：广州市浩洋电子股份有限公司 推荐单位：中国演艺设备技术协会

面向冰雪建造的计算性设计和应用实践
申报单位：互动媒体设计与装备服务创新文化和旅游部重点实验室（哈尔滨工业大学）

智能驾驶观光车
申报单位：柳州五菱汽车工业有限公司 推荐单位：广西壮族自治区文化和旅游厅

专家点评 该案例使用自主研发的专业舞台灯具，尤其是创新的三合一电脑摇头灯 G21 HYBRID，将一机

多 功 能 的 概 念 带 入 传 统 艺 术 照 明 灯 具 行 业 。 自 主 设 计 的 光 路 系 统 实 现 了 光 束 灯 、图 案 灯 、染 色 灯 模 式 的 快

速切换；光学系统实现了不同效果灯的快速切换，减少了灯具的使用数量和灯具待机等状态的隐性能耗，节

约了舞台安装空间。灯光效果自然、丰富、亮度高、染色均匀，既符合舞美设计要求，又提升了舞台照明的艺

术性，为舞台艺术和照明艺术的创作提供了更广阔的空间，具有一定的示范效应和推广价值。

专家点评 该案例在数控建造中采用机械臂加工 EPS 模具，综合应用了热线切割技术 、铣削技术和带锯加

工 技 术 ，将 材 料 特 性 、力 学 找 形 设 计 与 数 控 建 造 相 整 合 ，实 现 力 学 找 形 与 数 控 建 造 一 体 化 ，探 索 了 机 器 人 建

造技术与设计模型的自动化交互。该案例实现了科技创新支撑下的模式创新，为冰雪文化和冰雪旅游提供

了技术装备创新性应用，有较好的应用前景和社会经济效益。

专家点评 智能驾驶观光车外观新颖，多功能、人性化，内部设计具有视觉冲击力，采用成熟技术，降低对车辆

操作人员的要求。固定线路的全自动驾驶、精确探测障碍物并自主做出对应措施、精准停靠、自由预约乘坐等

功能，可满足游客个性化需求，增加体验感，同时能够降低景区管理成本，增加经济效益，助力旅游业发展。

专家点评
该案例为模块化设计，在国内较为先进，外观和功能设计更具人性化、智能化、便捷化，造型时

尚，在文化和旅游公共场所具有较强的推广价值。

专家点评 该 案 例 将 机 器 人 硬 件 设 施 、人 工 智 能 算 法 、大 数 据 技 术 相 结 合 ，通 过 ASR、NLP、TTS 等 技 术 实

现语义理解和对话交流，根据游客问题给出对应解答或资讯，实现人机沟通。同时，机器人是集成多种游客

服务接待能力的智能人机交互产品，具有较好的应用前景和社会经济效益。


