
别样海南 尽在中旅“全岛一家”
中国旅游集团推出海南全产业链战略品牌“全岛一家”

冲 浪 村 的 人 潮 汹 涌 ，度 假 酒 店 日

渐 多 元 高 端 ，西 部 山 林 有 了 更 多 探 险

者 …… 在 国 际 旅 游 岛 建 设 的 十 余 年

里 ，海 南 正 发 生 着 巨 大 变 化 。 而 中 国

旅 游 集 团 也 一 直 坚 持 用 全 新 的 旅 行

方式，带给游客不一样的海南。

自 习 近 平 总 书 记 发 表“4·13”重

要 讲 话 后 ，中 旅 在 将 内 地 总 部 迁 册 海

南 的 同 时 进 行 综 合 布 局 。 如 今 面 临

疫 情 防 控 常 态 化 形 势 下 海 南 新 一 轮

的 重 要 发 展 机 遇 ，中 旅 整 合 在 琼 旅 游

零 售 、度 假 酒 店 、邮 轮 旅 游 、交 通 出 行

各 业 务 资 源 ，构 建 全 产 业 链 战 略 品 牌

——“ 全 岛 一 家 ”，以 更 丰 富 优 质 的 旅

游 产 品 和 服 务 ，打 造 全 新 旅 游 体 验 ，

助 力 海 南 自 贸 港 和 国 际 旅 游 消 费 中

心建设。

全岛“免税”一家，打造高端免税

消费的购物天堂

2011 年 海 南 离 岛 免 税 政 策 落 地 ，

作 为 先 行 先 试 的 窗 口 企 业 ，中 旅 旗 下

中旅免税历经 10 年，形成全岛“三地五

店”成片布局，依托 600 余个国际知名

品牌、超 10 万个免税单品和丰富多样

的 促 销 活 动 ，不 断 刷 新 着 海 南 离 岛 免

税的销售记录。从 2011 年的 10 亿元，

到 2020 年 的 300 亿 元 ，让“ 海 外 购 ”变

为“ 海 南 购 ”，推 动 离 岛 免 税 成 为 开 启

消费转型升级的“金钥匙”和海南建设

国际旅游消费新中心的重要支撑。

除 积 极 布 局 线 下 店 外 ，中 旅 通 过

打造“cdf 海南免税官方商城”，开展线

上 购 买 、线 下 提 货 的 服 务 ，针 对 已 离

岛旅客 ，推出“会员购海南”，以“线上

商 城 + 实 体 店 + 离 岛 补 购 ”全 销 售 链

条，最大程度让购物便利化。

在以三亚国际免税城等免税店为

核 心 做 好 免 税 业 务 的 前 提 下 ，中 旅 免

税 以 旅 游 零 售 为 延 伸 升 级 产 业 链 ，打

造 三 亚 国 际 免 税 城 二 期 ，成 为 海 南 集

购 物 、餐 饮 、娱 乐 、文 体 、休 闲 于 一 体

的 旅 游 零 售 综 合 体 。 2022 年 即 将 开

业 的 海 口 国 际 免 税 城 ，则 以“ 综 合 性

免 税 购 物 ”与“ 度 假 型 商 业 街 区 ”相 结

合 ，为 游 客 打 造 一 站 式 综 合 性 旅 游 目

的 地 ，助 力 海 南 成 为 高 端 免 税 消 费 的

“购物天堂”。

全岛“邮轮”一家，国民休闲度假

业态新升级

邮轮旅游作为一种新型的旅游度

假方式，不仅可以带动旅游资源的深度

开发，也能为旅游市场创造新的价值。

2015 年 ，中 旅 正 式 成 立“ 中 旅 邮

轮”事业部 ，打造“南海之梦”号邮轮 ，

并 开 通 三 亚 — 西 沙 航 线 ，在 近 五 年 的

运 营 期 内 ，共 航 行 238 个 航 次 ，接 待

7.6 万余名游客，让亲触南海对国人来

说 不 再 是 梦 想 。 同 时 ，不 断 拓 展 包 括

免 税 、商 业 零 售 、文 化 娱 乐 、餐 饮 、目

的 地 接 待 等 供 给 侧 产 品 ，为 打 造 中 国

民族邮轮品牌奠定基础。

2020 年 ，中 旅 邮 轮 旗 下“ 鼓 浪 屿 ”

号 成 为 全 国 第 一 艘 正 式 获 批 开 展 海

上 游 航 线 试 点 业 务 的 邮 轮 ，率 先 开 启

了 海 南 无 目 的 地 游 航 线 产 品 的 探

索 。 不 仅 为 国 人 提 供 了 全 新 的 邮 轮

旅 游 产 品 ，也 使 海 南 邮 轮 旅 游 要 素 更

加 齐 全 ，推 动 旅 游 业 转 型 升 级 和 供 给

侧结构性改革。

全岛“酒店”一家，持续打造引领

市场的明星产品

中旅酒店一直以来致力于将国际

先 进 的 酒 店 管 理 经 验 与 中 国 深 厚 的

历 史 文 化 底 蕴 相 结 合 ，借 助 自 有 品 牌

和 运 营 模 式 输 出 ，让 民 族 酒 店 品 牌 在

海南落地生根。

中旅酒店旗下的博鳌国宾馆自开

业 以 来 ，始 终 以 超 高 规 格 的 服 务 圆 满

完成博鳌亚洲论坛年会和多场国事活

动的接待工作。三亚维景国际度假酒

店 也 凭 借 着 完 善 的 设 施 设 备 、精 湛 的

专 业 能 力 、优 质 的 标 准 服 务 ，荣 膺“ 中

国高端酒店运营竞争力 100 强”。

中旅酒店将继续打造顺应市场趋

势 的 明 星 产 品 ，助 力 海 南 完 善 酒 店 服

务体系。

全岛“旅行”一家，构建旅行产品

的整体布局

滨 海 风 光 、热 带 雨 林 和 民 俗 风 情

展 示 了 海 南 的 无 限 魅 力 ，但 旅 游 资 源

开 发 不 足 、旅 游 产 品 供 给 单 一 ，成 为

海 南 旅 游 进 一 步 发 展 面 临 的 重 大 课

题 。 中 旅 旗 下 中 旅 旅 行 ，从 全 国 抽 调

骨 干 精 英 ，建 立 海 南 旅 游 产 品 研 发 运

营 中 心 ，在 进 行 实 地 考 察 后 ，推 出 包

括“2+2 半自助休闲游、中西线小众自

驾 游 、欢 乐 总 动 员 亲 子 游 ”等 产 品 ，极

大地丰富了海南旅行服务产品供给。

为了盘活西部生态自然资源和民

族 人 文 风 光 ，中 旅 旅 行 积 极 打 造“ 海

岛西游记”“绝美西线”“山海秘境”等

旅 行 线 路 ，推 动 海 南 旅 行 产 品 区 域 全

岛联动整体布局。

全岛“出行”一家，从入岛到离岛

的无忧出行

为 了 给 游 客 提 供 安 全 、舒 适 、实

惠 的 出 行 服 务 ，中 旅 还 改 革 出 行 模 式

和 产 品 ，推 出 免 费 穿 梭 巴 士 服 务 ，方

便 入 岛 旅 客 来 往 免 税 店 和 酒 店 、机

场 。 游 客 通 过“e 游 海 南 ”小 程 序 线 上

预 约 后 ，便 可 在 各 站 点 免 费 乘 坐 。 接

送 机 服 务 也 于 近 期 上 线 ，以 优 质 的 服

务 和 优 惠 的 价 格 ，成 为 岛 内 出 游 的 不

二之选。

未 来 ，中 旅 还 将 推 出 景 区 巴 士 、

景 区 专 车 接 送 服 务 ，解 决 酒 店 到 景 区

的 最 后 一 公 里 出 行 痛 点 ，改 善 游 客 的

点对点便捷式游玩体验。

疫 情 虽 有 反 复 ，但 中 国 旅 游 市 场

逐 步 复 苏 ，人 民 群 众 对 美 好 生 活 的 品

质 化 、便 利 化 、定 制 化 新 需 求 不 断 促

使 旅 游 市 场 加 速 升 级 ，也 为 海 南 这 座

国 际 旅 游 岛 赢 得 跃 升 的 契 机 。 中 旅

“ 全 岛 一 家 ”全 产 业 链 战 略 品 牌 的 发

布 ，串 联 起 海 南 众 多 旅 游 资 源 ，形 成

各 业 态 一 体 化 协 同 运 营 ，并 通 过“e 游

海 南 ”一 站 式 服 务 平 台 给 予 游 客 更 优

质 的 体 验 。 未 来 ，中 国 旅 游 集 团 将 持

续 丰 富“ 全 岛 一 家 ”的 品 牌 内 涵 ，全 方

位 助 力 海 南 旅 游 产 业 升 级 ，推 动 海 南

自 贸 港 和 国 际 旅 游 消 费 中 心 建 设 ，为

国内外游客打造好“别样海南”。

陕西岚皋：走好全域旅游之路 唱响富民强县之歌
美 丽 的 岚 皋 县 隶 属 陕 西 省 安 康

市 ，南 依 巴 山 ，北 临 汉 江 ，溪 流 纵 横 ，

植 被 丰 茂 ，素 有“ 巴 山 画 廊 ”之 称 ，是

自驾游、乡村游、亲子游、采摘游首选

目的地之一，深受游客青睐。

近 年 来,岚 皋 县 在 全 域 旅 游 示 范

县 创 建 过 程 中 ，大 力 实 施 一 号 工 程 、

两 大 模 式 、三 项 保 障 、四 大 行 动 的

“1234”创 建 举 措 ，以 旅 游 稳 增 长 、促

就业、惠民生、优生态，创建成效日益

彰显。

狠抓“生态立县、旅游强县”一号

工程，发挥优势资源。岚皋县委县政

府 成 立 党 政 主 要 领 导 牵 头 的 创 建 工

作 领 导 小 组 ，县 长 亲 自 分 管 旅 游 产

业，将旅游工作在综合考核中的权重

提 高 到 10% 。 岚 皋 先 后 荣 获 国 家 生

态文明建设示范县、国家园林县城等

20 余 项 荣 誉 ，“ 三 长 治 河 ”旅 游 环 境

保障机制全国推广。

围 绕 两 大 模 式 ，推 动 旅 游 +融 合

发 展 和 脱 贫 攻 坚 。 推 行 一 产 围 绕 旅

游 增 质 效 、二 产 围 绕 旅 游 出 产 品 、三

产围绕旅游扩消费等“十个围绕抓旅

游 ”模 式 ，成 为 县 域 旅 游 经 济 发 展 模

式之一。“五抓五促”旅游扶贫模式培

育出“巴山样子·杨家院子”和王三翠

等一批旅游扶贫典型，全县旅游从业

人 员 3 万 余 人 ，直 接 带 动 脱 贫 群 众

2300 余户 7000 余人稳定增收。

立足三项保障，推进旅游业态提

质增效。出台引客入岚、旅游高质量

发展系列奖励政策，吸引中国旅游集

团 、华 侨 城 、延 长 石 油 集 团 等 企 业 先

后 来 岚 皋 投 资 考 察 。 县 财 政 每 年 设

立 1000 万 旅 游 发 展 基 金 ，累 计 捆 绑

投入各类资金 20.7 亿元，实施了南宫

山 景 区 、大 巴 山 旅 游 度 假 区 、杨 家 院

子 非 遗 文 旅 小 镇 等 68 个 旅 游 项 目 ，

邀请中省专家组建旅游发展智库，做

到 资 金 、人 才 、土 地“ 三 个 优 先 ”保

障，旅游发展持续向好。

开展“四大提升”行动，跑出全域

旅游加速度。基础设施方面，推动安

岚 高 速 建 成 通 车 、西 渝 高 铁 过 境 设

站 ；西 安 至 岚 皋 车 程 缩 短 1 个 小 时 ；

实 施 了 6 条 景 区 道 路 改 造 ，完 善 了 智

慧 旅 游 服 务 体 系 ，建 成 游 客 服 务 中

心、旅游集散中心、公路服务区 9 个 ，

新 建 、改 建 旅 游 厕 所 69 座 。 服 务 水

平方面，探索完善“1+3+X”旅游综合

监管模式；制定了“巴山人家”农家乐

标准、特色旅游民宿标准和行业行为

规 范 ，实 现 旅 游 安 全 零 事 故 ，投 诉 受

理率 100%、满意度 95%。环境整治方

面 ，开 展“ 清 洁 城 乡 ”行 动 ；把 县 城 周

边脏乱差的龙爪子、耳扒山建成了主

客 共 享 的 运 动 公 园 和 植 物 园 ，实 现

“车辆不乱停、垃圾不落地”。农村实

施“ 三 改 一 建 ”示 范 村 25 个 、推 进 村

45 个 ，空 气 优 良 天 数 达 到 340 天 以

上。宣传营销方面，坚持政府主打品

牌 、企 业 主 推 产 品 ，唱 响 了“ 巴 山 画

廊·硒 有 岚 皋 ”品 牌 ；培 育“ 巴 人 美

食·岚 皋 味 道 ”长 街 宴 、南 宫 山 打 谷

节 、神 田 草 原 帐 篷 节 等 一 批 节 庆 品

牌 ，政 府 、企 业 、社 会 、媒 体 、游 客 五

方联动营销格局全面形成。

（许祖琴 刘娟）

建设优质红色旅游景区

传播红岩红色基因

追寻红色印记 传承红色基因——2021 重庆红色旅游系列宣传

弘扬红岩精神 传承红色基因

“ 红 岩 上 红 梅 开 ，千 里 冰 霜 脚

下 踩 。 三 九 严 寒 何 所 惧 ，一 片 丹

心 向 阳 开 ……”七 八 十 年 前 ，在 重

庆 ，中 国 共 产 党 人 经 历 了 风 雨 如

磐 的 斗 争 岁 月 ，在 国 民 党 统 治 区

艰 险 复 杂 的 环 境 中 ，以 崇 高 的 思

想 境 界 和 非 凡 的 政 治 智 慧 ，英 勇

斗争，凝结成“红岩精神”。

不断传承红岩精神

重庆，是一座具有光荣革命传统的历史文

化名城。红岩，是镶嵌在这座名城上的璀璨明

珠。在全民族抗战时期和解放战争初期，以周

恩来同志为书记的中共中央南方局，结庐红

岩，领导南方国统区和部分沦陷区广大共产党

人和党外志士，在争取民族独立和人民解放的

艰苦卓绝的斗争实践中，培育和锻造了以“崇

高思想境界、坚定理想信念、巨大人格力量、浩

然革命正气”为内涵的伟大的红岩精神。

2019 年 4 月，习近平总书记在重庆考察时

指出：“重庆是一块英雄的土地，有着光荣的革

命传统。毛泽东同志在这里进行了决定中国

前途命运的重庆谈判，周恩来同志领导中共中

央南方局在这里同反动势力展开了坚决斗争，

邓小平同志在这里领导中共中央西南局进行

了大量开创性工作。重庆涌现了大批大义凛

然、高风亮节的共产党人，如信仰坚定、不怕牺

牲的赵世炎等人，英勇善战、屡建功绩的王良

等人，坚贞不屈、永不叛党的江竹筠、王朴、陈

然等人，严守纪律、勇于牺牲的战斗英雄邱少

云，等等。解放战争时期，众多被关押在渣滓

洞、白公馆的中国共产党人，经受住种种酷刑

折磨，不折不挠、宁死不屈，为中国人民解放事

业献出了宝贵生命，凝结成‘红岩精神’。重庆

要运用这些红色资源，教育引导广大党员、干

部坚定理想信仰，养成浩然正气，增强‘四个意

识’、坚定‘四个自信’、做到‘两个维护’，始终

在政治立场、政治方向、政治原则、政治道路上

同党中央保持高度一致。”

一是科学保护红色旅游资源。着力实施

国家文物局批复的红岩革命文物保护传承工

程，立足保护优先，科学保护 53 处革命遗址，

统筹制定红岩革命文物保护规划，全面修缮

红岩革命遗址。充分发掘文物背后故事，让

沉睡的文物“活”起来，推出“不忘初心、牢记

使命”专题展，提档升级复原及辅助陈列。

二是深挖红岩精神时代价值。着力实施

红岩革命历史研究工程，全力塑造景区文化内

涵，让红色旅游更具时代性和独特性；出版《民

众抗日救亡》等系列红岩图书，深度打磨《歌乐

忠魂》实景剧，制作《千秋红岩》等专题片，运用

新兴信息技术建成《红岩记忆》数字体验厅，推

出网上展馆和精品数字展览 52 个，红岩文化

旅游景区的吸引力和感染力不断增强。

三是优化红色景区旅游环境。坚持既抓

红色，又抓绿色，既要精神美，又要生态美，着

力实施景区品质提升工程，整体打造“红色三

岩”文化旅游品牌，不断完善景区配套服务设

施，建成红梅、荷花、海棠等五大主题花园，打

造“红岩最美小道”，优化景区旅游环境。强

化“三防”建设，升级改造消防安防系统，着力

抓好景区防恐防暴、游客参观安全工作。进

一步规范景区管理，实行网上预约免费参观，

长期以来，重庆红岩联线文化发展管理

中心（重庆红岩革命历史博物馆）（以下简称

“红岩联线”）依托丰富独特的红色资源，深入

实施红岩精神宣传传播工程，打造红岩特色

教育基地，提升公共服务水平和社会教育效

果，彰显红色旅游景区的时代魅力。

建立“人工讲解+智能讲解”服务体系，观众的

体验感、获得感、安全感进一步增强。

四 是 建 设 红 岩 中 小 学 研 学 实 践 教 育 基

地，打造思想政治教育的“生动课堂”。编写

中小学生教育故事读本，建立青少年教育资

源库和项目库，研发“红岩故事汇”“行走红

岩”等 6 大主题特色课程，设计 10 余条研学实

践线路，开展“红色小记者”“小小讲解员”“红

岩少年说”等研学旅游活动，每年专题培训学

生上万人次，做强做响红岩特色教育品牌。

红岩联线文化发展管理中心所辖红色景

区 ，吸 引 了 众 多 游 客 前 来 感 受 红 色 旅 游 魅

力 。 据 统 计 ，2018 年 至 2020 年 接 待 观 众

2389.89 万 人 次 ，其 中 2019 年 接 待 观 众 1150

万人次。

为充分发挥红岩精神的资政育人作用，重

庆通过深挖红岩精神时代价值，让红岩精神历

久弥新、深入人心，焕发出新的时代光芒。

2021 年 7 月 1 日 ，以 红 岩 文 化 为 创 作 背

景 的 大 型 红 色 舞 台 剧《重 庆·1949》正 式 开

演 。 该 剧 以 1949 年 重 庆 解 放 前 夕 为 背 景 ，

讲述了“重庆解放前夕，众多被关押在渣滓

洞、白公馆的中国共产党人，经受住种种酷

刑 折 磨 ，不 折 不 挠 、宁 死 不 屈 ”的 故 事 。 该

剧从更广阔的时空维度，全新演绎“红岩经

典”。通过多维度的表现形式，将那些镌刻

在时空远处的热血故事和英雄形象再次带

到 人 们 面 前 。《重 庆·1949》自 公 演 以 来 ，吸

引 了 不 少 观 众 前 来 打 卡 。 他 们 走 进 重 庆

1949 大剧院 ，通过观剧的形式开展党史学

习教育，在生动的演出中，体会革命者理想

和信仰的力量，加深理解“红岩精神”内涵，

弘扬红岩精神，赓续红色血脉。

作 为 传 播 红 岩 精 神 的 主 阵 地 ，红 岩 联

线 持 续 深 化 建 设 爱 国 主 义 教 育 基 地 ，打 造

革 命 传 统 教 育 的“ 特 色 阵 地 ”。 2021 年 ，红

岩 联 线 线 上 线 下 联 动 开 展“9.30 烈 士 纪 念

日”、抗战胜利 76 周年等纪念活动 6 场。扎

实 开 展“ 寻 找 红 岩 发 声 人 ”“ 小 萝 卜 头 进 校

园 ”“ 传 承 红 色 基 因 赓 续 革 命 薪 火 —— 学

党史、弘扬红岩精神红色之旅”等主题活动

14 场 ；开 展“ 红 岩 革 命 故 事 展 演 ”特 色 思 政

课 和 党 史 学 习 教 育 课 310 场 ，现 场 观 众 达

33.40 万 人 次 ，网 络 点 击 量 超 541 万 人 次 ，展

演 获 评“2021 全 国 文 化 遗 产 旅 游 百 强 案

例 ”。 创 新 特 色 宣 讲 活 动 ，开 展“ 两 讲 ”、巡

展 巡 讲 近 200 场 ；创 新 开 展“ 红 岩 故 事 100

讲”征集活动，编写红岩故事 100 个，征集视

频 作 品 170 余 个 ，联 动 各 大 网 络 平 台 展 播 ，

累计浏览量破 2000 万人次。

同时，充分挖掘革命文化和红岩精神中蕴

含的党性教育资源，将所属三大景区提升为三

大教学区，提炼“大德大智”“大忠大勇”“大仁

大义”三大主题，设立 28 个现场教学点，研发

理论课程 58 门，现场课程 60 门，建成了专业

化、系统化、特色化的红岩党性教育基地。

如 今 ，在 重 庆 红 岩 党 性 教 育 基 地 ，“ 狱

中八条”成为必修课 ；在红岩革命纪念馆的

数 字 体 验 厅 ，3D 影 像 和 VR 技 术 将 参 观 者

带 入 历 史 现 场 ；红 岩 革 命 故 事 展 演 特 色 思

政课已走进数百个高校、机关，赢得一次又

一 次 雷 鸣 般 的 掌 声 …… 红 岩 精 神 历 久 弥

新、深入人心，并不断传承、弘扬。

（陈潜/文 重庆红岩联线文化发展管理中心供图）

红岩革命纪念馆
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游客聆听红岩故事
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