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□ 特约评论员 王德刚

新 冠 肺 炎 疫 情 发 生 近 两 年 来 ，旅

行 社 成 为 受 疫 情 影 响 最 直 接 、最 严 重

的 行 业 之 一 。 文 化 和 旅 游 部 统 筹 做

好 疫 情 防 控 与 推 动 旅 游 业 恢 复 发 展

工 作 ，不 断 加 大 助 企 纾 困 力 度 ，出 台

多 项 扶 持 政 策 ，包 括 暂 退 部 分 旅 游 服

务 质 量 保 证 金（以 下 简 称“ 质 保 金 ”）、

使 用 保 险 交 纳 质 保 金 等 。 这 些 针 对

性 举 措 起 到 了 助 企 纾 困 作 用 ，也 提 振

了 企 业 信 心 ，有 效 引 导 了 旅 游 企 业 突

围 自 救 。

从 目 前 的 情 况 看 ，疫 情 形 势 依 然

很 严 峻 ，旅 游 市 场 的 全 面 恢 复 和 旅 游

企业的复工复产依然面临着很多实际

困 难 ，需 要 政 府 、行 业 主 管 部 门 进 一

步 发 挥 政 策 纾 困 和 救 济 功 能 ，也 需 要

旅行社企业通过创新产品和服务进行

自救脱困，渡过难关。

各级政府和行业主管部门要从扎

实 做 好“ 六 稳 ”工 作 、全 面 落 实“ 六 保 ”

任 务 的 角 度 ，进 一 步 创 新 企 业 救 济 政

策 和 市 场 管 控 措 施 ，确 保 疫 情 防 控 与

旅游经济发展协调有序、齐头并进。

一是要统一疫情防控要求和措施

口径，做到上下一致、横向统一。从疫

情防控的实际出发，各级各部门要站在

更加有效地统筹疫情防控与经济社会

发展的高度处理好疫情防控与发展生

产的关系。各级地方政府和相关部门

在 制 定 本 地 区 、本 领 域 疫 情 防 控 具 体

要求、具体措施、防控流程和管控标准

等 方 面 ，要 严 格 遵 守 国 家 疫 情 防 控 部

门的统一规定，做到上下一致、横向统

一 ，不 能 随 意 加 码 、制 定 与 风 险 等 级 、

本 地 实 际 不 相 适 应 的 措 施 ，维护正常

的生产秩序，以及旅游企业特别是旅行

社企业的合法经营权，加快促进旅游市

场复苏和旅游行业恢复发展。

二是文化和旅游主管部门应及时

研究出台专门的疫情防控常态化下旅

游行业业务操作流程指南。疫情不仅

对旅游市场发展和企业经营产生了前

所 未 有 的 影 响 ，对 旅 游 行 业 管 理 也 提

出 了 许 多 新 挑 战 。 面 对 新 情 况 、新 问

题 ，许 多 传 统 的 业 务 处 理 流 程 已 不 能

适 应 ，这 就 需 要 行 业 主 管 部 门 及 时 掌

控 行 业 发 展 趋 势 ，特 别 是 当 前 由 于 疫

情 影 响 出 现 的 趋 势 ，要 经 过 充 分 的 调

查 研 究 ，出 台 相 应 的 业 务 处 理 流 程 和

标 准 口 径 ；制 定 因 疫 情 防 控 要 求 而 中

途 终 止 旅 游 、退 团 退 订 退 款 和 理 赔 等

方 面 的 统 一 标 准 、口 径 。 对 于 涉 及 游

客 和 企 业 利 益 、容 易 引 起 纠 纷 的 问 题

和 领 域 ，应 建 立 实 时 跟 踪 和 即 时 响 应

机 制 ，以 充 分 保 障 游 客 利 益 和 旅 游 经

营者的合法权益。

三 是 在 疫 情 防 控 常 态 化 下 ，要 有

序 、有 度 恢 复 跨 省 旅 游 。 在 疫 情 防 控

仍 然 存 在 许 多 不 确 定 因 素 的 情 况 下 ，

自由行旅游存在一定风险。在当前特

殊 情 况 下 ，建 议 有 序 、有 度 恢 复 旅 行

社 团 队 旅 游 ，主 管 部 门 可 以 出 台 景

区 、园 区 、场 馆 等 接 待 指 南 ，有 序 接 待

旅 行 社 团 队 旅 游 ，并 制 定 严 格 的 疫 情

防控操作规程予以保障。

从 旅 行 社 企 业 层 面 来 看 ，要 通 过

创 新 产 品 和 服 务 来 适 应 新 形 势 、新 市

场 、新 需 求 ，谋 求 新 发 展 。 疫 情 的 暴

发 ，让 旅 行 社 的 传 统 组 团 和 地 接 业 务

受 到 了 严 重 冲 击 ，而 且 随 着 疫 情 的 散

点 式 区 域 性 暴 发 ，跨 省 团 队 游 时 常

“ 熔 断 ”，因 此 ，依 靠 传 统 业 务 和 惯 常

的 商 业 模 式 已 无 法 适 应 疫 情 防 控 常

态 化 下 的 市 场 形 势 ，必 须 通 过 自 我 革

命 式 的 商 业 模 式 转 型 、产 品 和 服 务 创

新 来 绝 地 求 生 ，谋 求 生 存 和 发 展 。

近期，一些旅行社企业已经做了很

多 有 益 探 索 。 例 如 ，中 青 旅 遨 游 与 资

源 方 、目 的 地 深 入 合 作 聚 焦 打 造 周 边

游产品，建设智慧旅游平台、通过科技

创新提升旅游品质，同时，针对不同客

群 调 整 产 品 类 型 ，推 出 寓 教 于 乐 的 高

品 质 亲 子 互 动 产 品 、满 足 中 老 年 人 需

求 的 主 题 产 品 。 上 海 航 空 国 际 旅 游

（集 团）有 限 公 司 以 航 旅 业 务 为 触 角 ，

逐 步 向 目 的 地 运 营 等 领 域 延 伸 ，打 造

“泛航旅，无边界”生态产业链等，收到

了 很 好 的 效 果 。 疫 情 防 控 常 态 化 下 ，

本地游、乡村游、健康游已成为主要的

替代性市场，旅行社企业要在开发新产

品 上 下 功 夫 、在 商 业 模 式 转 型 上 做 文

章，才能走出困境、加快恢复发展。

总 之 ，全 国 四 万 多 家 旅 行 社 的 生

存 和 发 展 ，既 关 系 到 从 业 人 员 的 生

存 ，也 关 系 到 整 个 旅 游 产 业 的 未 来 。

旅 行 社 企 业 走 出 困 境 、谋 发 展 既 要 靠

政 府 、行 业 主 管 部 门 政 策 扶 持 ，也 需

要通过自身努力克服时艰。

□ 胡蔚

退役军人事务部、中央宣传部、中

央党史和文献研究院、民政部、文化和

旅 游 部 、国 家 文 物 局 、最 高 人 民 检 察

院 、中 央 军 委 政 治 工 作 部 等 八 部 门 近

日 联 合 印 发《关 于 进 一 步 加 强 烈 士 纪

念 设 施 规 范 管 理 的 意 见》（以 下 简 称

《意见》）。《意见》提出 ，要规范烈士纪

念 设 施 规 划 建 设 ，优 化 特 定 主 题 烈 士

纪 念 设 施 整 体 功 能 ，打 造 烈 士 纪 念 设

施精品展陈，关心关爱烈士遗属。

一 寸 山 河 一 寸 血 ，一 抔 热 土 一 抔

魂 。 回 望 过 去 的 烽 火 岁 月 ，无 数 英 烈

前 仆 后 继 ，为 争 取 民 族 独 立 、实 现 国

家 富 强 、促 进 世 界 和 平 而 英 勇 献 身 ，

他 们 以 鲜 血 浇 灌 理 想 ，用 生 命 捍 卫 信

仰 ，构 筑 起 不 朽 的 精 神 丰 碑 。 目 前 ，

我 国 共 有 100 多 万 处 烈 士 纪 念 设 施 ，

其 中 国 家 级 烈 士 纪 念 设 施 277 处 。 这

些烈士纪念设施是矗立在中华民族历

史 上 的 一 座 座 精 神 高 地 ，也 是 弘 扬 英

烈 精 神 、赓 续 红 色 血 脉 的 红 色 阵 地 。

保 护 好 、管 理 好 、运 用 好 烈 士 纪 念 设

施 ，才 能 更 好 激 励 当 代 人 沿 着 革 命 前

辈 的 足 迹 继 续 前 行 ，勠 力 同 心 实 现 中

华民族伟大复兴中国梦。

保 护 好 烈 士 纪 念 设 施 ，是 我 们 不

可推卸的历史责任。党和政府一直以

来高度重视烈士纪念设施的保护与管

理 ，2013 年 出 台 的《烈 士 纪 念 设 施 保

护 管 理 办 法》，对 烈 士 纪 念 设 施 的 保

护 管 理 工 作 作 出 明 确 规 定 。 近 年 来 ，

《烈 士 纪 念 设 施 规 划 建 设 修 缮 管 理 维

护 总 体 工 作 方 案》《全 国 县 级 以 下 英

雄 烈 士 纪 念 设 施 整 修 工 程 实 施 方 案》

等 相 继 出 台 ，烈 士 纪 念 设 施 保 护 管 理

制 度 体 系 不 断 完 善 。 此 次《意 见》的

印 发 ，将 进 一 步 推 动 形 成 烈 士 纪 念 设

施保护管理的合力。

保护烈士纪念设施不仅是为了缅

怀 过 去 ，更 是 为 了 激 励 未 来 。 英 雄 是

民 族 最 闪 亮 的 坐 标 ，我 们 要 运 用 好 烈

士纪念设施，通过组织开展纪念活动、

瞻仰祭扫、红色旅游等，宣扬英烈丰功

伟绩、开展革命历史和光荣传统教育，

让一代又一代中华儿女接受爱国主义

熏 陶 ，使 革 命 烈 士 精 神 焕 发 出 巨 大 的

凝 聚 力 和 感 召 力 ，激 励 后 人 继 续 英 勇

前行。

“ 英 雄 者 ，国 之 干 。”对 于 一 个 民

族、一个国家而言，英雄是其历史的重

要体现，是民族精神的重要来源，是弥

足珍贵的精神财富。无数革命烈士为

党 、国 家 和 人 民 作 出 了 巨 大 奉 献 和 牺

牲 ，我 们 任 何 时 候 都 应 该 铭 记 他 们 的

功绩。

在 保 护 、管 理 和 运 用 烈 士 纪 念

设 施 过 程 中 ，要 大 力 弘 扬 烈 士 精 神 ，

传 承 气 节 血 脉 ，用 烈 士 的 精 神 品 质 引

领 社 会 价 值 取 向 ，以 史 为 鉴 、开 创 未

来 ，创 造 出 无 愧 于 先 烈 的 时 代 伟 业 ，

用 幸 福 美 好 的 复 兴 图 景 告 慰 先 烈 在

天 之 灵 。

□ 徐刚

电视剧《人民的名义》中由丁义珍

设 计 的 信 访 局 窗 口 低 矮 、没 有 椅 子 ，

群 众 只 能 弯 腰 低 头 说 话 ，该 剧 播 出

后 ，一 度 引 发 热 议 ，被 舆 论 称 为“ 丁 义

珍式窗口”。

近日，有贵州黔东南的市民反映，

麻 江 夏 同 龢 状 元 故 里 景 区 现“ 丁 义 珍

式 ”购 票 窗 口 ，并 提 供 了 一 名 游 客 在

该 景 区 蹲 下 购 票 的 照 片 。 从 照 片 上

看 ，此 窗 口 前 有 三 级 台 阶 ，游 客 想 要

问询、购票，就必须靠近窗口蹲下。

“丁义珍式窗口”因为低矮、不方便

群众办事而饱受诟病，现在已经不多见

了。饶有意味的是，这家景区的售票窗

口今年 10 月 1 日才投入使用。

“走一回状元府，沾一生状元光。”

这是麻江夏同龢状元故里景区的宣传

口 号 。 对 于 一 家 正 创 建 国 家 4A 级 旅

游 景 区 的 单 位 而 言 ，出 现“ 丁 义 珍 式

窗 口 ”实 在 是 不 应 该 。 按 照《旅 游 景

区 质 量 等 级 的 划 分 与 评 定》，游 客 中

心 应 该 位 置 合 理 、规 模 适 度 、设 施 齐

全 、功 能 完 善 ；咨 询 服 务 人 员 齐 全 、业

务 熟 练 、服 务 热 情 ；游 客 抽 样 调 查 满

意 率 要 符 合 标 准 要 求 。 很 显 然 ，景 区

出 现“ 丁 义 珍 式 窗 口 ”不 符 合 游 客 中

心的设置标准。

针 对 出 现 的 问 题 ，麻 江 县 文 化 和

旅游局要求夏同龢状元故里景区运营

公 司 对 售 票 窗 口 进 行 优 化 ，并 设 置 了

室内售票处。这种知错就改的态度值

得 赞 赏 ，但 也 应 该 看 到 ，这 种“ 丁 义 珍

式 ”售 票 窗 口 的 出 现 并 不 单 纯 是 设 计

不 规 范 问 题 ，景 区 在 服 务 理 念 和 服 务

水平上同样需要反思。

每 一 个“ 丁 义 珍 式 ”窗 口 的 出 现 ，

其 实 都 非 偶 然 。 从 某 种 意 义 上 讲 ，正

是因为服务意识的淡薄导致了这种低

级错误的出现。这也从一个侧面说明

当 前 少 数 景 区 服 务 观 念 依 然 有 待 提

升 。“ 丁 义 珍 式 ”购 票 窗 口 被 曝 光 ，是

游 客 监 督 的 结 果 ，背 后 隐 含 的 是 游 客

对景区服务的不满意。

如 今 ，旅 游 休 闲 已 经 成 为 国 人 重

要 的 生 活 方 式 ，旅 游 业 也 成 为 不 少 地

方重要的经济支柱。发展旅游离不开

游 客 ，离 不 开 高 质 量 的 服 务 。 一 个 景

区 服 务 的 好 坏 ，游 客 感 受 最 直 接 ，也

最 有 发 言 权 。 细 节 决 定 成 败 ，游 客 一

进 门 就 碰 上“ 丁 义 珍 式 ”购 票 窗 口 ，大

好 的 心 情 瞬 间 被 毁 ，恐 怕 谁 也 高 兴 不

起来。

景 区 出 现“ 丁 义 珍 式 ”购 票 窗 口 ，

可以说是旅游服务的反面教材。透过

这 个 购 票 窗 口 ，不 仅 让 人 们 看 到 景 区

在 规 划 设 计 方 面 没 有 做 到 以 人 为 本 ，

在服务意识上也需要不断强化。

既要惠企纾困，又要引导企业创新发展
疫情形势依然很严峻，旅游市场的全面恢复和旅游企业的复工复产依然面临着很多实

际困难，需要政府、行业主管部门进一步发挥政策纾困和救济功能，也需要旅行社企业通过
创新产品和服务进行自救脱困，渡过难关

合力推动烈士纪念设施保护利用

景区现“丁义珍式”购票窗口需反思

□ 贾师尧

近 日 ，一 首 名 叫《漠 河 舞 厅》的 歌

曲 走 红 网 络 。《漠 河 舞 厅》旋 律 悠 扬 复

古，歌词文艺浪漫，让人们仿佛置身于

20 世 纪 80 年 代 那 个 大 雪 纷 飞 的 北 方

小城——漠河。

《漠 河 舞 厅》讲 述 了 一 个 凄 美 的 爱

情故事。一位名叫张德全（化名）的老

人 ，妻 子 在 1987 年 的 举 国 震 惊 的“ 五·

六”漠河特大火灾中遇难，妻子生前喜

欢 跳 舞 ，两 人 经 常 在 如 今 漠 河 舞 厅 旁

边 的 旧 仓 库 中 练 习 舞 蹈 。 此 后 34 年 ，

张 德 全 未 再 婚 ，他 用 在 漠 河 舞 厅 独 舞

的方式来纪念亡妻。

到 底 是 什 么 原 因 让 这 首 一 年 前 的

歌 曲 在 网 络 上 走 红 呢 ？ 笔 者 认 为 ，情

怀 是 其 中 不 可 或 缺 的 重 要 因 素 之 一 ，

是歌曲背后的浪漫故事引起了网友们

的 强 烈 共 鸣 。 歌 词 中“ 极 光 出 现 的 村

落”是指国内唯一能见到极光的漠河，

“ 深 夜 放 烟 火 ”则 暗 示 着 当 年 的 大 火 ，

映 射 着 老 人 的 过 去 ，漠 河 的 过 去 。 当

一 首 歌 、一 座 城 市 被 赋 予 了 浪 漫 的 背

景故事，就能够打动人们的心。

近 几 年 ，一 首 歌 曲 的 爆 红 使 大 众

对 一 座 城 市 产 生 浓 厚 兴 趣 并 带 动 当

地 经 济 发 展 的 例 子 不 胜 枚 举 。 赵 雷

的 一 首《成 都》使 网 友 和 游 客 们 纷 纷

找 到 成 都 小 酒 馆 拍 照 打 卡 ；郝 云 的

《去 大 理》让 人 们 对 大 理 古 城 产 生 无

限 向 往 。

那 些 与 城 市 深 厚 文 化 底 蕴 相 关 的

歌 曲 可 以 影 响 人 们 对 一 个 城 市 的 印

象，引发人们对这座城市的关注，或许

有一天会造访这座城市。

这 样 的 发 展 机 遇 更 多 来 自 政 府 对

音 乐 文 化 的 重 视 。“ 音 乐 + 城 市 ”不 仅

能 让 音 乐 人 获 得 一 定 的 收 入 与 关 注 ，

从 而 激 发 他 们 的 创 作 动 力 ，而 且 可 以

提升城市内涵与知名度。

打 造 城 市 自 身“ 文 化 名 片 ”，并 快

速“ 链 接 ”年 轻 群 体 ，能 够 拉 动 城 市 新

型 经 济 ，让 城 市 充 满 活 力 。 通 过 多 方

面 资 源 整 合 ，将 音 乐 文 化 以 创 新 的 形

式 消 化 并 输 出 ，可 以 让 人 们 因 为 一 首

歌 爱 上 一 座 城 ，让 音 乐 成 为 城 市 永 葆

活力、持续发展的新引擎。

一首好歌可以让人爱上一座城

□ 王伟

近 日 ，文 化 和 旅 游 部 印 发《文 化

和旅游市场信用管理规定》（以下简

称《规定》）。《规定》为文化和旅游市

场 信 用 监 管 构 建 了 较 为 系 统 的 法 治

框架 、提供了科学有效的法治方案，

将 进 一 步 提 升 文 化 和 旅 游 市 场 信 用

管 理 的 法 治 化 水 平 。《规 定》主 要 有

以下特点：

一 是 完 善 信 用 立 法 ，实 现 良 法

善 治 。 本 次 出 台 的 信 用 管 理 新 规 ，

按 照 党 中 央 、国 务 院 关 于 信 用 监 管

的 新 部 署 、新 要 求 ，遵 循 法 治 逻 辑 ，

整 合 了 原 有 的 信 用 管 理 制 度 ，在 文

化 和 旅 游 市 场 信 用 监 管 领 域 形 成

了 较 为 完 备 的 法 制 体 系 。 作 为 文

化 和 旅 游 部 制 定 的 一 部 重 要 部 门

规 章 ，《规 定》有 效 衔 接 了 旅 游 法 、

未 成 年 人 保 护 法 、《营 业 性 演 出 管

理 条 例》《娱 乐 场 所 管 理 条 例》等 法

律 法 规 ，涵 盖 面 较 为 广 泛 。 相 关 信

用 监 管 规 定 顺 应 了 文 化 和 旅 游 市

场 的 发 展 要 求 ，为 文 化 和 旅 游 市 场

信 用 监 管 提 供 了 较 为 充 分 的 法 律

依 据 ，为 确 保 信 用 监 管 活 动 有 序 进

行 、保障信用主体合法权益 、提升监

管 效 能 和 实 现 良 法 善 治 奠 定 了 坚 实

的法治基础。

二 是 遵 循 法 治 原 则 ，强 化 法 治

引 领 。《规 定》第 二 条 确 立 了 文 化 和

旅 游 主 管 部 门 实 施 信 用 管 理 需 要 遵

循 的 基 本原则。这些法治原则体现

了整部《规定》的指导思想、制定思路

和价值追求，既是对近年来我国信用

法治经验的提炼和总结，也是文化和

旅 游 市 场 开 展 信 用 监 管 的 基 本 法 治

遵循。其中，依法行政原则强调文化

和 旅 游 主 管 部 门 作 为 行 政 主 体 应 当

做到法定职责必须为、法无授权不可

为 ，严 格 按 照 法 律 规 定 实 施 信 用 监

管；合理关联原则要求对市场主体和

从 业 人 员 的 失 信 惩 戒 要 与 其 失 信 行

为具有相当程度的关联性，避免行为

与后果之间，以及措施与目的之间的

不当联结；保护权益原则主要强调保

护 市 场 主 体 及 从 业 人 员 的 合 法 权

益 ；审 慎 适 度 原 则 强 调 政 府 部 门 要

审慎合理地行使监管权力。

由 此 ，四 项 法 治 原 则 以 依 法 行

政 原 则 为 先 导 ，其 他 各 项 法 治 原 则

相 互 协 同 ，有 助 于 规 范 监 管 权 力 的

行使，维护市场主体及社会利益，促

进公权力与私权利之间的平衡。

三 是 遵 循 信 用 逻 辑 ，夯 实 法 治

基 础 。 当 前 ，我 国 正 着 力 打 造 以 信

用 监 管 为 基 础 的 新 型 监 管 机 制 ，其

核 心 机 制 包 括 信 用 信 息 机 制 、失 信

惩戒机制 、守信激励机制 、信用修复

机 制 、信 用 服 务 机 制 和 信 用 承 诺 机

制 等 。《规 定》遵 循 了 信 用 制 度 的 运

行 逻 辑 ，对 文 化 和 旅 游 市 场 信 用 信

息 的 采 集 归 集 、失 信 主 体 的 认 定 及

管理 、信用信息的公开和共享 、信用

修 复 、信 用 评 价 与 信 用 承 诺 等 内 容

进 行 了 体 系 化 构 建 ，全 面 衔 接 了 信

用 监 管 的 各 个 重 要 环 节 ，有 利 于 实

现 全 生 命 周 期 以 及 全 过 程 的 信 用 监

管 ，为 文 化 和 旅 游 市 场 主 体 诚 信 参

与市场活动提供了法治指引。

在 信 用 信 息 的 采 集 归 集 方 面 ，

《规定》通过四个条文规定了文化和

旅 游 市 场 主 体 和 从 业 人 员 的 信 用 信

息 记 录 工 作 主 管 部 门 、信 用 信 息 的

具体范围、信用信息的采集主体以及

信 用 信 息 的 归 集 路 径 等 内 容 。 在 失

信主体的认定和管理方面，基于失信

行为与惩戒力度相适应的考量，《规

定》区分了严重失信主体和轻微失信

主体，分别规定了这两类失信主体的

认定标准、认定程序和管理措施。在

信用信息公开和共享方面，《规定》主

要确立了合法 、必要 、安全的基本原

则 ，规 定 失 信 主 体 信 息 公 开 应 坚 持

“谁认定 、谁公开”，并建立了信用信

息 跨 部 门 共 享 制 度 ，要 求 实 施 信 用

联 合 奖 惩 ，同 时 也 确 立 了 信 用 主 体

对 自 身 信 用 信 息 的 查 询 和 更 正 机

制 。 在 信 用 修 复 方 面 ，为 鼓 励 失 信

主 体 纠 错 自 新 ，《规 定》区 分 了 主 动

修 复 和 依 申 请 修 复 两 种 情 形 ，并 分

别 明 确 了 两 种 情 形 的 适 用 条 件 和 程

序 ，同 时 规 定 不 予 修 复 的 情 形 。 此

外 ，《规 定》还 确 定 了 信 用 评 价 的 主

管 部 门 、实 施 主 体 以 及 结 果 应 用 规

则 ，并规范了信用承诺的应 用 ，明 确

了 不 适 用 信 用 承 诺 的 情 形 。 据 此 ，

《规定》有效满足了文化和旅游市场

信 用 监 管 实 践 的 需 要 ，夯 实 了 信 用

监管的法治基础。

四 是 统 筹 两 大 市 场 ，实 现 规 则

整 合 。《规 定》依 据 文 化 和 旅 游 部 门

的 职 能 定 位 ，全 面 整 合 了 文 化 和 旅

游 市 场 的 信 用 监 管 机 制 ，实 现 了 对

文 化 和 旅 游 市 场 领 域 信 用 管 理 的 整

体立法调整。

其 中 ，对 失 信 主 体 的 认 定 和 管

理 关 乎 信 用 主 体 的 切 身 利 益 ，始 终

是 信 用 监 管 工 作 的 重 要 环 节 。 根 据

信用主体所在市场领域的不同，《规

定》分别制定了针对性 、专门化的严

重 失 信 主 体 认 定 标 准 以 及 相 应 的 管

理 措 施 。 例 如 ，对 文 化 市 场 主 体 及

从 业 人 员 ，根 据 其 市 场 经 营 活 动 的

具 体 内 容 以 及 信 用 管 理 需 要 ，将 提

供 法 律 、行 政 法 规 和 规 章 禁 止 内 容

并 造 成 严 重 后 果 等 情 形 规 定 为 文 化

市 场 严 重 失 信 主 体 认 定 标 准 。 而 针

对 旅 游 市 场 主 体 及 从 业 人 员 ，则 将

发 生 重 大 安 全 事 故 并 属 于 旅 游 市 场

主 体 主 要 责 任 等 情 形 规 定 为 旅 游 市

场严重失信主体认定标准。

总 体 来 看 ，《规 定》按 照 党 中 央 、

国 务 院 关 于 全 面 依 法 治 国 的 新 要

求 、新部署，遵循信用监管的法治逻

辑，注重运用法治思维和法治方式，

整 合 统 筹 文 化 和 旅 游 两 个 市 场 的 信

用 管 理 规 则 ，形 成 了 科 学 周 密 的 信

用 监 管 规 则 体 系 ，必 将 进 一 步 提 升

文 化 和 旅 游 市 场 信 用 管 理 的 法 治 化

水 平 ，推 动 文 化 和 旅 游 市 场 高 质 量

发展。

作者为中央党校（国家行政学

院）政法部民商经济法室主任、教授

运用法治思维法治方式
构建周密信用监管体系

据 报 道 ，近 日 ，新 疆 维 吾 尔 自 治

区 皮 山 县 人 民 检 察 院 提 起 公 诉 的 李

奇 贤 涉 嫌 侵 害 英 雄 烈 士 名 誉 、荣 誉

案 依 法 公 开 开 庭 审 理 ，皮 山 县 人 民

法 院 作 出 一 审 判 决 ，认 定 被 告 人 李

奇贤犯侵害英雄烈士名誉 、荣誉罪，

判 处 有 期 徒 刑 七 个 月 。 网 络 空 间 不

是 法 外 之 地 ，利 用 网 络 侵 害 英 雄 烈

士名誉 、荣誉，社会危害性更大。无

论“ 大 V”“ 小 V”，无 论 以 何 种 方 式 ，

侮 辱 和 诽 谤 英 烈 名 誉 、亵 渎 英 烈 精

神 必 定 付 出 应 有 代 价 ，非 此 不 足 以

弘扬正气、告慰英烈。

人民视觉 供图

那些与城市深厚文化底蕴相关的歌曲可以影响
人们对一个城市的印象，引发人们对这座城市的关注

亵渎英烈精神
必须付出代价

通过组织开展红色旅游等各种活动，宣扬英烈丰功伟绩、开展
革命历史和光荣传统教育，将烈士纪念设施所承载的丰厚革命精
神和文化底蕴充分彰显


