
稳健业绩之上 同程艺龙锚定社会价值
2021 年 11 月 22 日 ，同 程 艺 龙（0780.

HK）发 布 第 三 季 度 财 报 。 财 报 显 示 ，2021

年 第 三 季 度 ，同 程 艺 龙 业 绩 稳 健 增 长 ，实

现 营 收 19.39 亿 元 ，同 比 增 长 1.3%，经 调 整

EBITDA（税 息 折 旧 及 摊 销 前 利 润）为 5.26

亿 元 。 经 调 整 净 利 润 3.52 亿 元 ，经 调 整 净

利 润 率 为 18.1%。 这 是 同 程 艺 龙 自 疫 情 发

生以来连续第七个季度保持盈利。

对 于 旅 游 行 业 来 说 ，今 年 的 第 三 季 度

并 不 好 过 。 本 该 属 于 旺 季 的 市 场 ，因 疫 情

在 多 地 的 波 动 备 受 打 击 ，这 也 让 不 少 期 盼

借 着 暑 期 打 个“ 翻 身 仗 ”的 旅 游 企 业 计 划

落 空 。 从 目 前 的 情 况 来 看 ，第 三 季 度 ，国

内 有 三 分 之 二 以 上 的 旅 游 企 业 都 出 现 了

业 绩 明 显 下 滑 的 情 况 。 而 同 程 艺 龙 在 该

季度的表现依然很“稳”。

业 绩 数 据 背 后 ，究 竟 什 么 才 是 同 程 艺

龙稳健发展的真正推动力？

服务大众赢在专注

在 梳 理 同 程 艺 龙 第 三 季 度 的 业 绩 亮

点 时 ，同 程 艺 龙 的 MPU（平 均 月 付 费 用

户）及 APU（年付费用户）再创新高。财报

数 据 显 示 ，第 三 季 度 ，同 程 艺 龙 平 均 月 活

达 到 2.77 亿 人 ，同 比 增 长 12.7%；平 均 月 付

费 用 户 达 到 3360 万 人 ，同 比 增 长 12.8% 。

截至 2021 年 9 月 30 日的 12 个月里，同程艺

龙付费用户同比增加 29.6%至 1.96 亿人。

每 年 7 月 ，王 女 士 都 要 帮 在 福 建 生 活

的 父 母 预 订 北 方 避 暑 行 程 。 今 年 ，她 却 没

有 接 到“ 求 助 电 话 ”。“ 我 们 已 经 通 过 微 信

订 好 去 哈 尔 滨 的 机 票 和 酒 店 了 ，不 用 你 操

心啦 。”王女士的父亲告诉女儿 ，身边同伴

教 会 他 们 如 何 在 同 程 旅 行 微 信 小 程 序 查

票、订票、改签。“小程序操作起来很方便，

一 学 就 会 。”这 位 65 岁 老 人 乐 呵 呵 地 跟 王

女士分享道。

当超过 2 亿人都在用同程艺龙的服务

完 成 他 们 的 旅 行 时 ，帮 助 老 年 群 体 更 好 的

拥抱数字时代 ，让同程艺龙在“银发族”中

吸粉不少。

同 程 研 究 院 首 席 研 究 员 程 超 功 介 绍 ，

随 着 深 度 老 龄 化 社 会 的 到 来 ，中 老 年 人 直

接 进 行 线 上 预 订 的 比 例 快 速 增 长 ，因 此 平

台 除 了 打 造 适 合 老 年 旅 游 的 产 品 体 系 和

服 务 有 效 供 给 ，也 在 不 断 借 助 科 技 的 力 量

满 足 老 年 人 的 旅 行 需 要 ，平 台 适 老 化 改 造

就是其中重要的一项。据统计，自 2010 年

以来，同程集团旗下各业务累计服务 60 岁

以上老年用户超过 10 亿人次。

中 国 老 龄 产 业 协 会 组 织 的《中 国 老 年

旅 游 产 业 发 展 现 状 和 趋 势 研 究》课 题 研 究

显 示 ，预 计 到 2050 年 ，我 国 老 年 人 口 将 突

破 4.8 亿 人 ，在 旅 游 意 愿 与 人 均 消 费 额 不

变 的 前 提 下 ，老 年 人 口 旅 游 消 费 总 额 将 达

2.4 万亿元以上。

流量另一端是来自“Z 世代”的潮水般

个 性 化 需 求 。 如 何 服 务 好 他 们 ？ 这 一 季 ，

同 程 艺 龙 机 票 盲 盒 等 一 系 列 创 新 营 销 活

动 继 续 吸 引 了 大 量 年 轻 用 户 。 同 时 ，面 向

大 学 及 职 业 院 校 学 生 推 出 的“ 校 园 卡 ”成

为 同 程 艺 龙 新 的 流 量 抓 手 和 营 收 利 器 。

再加上“48 小时”短途旅行 IP 的启动，聚合

了目的地、住宿、交通等旅游产品 ，为用户

带 来 高 性 价 比 、玩 法 多 样 的 周 边 短 途 旅 行

体验。

同 程 艺 龙 在 服 务 更 广 泛 的 旅 行 人 群

的 同 时 ，也 在 持 续 深 耕 下 沉 市 场 。 相 比 疫

情前的 2019 年同期，同程艺龙三季度国内

住 宿 预 订 间 夜 量 增 长 25%，其 中 低 线 城 市

的增长近 45%，汽车票销量增长近 250%。

科技触动产业共振

智 能 化 、数 字 化 在 让 消 费 端 的 应 用 变

得 更 便 捷 ，更 有 吸 引 力 的 同 时 ，也 在 供 给

端 搭 建 了 一 座 桥 梁 ，让 新 技 术 不 断 延 伸 至

更 多 旅 行 场 景 ，也 让 科 技 公 司 和 传 统 企 业

的“ 配 合 战 ”有 了 更 多 的 新 打 法 。 在 应 对

疫 情 带 来 的 市 场 不 确 定 性 时 ，帮 助 上 下 游

商 家 提 升 运 营 效 率 ，对 于 一 家 在 线 企 业 来

说是双赢之举。

比 如 ，同 程 艺 龙 与 西 安 咸 阳 国 际 机 场

合作开发微信小程序“淘旅游”，让旅客可

更 加 直 观 、精 准 地 预 订 可 随 意 组 合 调 整 往

返程航班的“周末飞”产品 ，这个体系既提

高 了 游 客 出 行 效 率 ，也 为 机 场 和 平 台 的 增

收做出贡献。

日 前 ，同 程 艺 龙 又 与 广 州 白 云 国 际 机

场 合 作 ，双 方 以 联 合 运 营 城 市 候 机 楼 为

契 机 ，在 枢 纽 产 品 打 造 、空 地 联 运 、旅 客

服 务 、营 销 推 广 等 方 面 进 行 探 索 。 广 州

白 云 国 际 机 场 方 面 表 示 ，这 是 城 市 候 机

楼 首 次 与 国 内 大 型 互 联 网 公 司 的 合 作 ，

他 们 期 待 通 过 构 建 1+1+N 的 城 市 候 机 楼

全 新 运 营 模 式 ，双 方 可 以 实 现 更 多 的 互

利 共 赢 。

有 业 内 人 士 透 露 ，同 程 艺 龙 业 绩 保 持

盈 利 ，与 公 司 持 续 推 进 ITA （智 能 出 行 管

家）战 略 落 地 有 较 大 关 系 ，尤 其 在 产 业 链

赋 能 战 略 的 落 地 。 ITA （智 能 出 行 管 家）

战 略 是 指 ，横 向 拓 展 产 品 服 务 技 术 能 力 ，

提 升 消 费 者 旅 行 体 验 ；纵 向 赋 能 旅 行 产 业

链上下游，为产业升级创造价值。

9 月 27 日 ，同 程 艺 龙 旗 下 旅 游 智 能 科

技 有 限 公 司 完 成 对 国 内 酒 店 PMS 服 务 商

金 天 鹅 的 战 略 投 资 。 此 次 战 略 投 资 ，金 天

鹅 将 继 续 保 持 品 牌 独 立 ，并 与 旅 智 科 技 旗

下 PMS 服务商“住哲”发挥协同作用，共建

酒店互联网开放平台。

数 据 显 示 ，同 程 艺 龙 旗 下 旅 智 科 技 的

PMS 品牌“住哲”和“金天鹅”，已经为中小

酒 店 和 区 域 连 锁 酒 店 的 业 务 增 长 开 始 注

入 动 能 。 很 多 合 作 酒 店 在 数 智 化 转 型 过

程 中 ，实 现 了 高 速 增 长 。 其 中 ，住 哲 与 回

禾 酒 店 集 团 深 度 合 作 超 过 8 年 ，通 过 住 哲

云版 CRS、云 PMS、微 PMS 等核心产品，为

酒 店 平 稳 渡 过 疫 情“ 寒 冬 ”提 供 了 强 有 力

支 撑 。 目 前 回 禾 酒 店 集 团 已 在 全 国 开 设

200 多家门店。

如 今 ，同 程 艺 龙 将 产 业 赋 能 的 目 光 聚

焦 到 了 支 持 旅 游 目 的 地 的 智 慧 旅 游 发 展 ，

并在第三季度也有了收获。

8 月，“山西全域通”小程序正式上线，

该 智 慧 文 旅 平 台 包 含 游 客 智 慧 服 务 系 统 、

景 区 购 买 系 统 、精 品 路 线 推 荐 、可 视 化 手

绘地图、智慧 AI 系统、政府资讯等模块，满

足 游 客 对 目 的 地 及 周 边 城 市 的 体 验 需

求 。 这 个 小 程 序 就 是 同 程 艺 龙 还 联 合 山

西省文化和旅游厅共同研发的。

国 内 旅 游 产 业 已 从 追 求 发 展 速 度 转

向 提 升 发 展 质 量 。 如 何 通 过 科 技 助 力 讲

出 更 多 有 意 思 的 故 事 ，提 升 旅 游 目 的 地 的

魅 力 是 互 联 网 旅 游 企 业 都 在 探 索 的 ，同 程

艺 龙 也 在 这 样 的 一 次 次 牵 手 中 ，为 产 业 升

级创造价值。

企业责任扛于肩头

在“ 十 四 五 ”开 局 之 年 ，“ 乡 村 振 兴 ”

成 为 焦 点 ，伴 随 系 列 政 策 红 利 持 续 释 放 ，

乡 村 旅 游 已 然 成 为 文 化 和 旅 游 3.0 时 代

的 下 一 个 战 场 。

在 这 样 的 发 展 契 机 下 ，不 少 寻 求 突 破

的 乡 村 ，将 希 望 的 目 光 落 在 了 在 线 旅 游

企 业 的 身 上 。 今 年 国 庆 期 间 ，同 程 艺 龙

联 合 苏 州 市 吴 中 区 横 泾 街 道 共 同 打 造

“ 林 渡 暖 村 ”项 目 首 期 开 幕 ，共 接 待 游 客

超 7 万 人 次 。

这 样 的 合 作 不 仅 是“ 以 双 方 共 同 出

资 、组 建 项 目 投 资 公 司 和 运 营 公 司 ”的 模

式 ，同 程 艺 龙 还 利 用 自 己 的 影 响 力 ，免 费

帮 乡 村 旅 游 目 的 地 宣 传 推 广 ，在 短 时 间 内

激 活 乡 村 目 的 地 旅 游 经 济 。 此 外 ，同 程 艺

龙 联 合 多 平 台 积 极 探 索 服 务 乡 村 振 兴 的

“1+X”模 型 ，以 网 红 村 、农 产 品 、产 业 投

资 、智 慧 平 台 和 全 域 通 为 抓 手 ，持 续 推 动

乡村升级。

如 今 ，“ 企 业 责 任 ”频 频 出 现 在 企 业 财

报 中 。 也 有 业 者 注 意 到 ，中 国 企 业 越 来 越

重 视 企 业 社 会 责 任 ，更 加 积 极 履 行 社 会 责

任 ，持 续 深 度 融 入 产 业 链 、供 应 链 和 价 值

链，为人民提供优质的服务。

在 同 程 艺 龙 看 来 ，推 动 产 业 链 持 续 进

化 ，守 护 每 个 普 通 用 户 的 旅 行 ，才 是 企 业

长久发展的最佳路径。

日 前 ，《个 人 信 息 保 护 法》开 始 实 施 。

事 实 上 ，在 今 年 第 三 季 度 ，同 程 艺 龙 酒 店

成 立 了 ESG 与 数 据 安 全 委 员 会 ，从 公 司

管 制 体 系 着 手 ，贯 彻 落 实 环 境 、社 会 及 治

理 方 面 的 管 理 措 施 和 产 业 实 践 ，保 护 用

户 个 人 信 息 及 权 益 。 同 程 旅 行 企 业 社 会

责 任 报 告 亮 相 进 博 会 系 列 活 动 ，并 被 工

信 部 纳 入“ 千 家 优 秀 企 业 社 会 责 任 报 告 ”

之 列 。

此 外 ，为 推 动 旅 游 业 的 可 持 续 发 展 ，

同 程 艺 龙 推 动 无 纸 化 差 旅 、无 接 触 门 票

等 ，助 力 环 境 保 护 与 节 能 降 碳 。 用 户 可 以

通过邮箱、短信、App 及微信在线快速获取

出 行 订 单 的 增 值 税 发 票 ，大 大 减 少 纸 质 发

票打印、寄送过程中的碳排放。

同程艺龙 CEO 马和平表示，企业的发

展 离 不 开 经 济 与 社 会 的 发 展 ，具 备 强 烈 社

会 责 任 感 和 使 命 感 的 企 业 ，也 将 拥 有 更 长

远 的 未 来 。 同 程 艺 龙 将 坚 持 新 的 发 展 理

念 ，兼 顾 商 业 价 值 与 社 会 价 值 ，继 续 用 科

技守护普通人的每一段旅行。 （微微）
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7 月 1 日，习近平总书记在庆祝中

国共产党成立 100 周年大会上发表重

要讲话，站在历史演进、时代发展和战

略 全 局 的 高 度 ，全 面 回 顾 我 们 党 团 结

带 领 全 国 人 民 百 年 奋 斗 的 光 辉 历 程 、

作出的伟大历史贡献，总结历史经验，

展 望 光 明 前 景 ，发 出 了“ 以 史 为 鉴 、开

创未来”奋进新的赶考之路、续写新的

伟大光荣的号令。

习 近 平 总 书 记“ 七 一 ”重 要 讲 话 ，

气 势 磅 礴 、思 想 深 刻 ，回 望 光 辉 历 史 、

擘 画 光 明 未 来 ，科 学 回 答 了 党 和 国 家

事业发展的领导核心、价值追求、理论

指 导 、战 略 支 撑 、外 部 环 境 、力 量 来 源

等 一 系 列 重 大 问 题 ，是 新 时 代 中 国 共

产 党 人 不 忘 初 心 、牢 记 使 命 的 政 治 宣

言 ，是 中 国 共 产 党 团 结 带 领 人 民 以 史

为鉴、开创未来的行动指南，对安徽省

文化和旅游发展具有很强的指导性。

江 淮 大 地 是 一 片 红 色 热 土 ，在 中

国 近 现 代 历 史 上 ，江 淮 儿 女 在 党 的 领

导下，书写下可歌可泣的壮丽篇章，孕

育出了大别山精神、新四军精神、渡江

精 神 、小 岗 精 神 等 安 徽 特 色 的 红 色 精

神 财 富 ，激 励 着 广 大 干 部 和 群 众 凝 心

聚 力 ，开 拓 进 取 。 这 里 保 存 着 丰 富 的

革 命 文 物 资 源 ，从 大 别 山 革 命 根 据 地

到 皖 南 新 四 军 军 部 ，从 渡 江 战 役 总 前

委 旧 址 到 淮 海 战 役 主 战 场 ，大 量 丰 富

的革命历史遗存成为宝贵的红色旅游

资源，这些种类丰富的红色遗迹，都是

开展党史学习教育、传承红色基因、赓

续 革 命 精 神 的 重 要 载 体 ，我 们 将 一 如

既往地保护好、利用好、传承好。

下一步，安徽省文化和旅游系统将

以习近平总书记“七一”重要讲话精神

为指引，抢抓全域旅游、大众旅游时代

发展机遇，奋力开启“十四五”高质量发

展新征程，力争到 2025 年，文化和旅游

业国民经济战略性支柱产业地位更加

巩固，创新型文化和旅游强省建设取得

重大进展，文化和旅游治理体系与治理

能力现代化水平显著提高，文化铸魂、

文化赋能和旅游为民、旅游带动作用全

面凸显，文化和旅游业成为全省经济社

会发展的强大动力和重要支撑。

围 绕 这 一 目 标 ，安 徽 省 文 化 和 旅

游 系 统 将 重 点 抓 好 七 个 方 面 的 工 作 ：

一 是 激 发 创 作 活 力 ，实 施 艺 术 精 品 创

作 工 程 ，推 动 文 化 艺 术 繁 荣 发 展 。 二

是 推 进 提 质 升 级 ，实 施 公 共 服 务 提 升

行 动 计 划 ，加 快 构 建 现 代 公 共 服 务 体

系 。 三 是 完 善 传 承 体 系 ，加 强 文 化 遗

产 保 护 利 用 ，让 文 化 遗 产 活 起 来 。 四

是 坚 持 高 质 量 发 展 ，围 绕 长 三 角 文 化

和旅游一体化发展等重大战略发展文

旅 产 业 ，构 建 现 代 文 化 和 旅 游 产 业 体

系 。 五 是 深 化 融 合 发 展 ，培 育 文 旅 融

合 发 展 新 业 态 ，开 创 文 化 和 旅 游 相 得

益彰的发展新局面。六是塑造文化和

旅游品牌，深化对外交流合作，巩固扩

大国内国际旅游市场。七是构建行业

管理体系，推进文明诚信旅游建设，不

断提升文化和旅游治理能力。

学习贯彻习近平总书记“七一”重

要讲话精神是个持续的过程，安徽省文

化和旅游系统将在学习贯彻过程中，把

学习成果转化为实际行动，结合安徽独

有的文化和旅游资源优势，打造更多的

文化和旅游精品，努力开启文化和旅游

发展新征程，书写文化和旅游发展新篇

章，开创文化和旅游发展新局面，为加

快建设创新型文化和旅游强省、奋力谱

写新阶段现代化美好安徽建设新篇章

继续奋斗。（作者为安徽省文化和旅游

厅党组书记、厅长）

汲取奋进力量 谱写安徽文旅发展新篇章
□ 袁华


