
锚定任务目标 高标准高质量筹办

为 办 好 十 四 运 会 ，陕 西 进 一 步 提 高 政 治 站 位 ，扛

起 肩 上 责 任 ，紧 盯“ 办 一 届 精 彩 圆 满 的 体 育 盛 会 ”目

标 ，落 实 好“ 简 约 、安 全 、精 彩 ”办 赛 要 求 ，善 始 善 终 做

好 各 项 工 作 。

对于西旅集团汽车公司而言，服务十四运会，是展

示 企 业 面 貌 的 好 机 会 ，也 是 企 业 的 使 命 。 十 四 运 会 和

残 特 奥 会 的 召 开 ，交 通 保 障 工 作 既 是 前 提 ，又 是 基 础 。

西 旅 集 团 汽 车 公 司 高 起 点 谋 划 ，安 排 近 1500 名 管 理 人

员 、调 度 、驾 驶 员 坚 守 一 线 、恪 尽 职 守 ，攻 坚 克 难 ，完 成

十 四 运 会 和 残 特 奥 会 交 通 运 输 保 障 任 务 ，为 两 个 盛 会

举办奉献西旅力量。

党建引领，主动作为。状 态 要 饱 满 ，精 神 要 抖 擞 ，

行动要高效。

为 了 更 好 地 迎 接 本 次 全 运 会 的 到 来 ，充 分 展 示 精

神面貌和服务意识，充分彰显国企担当和使命，西旅集

团 汽 车 公 司 结 合 党 史 学 习 教 育 ，深 入 开 展 党 员“ 亮 身

份、强素质、当先锋”主题实践活动，助力十四运会筹备

工 作 。 多 家 媒 体 宣 传 中 提 到 ，自 西 旅 集 团 汽 车 公 司 开

展“ 亮 身 份 、强 素 质 、当 先 锋 ”主 题 实 践 活 动 以 来 ，该 公

司 服 务 十 四 运 会 的 工 作 人 员 的 服 务 意 识 、责 任 意 识 和

效 率 意 识 均 得 到 增 强 。 西 旅 集 团 汽 车 公 司 党 总 支 书

记、董事长刘建勋表示：“公司加强党组织建设，充分发

挥 好 党 员 先 锋 模 范 作 用 ，牢 固 树 立‘ 安 全 第 一 ’的 理 念

和‘ 服 务 至 上 ’的 信 念 ，以 一 流 的 服 务 、良 好 的 精 神 面

貌，做好全运会运营保障工作，展现自身企业风采。”

在 十 四 运 会 现 场 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 坚 持 以 党 建

促 发 展 、以 党 建 促 服 务 、以 党 建 促 团 建 ，展 现 了 交 通 运

输服务行业的风采。

因地制宜，全竞提升。在 机 遇 面 前 ，西 旅 集 团 汽

车 公 司 有 的 放 矢 进 行 部 署 。 按 照“ 细 致 、精 致 、极 致 ”

的 工 作 标 准 ，明 确 思 路 ，查 漏 补 缺 ，取 长 补 短 ，夯 实 工

作 基 础 。

“ 西 旅 集 团 汽 车 公 司 作 为 全 力 保 障 十 四 运 会 交

通 运 输 任 务 的 单 位 ，助 力 体 育 盛 会 举 办 ，必 须 要 紧 抓

契 机 ，将 公 司 打 造 成 为 国 内 一 流 的 汽 车 服 务 运 营

商 。 从 接 到 任 务 的 那 刻 起 ，我 们 就 做 好 了 打 一 场 硬

仗 且 必 须 打 赢 的 准 备 。”刘 建 勋 坦 言 ，压 力 面 前 ，人 人

都 不 能 放 松 。

值 得 一 提 的 是 ，这 是 国 内 规 模 最 大 的 综 合 性 运 动

会 —— 全 运 会 首 次 在 西 安 举 行 ，34 个 项 目 、18 万 名 志

愿者、53 个竞赛场馆，十四运会让整个陕西体育发展面

临机遇，也对交通运输提出更高的要求。

西旅集团汽车公司高度重视，在西安市执委会、西

安 市 交 通 运 输 局 等 指 导 下 进 行 了 多 次 实 战 演 练 ，不 断

健全工作机制，提升服务质量，全面推进十四运会交通

服务保障各项工作有序推进。“走出去”“引进来”方面，

西旅集团汽车公司团队曾两次赴天津学习十三运会的

相关经验，还邀请了首汽约车、湖北客运集团分享军运

会的宝贵经验，取长补短。

针对十四运会特点，多次与专家沟通，因地制宜研

究 制 定 交 通 运 输 保 障 方 案 ，按 照“总 体 方 案 +专 项 子 方

案 ”思 路 ，与 市 执 委 会 交 通 保 障 指 挥 部 实 地 勘 察 ，反 复

研究，在市执委会编制的《交通保障总体方案》《场馆交

通基础信息概览》等 5 个总方案的基础上，制定开闭幕

式、火炬传递首尾两站、“双先”表彰等环节交通运输保

障 子 方 案 ，确 保 每 项 工 作 细 化 、量 化 、标 准 化 且 能 落 实

到位。

优化架构，责任到人。“万事皆有好方法，好方法事

半功倍”。

西 旅 集 团 汽 车 公 司 组 建 200 余 人 的 十 四 运 会 项 目

指 挥 部 ，搭 建 高 效 运 转 的 组 织 架 构 ，下 设 综 合 统 筹 协

调、财务管理、后勤服务保障、安全应急维保、运营调度

5 个 中 心 和 车 辆 征 集 办 证 分 队 ，分 设 抵 离 、媒 体 、大 活

动 、运 动 员 、技 术 官 员 、应 急 车 管 理 6 个 调 度 分 中 心 和

停车场管理专班。从党建、团建、统筹协调、车辆征集、

信 息 录 入 、运 营 调 度 、招 投 标 工 作 、后 勤 保 障 、财 务 预

算、审计、宣传营销、督察督导等多个方面工作入手，全

力确保各环节对接。

服 务 十 四 运 会 过 程 中 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 不 断 优

化 组 织 架 构 ，梳 理 工 作 流 程 和 岗 位 职 责 ，厘 清 责 任 ，落

实到人。为做好本次保障活动，公司从领导、调度员到

驾 驶 员 ，都 放 弃 休 息 、加 班 加 点 ，前 期 分 别 前 往 运 动 员

村 、技 术 官 员 村 、媒 体 村 ，熟 悉 工 作 环 境 、工 作 流 程 、涉

赛线路，根据演练要求，明确工作职责、落实具体人员、

安排工作任务，做好充分准备。

西旅集团汽车公司倾力服务添彩第十四届全国运动会

9 月 15 日晚，中华人民共和国第十四届运动会（以下简称“十四

运会”）开幕式在西安奥体中心体育场举行。随后不久，全国第十一

届残运会暨第八届特奥会在陕西举办。两次盛会上，展示出陕西省

和西安市体育事业的蓬勃发展。

西安西旅集团旅游汽车有限公司（以下简称“西旅集团汽车公

司”）作为十四运会交通运输服务保障单位，不辱使命，不忘职责，不

遗余力为盛会举办添砖加瓦，提供品质服务。在十四运会、全国第

十一届残运会暨第八届特奥会陕西省组委会、西安市执委会、西安

市交通运输局、曲江新区和西旅集团的大力支持下，在全体保障人

员的共同努力下，西旅集团汽车公司联合多部门周密组织、加班加

点、高效运作，台前幕后的工作人员齐心协力，在 200 多个日夜里，

用诚挚的初心、周全的准备、详尽的安排、竭力的付出、温馨的服务，

为十四运会、残特奥会的交通服务保驾护航，最终交上了令人满意

的答卷。
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使命面前看担当 细微之处显本色

细节决定成败，工作重在落实。

稳扎稳打，保障安全。十四运会期间，西旅集团汽

车公司为西安赛区 34 个项目、914 场次比赛、1490 次训

练 及 重 要 赛 事 活 动 提 供 交 通 运 输 保 障 服 务 ，累 计 运 送

8647 名 运 动 员 、2640 名 技 术 官 员 、1125 名 媒 体 代 表 和

5200 余名赛会志愿者，累计运送人员 25.9 万人次，车辆

出行 4.4 万趟次，运行里程合计达 300 万公里。

坚持原则，有序推进。以开闭幕式为核心，严格遵

守“远端集结、团进团出、错时抵离、定点上下”原则，采

取“半 联 动 ”“老 带 新 ”“上 前 线 ”等 方 式 ，轮 流 参 与 熟 悉

赛 前 各 类 演 练 ，复 盘 总 结 ，全 面 提 升 ，实 现 了 开 闭 幕 式

统一集结、错时抵达、有序进场、快速退出、原车原线返

回 。 在 开 闭 幕 式 及 其 演 练 中 为 199 名 火 炬 手 提 供 运 输

保障，运送 500 余名全国“双先”代表等，落实“简约、安

全、精彩”的办赛要求。

创新管理，特事特办。两场运动会转换时间短、竞

赛组织要求高，面对一系列挑战，运营调度中心锻炼运

行团队、摸清办赛规律、磨合工作机制，践行“一线管理

法”，每个场馆安排管理人员，坚持以竞赛为中心、以保

障群体为主体，细致安排、精心组织，围绕“一赛事一方

案 、一 场 馆 一 方 案 ”，集 合 调 度 人 员 和 驾 驶 员 对 所 有 流

线进行地图标记，做好赛事场馆停车位、上落客点的实

地踏勘和踩线工作，让每一位驾驶员都熟悉线路，确保

准确无误。

加强自身建设是做好一切工作的基础。自十四运

会 交 通 保 障 项 目 开 始 ，意 味 着 近 1500 名 工 作 人 员 面 临

着 衣 、食 、住 、行 等 多 方 面 的 需 求 。 西 旅 集 团 汽 车 公 司

精 心 挑 选 的 9 个 封 闭 酒 店 持 续 开 展 接 待 入 住 工 作 ，并

在酒店内增加健身器材、象棋等娱乐项目，丰富工作人

员封闭期生活；与餐饮供应商不断沟通丰富菜品，确保

工作餐干净、营养、健康；统一设计十四运会工装，提升

交通保障团队形象；每日安排专车准时、准点接送工作

人 员 ，解 决 工 作 人 员 来 往 停 车 场 和 酒 店 通 勤 问 题 。 此

外 ，为 全 体 工 作 人 员 购 买 了 团 体 意 外 险 ，全 部 完 成 投

保 ，消 除 交 通 运 输 保 障 团 队 的 后 顾 之 忧 。 安 排 多 位 理

发师从 9 月 6 日起为工作人员提供理发服务，累计服务

千 余 人 次 。 各 酒 店 加 强 对 入 住 驾 驶 员 的 人 文 关 怀 ，营

造宾至如归的温馨氛围，除提供丰盛的三餐外，每天为

夜间返回酒店驾驶员及时备加班餐。

比赛期间，应上级部门要求，西旅集团汽车公司实

行 全 员 封 闭 管 理 ，落 实 工 作 人 员“ 统 一 管 理 、集 中 居

住 ”，实 行“ 住 宿 地 -工 作 地 ”“ 工 作 地 -住 宿 地 ”闭 环 管

理 ，组 织 全 员 隔 日 核 酸 检 测 ，每 日 检 测 记 录 体 温 ，全 身

心做好每个环节防控工作。

精心实施，贴心服务。残特奥会期间，西安赛区共

举 办 17 项 比 赛 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 主 要 为 参 赛 运 动

队 、技 术 官 员 、媒 体 代 表 等 群 体 提 供 交 通 运 输 保 障 服

务 。 与 十 四 运 会 相 比 ，做 好 残 特 奥 会 交 通 保 障 工 作 要

求 更 多 、难 度 更 高 ，压 力 更 大 ，对 工 作 提 出 新 的 挑 战 。

西 旅 集 团 汽 车 公 司 在 工 作 中 想 全 、想 细 、进 行 推 演 ，精

准有序突进，服务轮椅击剑、跆拳道、射箭、轮椅篮球等

多个比赛项目，获得认可与好评。

在 此 过 程 中 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 专 门 设 立 了 残 特

奥会运营调度中心，前期培训中，带领工作人员学习如

何更好落实具体服务。同时，多次进行实战演练，从车

辆 运 行 线 路 ，运 输 时 间 把 控 ，疫 情 防 控 细 节 ，应 急 预 案

制定，驾驶员和调度人员选派等多个方面进行研究、讨

论 和 细 化 ，实 践 中 取 得 了“ 以 训 为 先 夯 基 础 服 务 实 战

励精兵”的好结果。

优化服务品质 高效率高水平落实

对 于 西 旅 集 团 汽 车 公 司 而 言 ，在 服 务 十 四 运 会 过 程

中，经历了前所未有的考验，也因全方位、高水准、多层次

的 专 业 服 务 ，获 得 各 方 赞 誉 。 面 对 国 内 疫 情 影 响 、5 个 大

型 停 车 场 管 理 、消 杀 工 作 量 大 、涉 及 人 员 数 量 多 等 情 况 ，

西 旅 集 团 汽 车 公 司 及 时 制 定 专 项 工 作 方 案 和 应 急 预 案 ，

成 立 专 项 工 作 领 导 小 组 ，全 力 做 好 人 员 、技 术 、物 资 等 应

急准备 ，多次开展应急演练 ，全力做好重大赛事疫情防控

工作。

完成任务，好评如潮。服 务 十 四 运 会 ，是 西 安 国 有 企

业 的 时 代 担 当 和 应 尽 的 社 会 职 责 ，此 次 任 务 的 完 成 ，充

分 展 现 了 西 安 国 际 大 都 市 的 窗 口 形 象 和 西 安 旅 游 集 团

旅 游 服 务 的 文 化 底 蕴 ，彰 显 了 国 企 担 当 与 使 命 ，收 获 了

众 多 好 评 。

陕西省交通运输厅厅长夏晓中、西安市副市长徐明非

和 西 安 市 交 通 运 输 局 局 长 张 健 都 给 予 西 旅 集 团 汽 车 公 司

“为全省交通行业争了光、添了彩”的评价。

会务期间，从事全运会交通保障工作的大巴车驾驶员

尹 家 新 ，在 清 扫 车 厢 卫 生 、通 风 消 毒 的 过 程 中 ，捡 到 一 枚

全 运 会 金 牌 。 经 他 多 方 联 系 ，金 牌 回 到 河 南 队 空 手 道 项

目 运 动 员 手 中 。 尹 家 新 的 事 迹 获 得 了 数 十 家 主 流 媒 体 的

宣 传 。 尹 家 新 师 傅 的 暖 心 举 动 ，彰 显 了 十 四 运 会 交 通 保

障 团 队 优 良 的 作 风 和 品 德 ，收 获 了 良 好 的 社 会 反 响 。“ 司

机捡到全运会金牌”这一微博话题阅读量超过 4 亿次。同

时 ，有网友发表评论表示 ，尹师傅拾金不昧的做法是西安

市 承 办 十 四 运 会 的 优 秀 代 言 ，尹 师 傅 好 样 的 。 西 旅 集 团

汽车公司好样的。

西旅集团汽车公司接连收到来自十四运会组委会，手

球、垒球、蹦床和艺术体操项目竞赛委员会发来的多封表

扬 信 和 多 面 锦 旗 ，感 谢 了 西 旅 集 团 汽 车 公 司 驾 驶 员 及 调

度 员 在 十 四 运 会 交 通 保 障 工 作 中 的 拾 金 不 昧 行 为 。 西 旅

集 团 汽 车 公 司 累 计 收 到 省 组 委 会 、各 项 目 竞 委 会 等 感 谢

信、表 扬 信 80 余 封 ，来 自 合 作 伙 伴 的 锦 旗 60 余 面 ，被 百 余

家 主 流 媒 体 宣 传 。 表 扬 信 对 参 与 4 个 运 动 项 目 交 通 运 输

保障工作的人员扎实工作、不辞辛苦的态度大为赞许 ，表

扬 他 们 的 一 系 列 行 为 彰 显 了 汽 车 公 司 交 通 保 障 工 作 团 队

认真、专业、细致的服务品质。

积累经验，砥砺前行。多 年 来 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 一

直坚持不懈 ，砥砺前行 ，始终用行动践行着企业使命与理

想，以争创全国一流汽车服务企业为目标，立足“旅游+交

通 +互 联 网 ”，在 服 务 地 方 经 济 社 会 发 展 的 征 途 中 争 做 急

先锋、排头兵。

在西安建设国家中心城市的目标指引下，在西安旅游

集 团 的 正 确 引 领 下 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 抢 抓 文 旅 融 合 的

发展机遇 ，迅速成长为西安城市交通运输保障的主力 ，并

赢得了良好的市场口碑。

服务十四运会，是引领西旅集团汽车公司发展不可多

得 的 契 机 ，是 迈 向“ 国 内 一 流 汽 车 服 务 运 营 商 ”目 标 的 关

键 一 招 、重 要 一 步 ，为 接 下 来 承 接 冬 奥 会 、大 运 会 、亚 运

会、亚洲杯足球赛等国内大型赛事、重大国际单项体育赛

事交通保障积累丰富经验。

走出陕西，走向全国。通 过 服 务 十 四 运 会 ，西 旅 集 团

汽 车 公 司 接 受 了 大 考 验 。 站 在 新 的 起 点 ，西 旅 集 团 汽 车

公司开始迈向新征程。

为进一步提高企业核心竞争力，西旅集团汽车公司将

持 续 开 展 标 准 化 建 设 ，提 升 智 慧 化 管 理 水 平 ，锻 造 队 伍 ，

努 力 打 造 西 安 国 宾 服 务 领 航 车 队 ，提 高 交 通 运 输 核 心 竞

争力，展示西安市在构建“6+5+6+1”现代产业体系中的重

要 成 就 ，以 及 交 通 业 、服 务 业 转 型 发 展 过 程 中 的 成 果 ，在

更高层次、更广范围展现曲江精神、西旅风采。

接 下 来 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 将 找 准 定 位 ，整 合 行 业 资

源 ，为 西 安 市 文 化 和 旅 游 行 业 贡 献 力 量 ，并 走 出 西 安 、陕

西 。 持 续 拓 展 旅 游 客 运 、景 区 直 通 车 、观 光 巴 士 等 项 目 ，

不 断 在 现 有 业 务 的 基 础 上 裂 变 、迭 代 、蝶 变 ，围 绕 汽 车 公

司 主 体 定 位 ，以 智 慧 化 建 设 为 手 段 ，立 足“ 旅 游 +交 通 +互

联 网 ”，实 现“ 旅 游 车 +通 勤 车 +景 区 直 通 车 +网 约 车➝共

享巴士”的全新产业布局。

承前启后，继往开来。 从 筹 备 到 结 束 ，从 开 幕 到 闭

幕 ，从迎来到送往 ，西旅集团汽车公司交出了令人满意的

答卷。

为 打 响“ 西 旅 汽 车 ”品 牌 ，西 旅 集 团 汽 车 公 司 将 整 合

专 业 化 运 输 企 业 资 源 ，形 成 强 强 联 合 体 ，形 成 功 能 齐 全 、

设 备 先 进 、安 全 优 质 、配 套 成 体 系 和 竞 争 力 强 、实 现 多 功

能服务的大型运输联合体 ，实现企业做强做大 ，成为西安

市有实力的运输企业集团。

为实现提高企业资源配置和利用效率的目的，西旅集

团 汽 车 公 司 将 建 立 完 善 的 信 息 管 理 系 统 ，为 实 现 营 运 管

理、运输网络组织、产品营销、运输服务和安全监控提供技

术创新 ，通过有效覆盖供销市场的信息网络 ，建立起全时

空的市场运营机制，以满足企业发展需要。调整完善经营

思路和操作模式 ，主动向汽车产业链上下游延伸 ，提供差

异化服务，更大限度提高同类产品的行业竞争力。

迈 步 从 头 越 ，奋 进 新 征 程 。 征 途 漫 漫 ，唯 有 奋 斗 。 站

在新起点 ，西旅集团汽车公司将继续践行国企担当 ，兢兢

业 业 ，发 扬 敢 干 实 干 风 采 ，弘 扬 西 旅“ 铁 军 精 神 ”，继 续 为

奋力谱写陕西新时代追赶超越新篇章 ，展示西旅风采 ，贡

献西旅力量。

获得各方赞誉 新起点迈向新征程


