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2020 年 以 来 ，疫 情 给 人 们 的 消 费 习 惯

带 来 了 很 大 的 改 变 。 面 对 新 的 文 化 和 旅

游 消 费 需 求 以 及 消 费 者 对 文 化 和 旅 游 消

费 更 高 的 要 求 ，文 化 和 旅 游 业 态 创 新 升 级

成为行业重点关注的问题。

在 此 背 景 下 ，苏 州 在 全 市 旅 游 景 区 和

文 博 场 馆 开 展 服 务 质 量 优 化 提 升 行 动 ，要

求 全 市 的 A 级 景 区 、工 业 旅 游 点 、乡 村 旅

游 重 点 村 及 国 有 博 物 馆 、文 化 馆 、纪 念 馆

等 单 位 强 化 服 务 意 识 、优 化 服 务 环 境 、提

升服务能力、提高综合管理水平。

9 月 29 日 ，苏 州 博 物 馆 西 馆 试 运 行 ，

西 馆 与 苏 州 博 物 馆 本 馆 错 位 发 展 ，设 有

通 史 陈 列 馆 、苏 作 工 艺 馆 、苏 色 生 活 馆 等

多 个 展 区 ，从 文 化 艺 术 、苏 作 技 艺 、苏 式

生 活 等 多 个 方 面 ，全 面 展 示 苏 州 吴 地 悠

久 历 史 和 传 统 特 色 工 艺 。 该 馆 还 专 设 国

际 合 作 馆 ，与 世 界 知 名 博 物 馆 合 作 ，积 极

探 索 与 世 界 多 元 文 化 的 链 接 与 融 合 ，并

且 更 加 注 重 和 突 出 博 物 馆 教 育 功 能 ，首

次 尝 试 在 国 内 地 方 综 合 类 博 物 馆 内 设 置

探 索 体 验 馆 ，为 青 少 年 观 众 打 造 博 物 馆

学 校 。

一 方 面 推 出 全 新 的 文 化 和 旅 游 产 品 ，

另 一 方 面 则 对 品 牌 产 品 进 行 升 级 。 疫 情

防 控 常 态 化 下 ，乡 村 旅 游 成 为 群 众 出 游

的 热 门 选 择 ，苏 州 以 促 进 民 宿 发 展 为 突

破 口 ，全 面 提 升 乡 村 旅 游 载 体 丰 度 ，提 升

人 民 群 众 满 意 度 和 幸 福 感 。 出 台《农 家

乐 管 理 办 法》，形 成《关 于 推 动 全 市 农 家

乐（乡 村 民 宿）规 范 发 展 的 实 施 意 见》（征

求 意 见 稿），强 化 源 头 管 理 ，规 范 发 展 ，为

多 元 资 本 注 入 民 宿 发 展 提 振 信 心 ；确 立

“ 沿 太 湖 、沿 阳 澄 湖 、沿 长 江 和 虞 山 尚 湖

片 区 、同 周 沿 线 片 区 ”乡 村 旅 游 及 民 宿 业

高 品 质 总 体 规 划 ；将 富 有 特 色 的 乡 村 旅

游 资 源 串 联 成 线 ，推 出 10 条 农 文 旅 深 度

融 合 精 品 线 路 ，不 断 满 足 人 民 群 众 旅 游

出 行 需 求 …… 多 措 并 举 下 ，苏 州 乡 村 旅

游 逐 步 展 现 出 全 新 的 风 貌 。

目 前 ，苏 州 旅 游 景 区 和 文 博 场 馆 服 务

质 量 优 化 提 升 行 动 已 处 于 全 面 自 查 阶 段

的 后 期 ，苏 州 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 相 关 负

责 人 表 示 ，希 望 通 过 此 次 行 动 有 效 推 进 旅

游 景 区 和 文 博 场 馆 全 流 程 规 范 化 管 理 ，提

升 苏 州 文 化 和 旅 游 窗 口 单 位 良 好 形 象 ，为

苏 州 率 先 建 成 文 化 强 市 ，建 设 世 界 旅 游 目

的地城市提供有力支撑。

一系列文化和旅游业态的创新升级，也

为 苏 州 进 一 步 实 施 文 旅 惠 民 工 作 提 供 了 良

好 条 件 。 苏 州 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 持 续 推

进 党 史 学 习 教 育 ，紧 扣 百 姓 实 际 需 求 ，深 入

开展“我为群众办实事”实践活动。

以 苏 州 文 博 红 色 展 览 季 为 例 ，展 览 季

组 织 了 苏 州 博 物 馆 、苏 州 丝 绸 博 物 馆 、苏 州

革 命 博 物 馆 等 多 个 文 博 单 位 ，推 出 了“ 光 辉

的 历 程 —— 苏 州 篇 章 ”“ 匠 心 筑 梦 —— 新 苏

作 的 历 史 记 忆 展 ”等 主 题 展 览 十 余 个 。 苏

州 丝 绸 博 物 馆 在 展 览 季 推 出 的“ 献 礼 建 党

100 周 年—— 苏 州 非 遗·江 南 织 绣 传 承 创 意

大 赛 作 品 展 ”共 吸 引 了 2 万 余 人 次 线 下 观

展 。 该 馆 相 关 负 责 人 表 示 ，作 为 公 共 文 化

场 馆 ，博 物 馆 不 仅 要 服 务 进 馆 的 观 众 ，也

要 服 务 馆 外 的 群 众 。 除 了 常 规 展 览 外 ，结

合“ 我 为 群 众 办 实 事 ”实 践 活 动 ，还 把 群 众

分 众 化 ，针 对 暑 托 班 推 出 了 非 遗 手 工 体 验

进 社 区 活 动 ，针 对 高 中 学 生 ，则 打 造 了 江

南 织 造 文 化 课 程 基 地 ，此 外 ，还 与 苏 州 市

职 业 大 学 合 作 ，为 该 校 学 生 提 供 了 课 外 实

践 基 地 。

与 此 同 时 ，“ 苏 州 最 江 南 文 化 惠 民 心 ”

公共文化服务配送聚焦城乡群众“最后一公

里 ”公 共 文 化 需 求 ，覆 盖 全 市 10 个 板 块 ，84

个镇街道，直接服务群众 70860 人次，线上服

务 群 众 655 万 人 次 ；“ 百 年 百 场 ”舞 台 艺 术 精

品 创 作 工 程 ，推 出 苏 剧《太 湖 人 家》、评 弹 组

歌《红军故事》、现代昆曲《江姐》等舞台艺术

作品 27 部 ；“江南小书场 ”加快推进昆曲、评

弹、苏剧、滑稽戏、锡剧等江南传统艺术进社

区 、进 校 园 的 公 益 性 演 出 …… 苏 州 聚 焦“ 惠

民 利 民 微 实 事 ”，从“ 微 ”字 着 眼 、“ 实 ”字 着

手、“促”字用功，着力打通文旅惠民“最后一

公里”，众多惠民措施深受市民欢迎，社会反

响热烈。

10 月 21 日 ，苏 州 市 警 旅 联 动 平 江 工 作 站

正 式 启 用 。 该 工 作 站 作 为 旅 游 市 场 综 合 整 治

工 作 的 指 挥 枢 纽 ，将 通 过“ 联 通 信 息 、联 合 巡

查、联合研判、联合侦查、联合处置、联合培训、

联合宣传”的“警旅联动、七联共治”工作模式，

在 打 击 涉 旅 乱 象 、净 化 旅 游 环 境 、推 动 基 层 社

会治理等方面持续发力。

今 年 以 来 ，依 托“ 警 旅 联 动 ”，作 为 苏 州 旅

游 门 户 的 东 北 街 区 域 的 景 区 治 安 管 理 取 得 了

“ 两 降 一 升 ”的 工 作 实 效 。 2021 年 接 报 警 情 数

79 起 ，平均调解时间为 15 分钟每起 ，共查获旅

游掮客 784 人，涉旅警情数下降了 46%，纠纷调

解时间下降了 75%，打击处理效能上升 108%。

见 微 知 著 ，面 对 文 化 和 旅 游 市 场 顽 疾 ，苏

州 加 大 力 度 、持 续 投 入 ，为 文 化 和 旅 游 消 费 市

场 营 造 良 好 环 境 。 9 月 9 日 ，苏 州 市 文 化 市 场

综 合 执 法 支 队 对 苏 州 某 网 络 信 息 科 技 有 限 公

司 未 经 批 准 违 规 上 线 运 营 网 络 游 戏 作 出 行 政

处 罚 ，责 令 该 公 司 立 即 下 架 并 删 除 该 游 戏 ，并

对其罚款 5000 元。9 月 18 日，该支队查处苏州

某 网 络 科 技 股 份 有 限 公 司 未 要 求 未 成 年 人 以

真实身份信息注册并登录网络游戏一案，依法

对 该 公 司 作 出 警 告 、没 收 违 法 所 得 1 万 余 元 、

罚 款 10 万 元 的 行 政 处 罚 ，并 对 直 接 负 责 的 主

管 人 员 和 其 他 责 任 人 员 作 出 罚 款 1 万 元 的 行

政处罚。重点整治未经许可经营旅行社业务、

“不合理低价游”等违法违规经营行为，有力规

范了旅游市场经营秩序，为旅游业复工复产复

业、助企纾困营造了良好的市场环境。

苏 州 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 党 组 书 记 、局

长 韩 卫 兵 表 示 ，“ 我 为 群 众 办 实 事 ”是 一 项 长

期 的 工 作 ，要 坚 持 把 实 事 办 好 ，把 好 事 办 实 。

要 把“ 我 为 群 众 办 实 事 ”作 为 与 人 民 群 众 密 切

联 系 的 桥 梁 和 纽 带 ，久 久 为 功 坚 持 下 去 ，并 总

结 经 验 做 法 ，形 成 长 效 工 作 机 制 ，建 立 实 施 项

目 数 据 资 料 库 ，入 库 项 目 跟 踪 进 度 、定 期 通

报 ，强 化 动 态 管 理 、闭 环 管 理 ，自 觉 接 受 社 会

检 验 和 监 督 。

下一步，苏州市文化广电和旅游局将继续

提高站位，强化认识，始终将群众利益作为“第

一 考 虑 ”；精 准 把 脉 ，稳 步 实 施 ，始 终 将 群 众 需

求作为“第一选择”；突出重点，统筹推进，始终

将 群 众 呼 声 作 为“ 第 一 关 切 ”；完 善 机 制 ，强 化

管 理 ，始 终 将 群 众 满 意 作 为“ 第 一 标 准 ”，推 动

全系统“我为群众办实事”实践活动接续发力、

提质增效，形成新的热潮。

（陶冠群 邰子君/文）

文旅业态提质升级

惠民措施落地落实

文旅市场健康发展

党 史 学 习 教 育 开 展 以

来 ，苏 州 市 文 化 广 电 和 旅 游

局 坚 持 以“ 更 好 满 足 人 民 群

众 精 神 文 化 需 求 ”为 切 入 点

和 落 脚 点 ，把 开 展“ 两 在 两

同 ”建 新 功 行 动 与 开 展“ 我 为

群 众 办 实 事 ”实 践 活 动 有 机

结 合 ，努 力 为 百 姓 提 供 更 丰

富 更 优 质 的 精 神 文 化 产 品 和

服 务 ，让 群 众 分 享 文 化 和 旅

游 业 高 质 量 发 展 成 果 ，共 享

高品质幸福生活。

苏 州 市 文 化 广 电 和 旅 游

局 在 文 化 文 艺 惠 民 、文 博 展

览 展 示 、特 殊 群 体 服 务 、文 化

和 旅 游 业 质 量 提 升 等 群 众

“ 急 难 愁 盼 ”问 题 上 ，精 心 梳

理 需 求 ，全 面 匹 配 资 源 ，形 成

了 22 个“我为群众办实事”服

务 项 目 ，并 将 其 中 12 个 重 点

项 目 向 社 会 发 布 ，由 局 班 子

成 员 和 直 属 单 位 副 处 级 干 部

分 别 领 办 ，逐 一 推 动 ，取 得 了

良 好 的 成 效 ，得 到 了 群 众 的

充分认可。


