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□ 陈熠瑶

11 月 6 日 ，2021 英 雄 联 盟 全 球 总

决 赛 乐 园 观 赛 夜 现 场 ，上 千 名 粉 丝 齐

聚 天 津 欢 乐 谷 ，共 同 见 证 了 EDG 夺 冠

的历史瞬间。天津欢乐谷联合英雄联

盟 ，将 欢 乐 文 化 与 年 轻 激 情 的 电 竞 文

化 融 为 一 体 ，独 特 的“ 主 场 ”观 赛 氛 围

让人兴奋雀跃。

2020 年 以 来 ，新 冠 肺 炎 疫 情 几 度

反 复 ，主 题 乐 园 经 营 遭 遇 前 所 未 有 的

困 境 。 而 伴 随 环 球 影 城 、迪 士 尼 、默

林 娱 乐 等 全 球 主 题 公 园 巨 头 加 速 在

华 布 局 ，作 为 国 内 第 一 家 连 锁 主 题 公

园 的 欢 乐 谷 ，其 市 场 表 现 备 受 关 注 。

今 年 以 来 ，华 侨 城 欢 乐 谷 集 团 旗 下 遍

布 全 国 的 九 座 欢 乐 谷 深 耕 本 地 市 场 ，

通 过 打 造 创 新 性 产 品 ，开 展 持 续 不 断

的 节 庆 市 场 营 销 ，引 爆 欢 乐 谷 游 玩 热

潮 ，助 力 疫 情 防 控 常 态 化 下 主 题 乐 园

复 苏 振 兴 。

今 年 上 半 年 ，全 国 九 家 欢 乐 谷 整

体 接 待 游 客 771 万 人 次 ，较 2019 年 同

期 增 长 6%，营 业 收 入 较 2019 年 同 期 增

长 29% ，门 票 收 入 较 2019 年 同 期 增 长

16% ，二 消 收 入 较 2019 年 同 期 增 长

30%。今年国庆假期，欢乐谷集团接待

人 数 、营 业 收 入 较 2019 年 同 期 增 长 7%

和 39% 。 疫 情 阴 霾 之 下 ，作 为 主 题 公

园 民 族 品 牌 代 表 ，欢 乐 谷 业 绩 表 现 可

圈可点。

创新产品

1998 年 ，作 为 国 内 第 一 个 自 主 创

新 的 主 题 公 园 连 锁 品 牌 ，欢 乐 谷 的 诞

生标志着主题公园实现了从静态景观

欣赏型到参与体验型的转变。此后的

23 年 间 ，欢 乐 谷 连 锁 品 牌 的 足 迹 遍 及

深圳、北京、成都、上海、武汉、天津、重

庆、南京、西安九座城市。

当 前 ，受 局 部 疫 情 反 弹 影 响 ，国

内 中 远 程 旅 游 需 求 尚 未 充 分 释 放 ，

短 线 旅 游 成 为 主 流 ，本 地 游 、城 市 周

边 游 、近 郊 游 等 热 度 持 续 上 升 。 欢

乐 谷 通 过 城 市 周 边 的“ 繁 华 都 市 开

心 地 ”的 市 场 定 位 获 得 了 发 展 红

利 。 在 严 格 落 实“ 限 量 、预 约 、错 峰 ”

原 则 ，做 好 常 态 化 疫 情 防 控 措 施 的

前 提 下 ，欢 乐 谷 集 团 发 力 新 产 品 、新

业 态 、新 供 给 ，不 断 丰 富 欢 乐 谷 产 品

体 系 ，打 造“ 玩 不 完 的 欢 乐 谷 ，建 不

完 的 欢 乐 谷 ”。

2020 年 ，深 圳 欢 乐 谷 完 成 魔 力 飞

梭 、恐 怖 塔 等 新 项 目 建 设 和 蓝 月 山 谷

景 观 改 造 。 作 为“ 欢 乐 谷 ”品 牌 的“ 长

子 ”，已 经 23 周 岁 的 深 圳 欢 乐 谷 ，对

“ 变 ”的 常 态 ，体 验 最 为 深 刻 。 据 深 圳

欢 乐 谷 副 总 经 理 、新 闻 发 言 人 南 光 明

介 绍 ，23 年 来 ，深 圳 欢 乐 谷 历 经 了 6 次

升 级 蜕 变 ，坚 持“ 常 看 常 新 ，常 玩 常

新 ”的 发 展 理 念 ，不 断 在 产 品 升 级 、节

庆 创 新 、服 务 提 升 、管 理 创 效 等 方 面

突 破 创 新 、积 淀 经 验 ，奠 定 了 基 业 长

青 的 坚 实 基 础 。

这 种“ 变 ”的 创 想 基 因 ，已 经 渗 透

到 全 国 多 个 欢 乐 谷 的 创 新 求 变 过 程

中 。 今 年 国 庆 期 间 ，北 京 欢 乐 谷 六

期·天 光 夜 谭 引 爆 京 城 夜 经 济 ，推 出

《欢 乐 魔 方》城 市 空 间 装 置 体 验 秀 、

《奇 幻 东 方》万 千 星 光 幻 影 秀 等 光 影

大 秀 ，经 营 业 绩 接 连 创 下 历 史 新 高 。

重 庆 欢 乐 谷 二 期 超 级 飞 侠 训 练 营 引

爆 亲 子 游 市 场 ，入 园 人 数 、营 收 、“ 二

消 ”收 入 等 多 项 指 标 创 历 史 新 高 ，全

面 超 越 2019 年 同 期 水 平 。 天 津 欢 乐

谷 三 期·天 空 之 城 及 时 上 线 ，太 空 梭 、

高 空 蹦 极 、XD 动 感 影 院 、飞 行 塔 等 新

项 目 加 入 欢 乐 谷 畅 玩 行 列 。

制造节庆

“ 节 庆 ”对 于 欢 乐 谷 而 言 ，是 一 个

“ 高 频 词 ”，作 为“ 繁 华 都 市 开 心 地 ”，

打 造 节 庆 活 动 ，是 欢 乐 谷 又 一 制 胜 绝

招 。 欢 乐 谷 集 团 党 委 书 记 、总 经 理 李

珂 晖 介 绍 ，2021 年 欢 乐 谷 集 团 周 密 部

署“ 百 日 会 战 ”，重 点 策 划“ 电 音 狂 欢

季 ”特 色 活 动 ，统 筹 九 地 欢 乐 谷 联 动 ，

充 分 发 挥 欢 乐 谷 品 牌 价 值 ，强 势 引 领

文旅 IP，形成引爆文旅节庆时尚的“欢

乐谷效应”。

抓 住 夏 季 文 旅 消 费 热 潮 ，欢 乐 谷

集 团 推 出“ 电 音 狂 欢 季 ”特 色 节 庆 活

动，携九地欢乐谷“满电”上阵，牢牢抓

住 夜 经 济 潮 流 趋 势 ，充 分 发 挥 明 星 效

益 ，向 新 一 代 年 轻 群 体 输 出 华 侨 城 文

化旅游价值。各地欢乐谷顶流明星大

咖 轮 番 加 盟 ，持 续 霸 榜 抖 音 游 玩 人 气

榜 ，武 汉 欢 乐 谷“#HOHA 电 音 节 ”累

计阅读量突破 5.9 亿次；天津欢乐谷“#

打卡玛雅海滩水公园#”话题轻松登顶

抖 音 热 榜 ；与 南 京 欢 乐 谷 相 关 的 微 博

话 题“# 沙 一 汀 南 京 蓝 鲸 音 乐 节 #”几

度 登 顶 同 城 热 榜 第 一 位 ，2021“#蓝 鲸

音 乐 节 #”系 列 微 博 话 题 、抖 音 平 台 互

动量达到百万。这些都折射出各地欢

乐谷的超高人气。

今 年 国 庆 假 期 ，深 圳 欢 乐 谷“ 2021

魔 术 节 暨 国 潮 艺 术 嘉 年 华 ”、北 京 欢

乐 谷 街 头 艺 术 节 国 庆 电 音 专 场 、上 海

欢 乐 谷 国 际 淘 趣 节 、南 京 欢 乐 谷“ 童

趣 嘉 年 华 ”…… 欢 乐 谷 集 团 有 效 发 挥

欢 乐 谷 品 牌 优 势 和 连 锁 优 势 ，用 智 慧

和 汗 水 掀 起 了 一 浪 高 过 一 浪 的 欢 乐

浪 潮 。

提升“二消”

“提升‘二消 ’补充门票经济”是近

年谈及主题乐园获利时经常被讨论的

话题。二次消费一般是指门票收入外，

游客花在餐饮、住宿、购物上的费用。

今 年“ 二 消 ”也 成 了 欢 乐 谷 集 团 在

寻 找 突 破 疫 情 带 来 的 经 营 低 潮 时 ，说

得 最 多 的 词 汇 。 今 年 8 月 份 ，在 华 侨

城 集 团 2021 年 年 中 工 作 会 议 上 ，华 侨

城 集 团 总 经 理 刘 凤 喜 提 出 要 把“ 收 门

票 的 购 物 中 心 ”作 为 欢 乐 谷 的 统 一 定

位 ，提 升“ 二 消 ”；加 强 产 品 创 新 ，协 同

集 团 产 品 创 新 委 员 会 推 进 产 品 标 准

化 建 设 ，丰 富 产 品 组 合 ，实 现 整 体 效

益 最 大 化 。

据 南 光 明 介 绍 ，2019 年 起 深 圳 欢

乐 谷 逐 步 调 整“ 二 消 ”布 局 ，将 餐 饮 与

商品同步作为园内“二消”重点板块协

同 推 进 。 2021 年 初 ，公 司 正 式 组 建 专

业 化 餐 饮 经 营 团 队 ，制 定 园 区 餐 饮 发

展 规 划 ，按 计 划 逐 步 回 收 合 作 餐 饮 店

铺，持续扩大园区自营餐饮规模，强化

“ 二 消 ”创 收 能 力 。 今 年 以 来 ，先 后 推

出 地 道 餐 厅 、金 矿 美 食 街 、高 比 煲 仔

饭、香格里拉米线、阳光餐吧等多家主

题特色餐厅，开发近百款特色餐品，满

足不同客群需求。

提 升“ 二 消 ”不 仅 要 关 注 游 客 ，也

要 关 注 内 在 管 理 机 制 。 为 有 效 实 行

“ 二 消 ”政 策 ，从 销 售 端 口 提 升“ 二

消 ”收 入 ，深 圳 欢 乐 谷 一 直 注 重 对 内

的 激 励 机 制 管 理 ，同 时 加 大 销 售 服 务

培 训 。

体 验 经 济 时 代 下 ，场 景 化 营 销 逐

渐 被 作 为 刺 激 消 费 活 力 的 重 要 手

段 。 武 汉 欢 乐 始 终 秉 持“ 为 游 客 提 供

超 预 期 体 验 ”的 办 园 理 念 ，在“ 二 消 ”

板 块 致 力 于 做 好 选 品 、陈 列 、销 售 、动

线 、激 励 等 支 持“ 二 消 ”水 平 提 升 的 各

环 节 要 素 。 武 汉 欢 乐 谷 紧 跟 时 代 潮

流 ，大 胆 尝 试 ，从 静 态 的“ 二 消 ”场 所

升 级 为 动 态 的“ 场 景 ”，并 使 之 成 为 一

种 为 游 客 提 供 美 好 游 乐 体 验 的 重 要

方 式 ，进 而 增 加 游 客 停 留 时 间 ，促 成

消 费 。

北京欢乐谷优化末端处置，推动物

流端与消费端有效衔接，30 秒出餐、1 分

钟点餐、1 分钟结账、15 分钟调货，每一

个触点全员高度参与、讨论提升，共同

构 建 流 畅 高 效 的 全 流 程 链 条 ，为 游 客

打 造 高 品 质 购 物 体 验 ，满 足 消 费 者 乐

游 、乐 购 的 游 园 需 求 。 一 站 式 服 务 让

游 客 感 受 到 了 景 区 的 贴 心 与 暖 心 ，赢

得了游客的一致好评。

李 珂 晖 认 为 ，首 先 要“ 做 穿 吃 透 ”

本 地 市 场 ，发 挥 各 地 欢 乐 谷 在 地 优

势 ，实 现 入 园 人 数 、“ 二 消 ”占 比“ 双

提 升 ”，精 准 谋 划 主 题 公 园 创 意 策 划 、

规 划 设 计 、建 设 改 造 、运 营 管 理 四 个

阶 段 ，快 速 优 化 激 励 政 策 ，从 经 营 架

构 、岗 位 编 制 、及 时 激 励 等 层 面 找 准

“ 二 消 ”提 升“ 加 速 器 ”。 同 时 ，引 入

与 孵 化 双 轨 并 行 ，形 成 明 确 论 证 的 IP

孵 化 计 划 、统 筹 引 入 IP“ 菜 单 ”选 择 ，

加 速 打 造“ 欢 乐 IP 聚 集 地 ”，多 重 手

段 多 维 发 力 ，在 商 品 售 卖 、餐 饮 服 务

上 提 升“ 二 消 ”，逐 步 形 成“ 二 消 ”体

制 标 准 化 ，全 面 打 造“ 收 门 票 的 购 物

中 心 ”。

面对疫情影响 欢乐谷“披荆斩棘”

□ 曹燕

一 年 好 景 君 须 记 ，最 是 橙 黄 橘 绿

时。日前，由北京市通州区文化和旅

游 局 主 办 ，中 国 旅 游 报 社 媒 体 支 持 ，

北 京 凯 弘 德 信 息 咨 询 有 限 公 司 承 办

的“ 美 丽 通 州 行 ”媒 体 采 风 活 动 举

办。媒体采风团深入通州，实地探访

北 京 通 州 大 运 河 文 化 旅 游 景 区 创 建

5A 级 旅 游 景 区 建 设 成 果 ，追 寻 大 运

河历史文脉，感受北京城市副中心建

设中文旅融合高质量发展新气象。

一枝塔影认通州

“ 无 恙 蒲 帆 新 雨 后 ，一 枝 塔 影 认

通 州 。”燃 灯 塔 是 通 州 作 为 漕 运 码 头

的重要标志，也是“三庙一塔”景区中

的核心吸引物，是北京通州大运河文

化 旅 游 景 区 创 建 5A 级 旅 游 景 区 的 重

要 组 成 部 分 。 这 座 始 建 于 北 周 时 期

的古建筑矗立在运河边 1400 多年，与

山 东 临 清 舍 利 宝 塔 、浙 江 杭 州 六 和

塔 、江 苏 扬 州 文 峰 塔 并 称 运 河“ 四 大

名塔”。一株从塔顶移植种在塔边的

榆树引起了媒体团的兴趣，历经三百

多 年 风 雨 ，移 植 之 后 更 加 枝 繁 叶 茂 ，

令人啧啧赞叹。

景 区 内 还 有 几 根 从 运 河 打 捞 起

的巨大“皇木”，当时紫禁城许多建造

的材料都是南方水运而来，从这里转

运上岸。因此，通州出现了很多与此

相关的地名，比如皇木厂。

据景区工作人员介绍，为创建 5A

级 旅 游 景 区 ，2020 年 5 月 ，包 括 运 河

畔标志性建筑燃灯塔等在内的“三庙

一塔”景区开始启动全方位文物修缮

及 升 级 改 造 施 工 。 与“ 三 庙 一 塔 ”景

区文物修缮和升级改造同步实施的，

还有景区周边区域环境提升工程。

在 同 属 于 大 运 河 文 化 带 的 运 河

公园、大运河森林公园，秋水长天，色

彩绚烂，美不胜收。市民纷纷来此欣

赏 秋 景 、锻 炼 身 体 。 市 民 刘 先 生 说 ：

“ 大 运 河 文 化 带 申 遗 成 功 后 ，政 府 一

直 在 做 治 理 工 作 ，现 在 环 境 优 美 ，让

生 活 在 大 运 河 岸 边 的 我 们 感 受 到 了

生活的幸福美好。”据了解，在春夏季

节 ，通 州 区 推 出 运 河 游 船 ，让 人 们 可

以饱览运河两岸旖旎风光。

古老现代总相宜

张家湾古镇是通州作为漕运重镇

的见证者，曾是大运河北起点上重要

的水陆交通枢纽和物流集散中心，潞

河（北运河）、凉水河、萧太后河、通惠

河在这里汇合，有“大运河第一码头”

之称。因当时货物都集中在张家湾上

岸，坊间甚至有“先有张家湾，后有北

京城”的书法。通州八景之一——“万

舟骈集”，描述的正是当年的盛况。

始建于明万历年间的通运桥位于

张家湾古镇南门外码头，结实厚重的

石桥之上，无数的车辙见证了漕运重

镇的沧海桑田。通运桥北是张家湾镇

城 墙 遗 迹 ，古 老 的 砖 墙 大 多 已 颓 败 。

日暮时分，人们漫步桥上，在时光斑驳

处倾听历史的私语。

古 老 的 运 河 与 现 代 时 尚 生 活 在

张 家 湾 设 计 小 镇 实 现 了 无 缝 衔 接 。

设计小镇由工业厂房改造而成，保留

了工业风的简洁明快，注入了现代设

计的创意灵动。如今，张家湾有序发

展文化设计、城市设计和生活设计等

业态，张家湾设计小镇已成为副中心

东 南 部 文 化 创 意 和 设 计 服 务 高 地 。

无 论 是 大 机 械 臂 展 示 、3D 打 印 技 术 ，

还 是 别 具 新 意 的“ 深 夜 食 堂 ”都 引 发

了采风团的浓厚兴趣。

绿色低碳风景线

绿 色 发 展 ，是 北 京 城 市 副 中 心 最

鲜明的特色，采风团一行还探访了城

市绿心森林公园。据介绍，早在城市

副 中 心 启 动 建 设 之 初 ，就 规 划 了“ 两

带 、一 环 、一 心 ”的 绿 色 空 间 格 局 ，绿

心 森 林 公 园 正 是 其 中 的“ 一 心 ”。 在

规 划 层 面 上 ，这 座 城 市 就 是 要 孕 育 、

成长于绿意之间。

园 区 处 处 ，市 民 游 客 在 秋 色 灿 烂

处 拍 照 、打 卡 。 工 作 人 员 介 绍 ，城 市

绿 心 森 林 公 园 所 在 地 曾 是 东 方 化 工

厂 ，公 园 建 成 后 ，真 正 实 现 了“ 森 林

入 城 ”。 公 园 未 来 将 打 造 成 北 京 城

市 副 中 心 首 个 近 零 碳 排 放 组 团 。 经

权 威 认 证 机 构 测 算 ，开 园 以 来 的 绿

心 森 林 公 园 ，目 前 仍 处 于“ 碳 盈 余 ”

状 态 。

特 色 小 镇 是 北 京 城 市 副 中 心 规

划 建 设 的 一 道 优 美 的 风 景 线 ，在 宋

庄 的 向 村 陶 艺 咖 啡 馆 ， 一 组 以 运 河

为 主 题 的《漕 运 人 物》陶 艺 呈 现 出 运

河 万 象 ，令 人 印 象 深 刻 。 台 湖 演 艺

小 镇 承 接 了 国 家 大 剧 院 众 多 排 练 演

出 和 舞 美 设 计 ，坚 持“ 特 而 精 、小 而

美 、活 而 新 ”，打 造 文 化 IP，不 断 提 升

特色小镇的“引流”能力。

采 风 团 最 后 一 站 来 到 环 球 影 城

城市大道，商铺均围绕环球影城的 IP

元 素 进 行 主 题 设 计 。 以 环 球 原 创 的

主 题 人 物“ 酷 巧 ”为 主 题 的 巧 克 力 餐

厅 ，工 业 朋 克 风 神 秘 而 炫 目 。 目 前 ，

通 州 正 围 绕 承 接 环 球 主 题 公 园 外 溢

效 应 ，延 长 消 费 链 ，聚 焦 游 客 多 元 消

费需求，加强周边综合配套布局。采

风 团 现 场 感 受 到 了 游 客 对 环 球 影 城

的 热 情 ，在 疫 情 防 控 常 态 化 之 下 ，游

览平稳有序。

通 州 区 文 化 和 旅 游 局 相 关 负 责

人 表 示 ，深 入 挖 掘 大 运 河 文 化 内 涵 ，

以“ 三 庙 一 塔 ”景 区 、运 河 公 园 、大 运

河森林公园为核心，整合大运河周边

旅 游 资 源 ，创 建 大 运 河 国 家 5A 级 景

区，旨在使“千年运河”文化遗产与生

态得到有效保护，珍贵文化内涵得到

传承弘扬，使大运河文化实现创新性

传承与创造性转化。

河耀千秋景 塔迎四方客
北京通州大运河文化旅游景区创 5A进行时——

11 月 7 日 ，寒 潮 带 着 今 冬 第 一

场 雪 如 约 而 至 ，雪 花 映 衬 下 的 北 京

北海公园别有一番风采。图为游客

正在北海公园阐福寺拍摄雪景。

本报记者 陈晨 摄

上海商学院酒店管理学院：用理想信念育人才
近日，上海商学院酒店管理学院的一名学

生在“2021 年全球最佳酒店接待冠军杯”中获

得 了 第 六 名 的 好 成 绩 ，作 为 第 46 届 世 界 技 能

大赛酒店接待项目国家集训队选手的她，已被

预定成为全球最佳酒店接待冠军杯中国赛区

裁判。

提起此事，上海商学院酒店管理学院党总

支副书记、院长姜红教授说：“我们酒店管理学

院的学生专业功底扎实，政治素养好，专业忠

诚度高。学校的未来和国家的未来是属于青

年的。”

近年来，上海商学院酒店管理学院致力于

国家一流专业和高峰高原学科打造与青年教

师科研水平提升，注重加强高水平师资队伍建

设，打造了一支职称结构合理、产教融合授课

经验丰富、具备国际化视野、充满活力的教师

团 队 。 酒 管 学 院 现 有 40 名 专 业 教 师 ，他 们 都

是各自领域的佼佼者，被学生亲切地称为“先

锋队团队”。

“在我们学校，这些老师是‘三者’。首先

他们是学者，他们的话语有深度、有高度，发挥

了带动作用；他们也是长者，他们有丰富的人

生阅历，不是空洞的说教，而是充满着自己深

刻的人生感悟；他们是师者，积累了多年的教

学经验，善于把握学生的心理，循循善诱。”姜

红说。

在姜红的精心策划下，酒管学院举办了不

少论坛及教育活动。不论是学院重大活动，还

是座谈会，这些专业教师都是参与者、主讲者

和 带 动 者 。 如 10 月 29 日 的 上 商 大 讲 堂 ，学 院

就 联 合 了 商 务 部 国 际 商 务 官 员 研 修 基 地（上

海），特 邀 菲 律 宾 旅 游 部 副 部 长 埃 德 温·拉 戈

斯·恩里莱作《菲律宾旅游业概况：政策、管理

和复苏》专题报告，并与学院师生互动交流，帮

助大家用国际视野来观察和研究旅游业。

“ 我 们 的 骨 干 教 师 有 很 多 80 后 、90 后 ，毕

业 于 国 内 一 流 大 学 ，还 具 有 国 外 名 校 访 学 经

历。‘不忘初心、牢记使命’，要求我们不仅要教

好书，更要育好人。”姜红说。

走在上海商学院酒店管理学院的楼道里，

可以深深感受到学院的正能量。学院一名老师

说，现在的学生都好奇、好学、好动，社会上各种

思潮也会映射到学生身上。因此，学校提供正

能量环境非常重要，教师的言传身教更重要。

酒 管 学 院 一 名 同 学 颇 有 感 触 地 说 ：“ 以

前 ，觉 得 进 大 学 就 是 为 了 毕 业 后 找 一 份 好 工

作，以后多挣些钱。现在我知道，作为一名受

过 高 等 教 育 的 新 青 年 ，需 要 有 更 高 的 人 生 理

想 ，需 要 为 国 家 、为 民 族 、为 人 类 的 理 想 社 会

发光发热。”

姜红说，旅游与酒店管理专业的大学生，还

需要树立为他人服务的信念。学院教师抓好课

程教学主阵地，用为人民服务的思想武装头脑，

以身作则引导学生树立为人民服务的意识。面

对这些各自家中的“天之骄子”，特别需要帮助

他们改变观念。因此，旅游与酒店管理专业的

教师时常用同理心来“敲打”他们：“同学们，我

们现在换位思考，若你现在是一名客人，你到了

酒店，希望得到怎样的服务？”就这样，“酒店人

就是要有全心全意为客人服务”的意识逐渐形

成，并改变了学生们的思维和行为方式。

多 年 后 ，一 些 毕 业 生 向 姜 红 致 谢 时 说 ，感

谢母校老师不仅用知识、人品教育学生，更用

崇高理想和服务示范，擦亮大家心灵的窗户，

把我们培养成行业需要的酒店经理人。

（倪怡雯）

“三庙一塔”景区中的燃灯塔 任紫玉 摄

深耕本地市场 打造创新产品 开展节庆营销

““上商大讲堂第上商大讲堂第 4747 讲讲””活动现场活动现场

（（上海商学院酒店管理学院党总支副书记上海商学院酒店管理学院党总支副书记、、院长姜红教授院长姜红教授，，第一排左二第一排左二））


