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抓好疫情防控和安全生产市场监管

河北文旅市场整体安全有序
河北省文化和旅游厅高度重

视假日市场工作，依据文化和旅

游部及河北省委、省政府多次召

开 的 会 议 精 神 和 印 发 的 通 知 要

求，不断加强工作调度和任务部

署，积极做好疫情防控、降雨防范

应对、安全生产和市场监管等工

作，确保全省假日期间文化和旅

游市场整体运行有序、安全稳定。

今年以来 ，全省文化和旅游

场所无安全责任事故以及重大文

化和旅游投诉，假日文化和旅游

市场整体平稳有序，实现了安全、

有序、欢乐、祥和的工作目标。

严格抓好疫情防控工作

全力防范疫情输入和反弹

河北省文化和旅游厅认真贯彻落实河北省

委、省政府及文化和旅游部部署要求，切实把做

好节假日期间疫情防控工作作为首要任务，修

订完善了《河北省文化和旅游厅新型冠状病毒

感染肺炎疫情应急预案》，重新梳理了河北全省

文化和旅游场所疫情防控工作任务清单，明确

防控任务要求，严格落实“十个常态化”30 项防

控措施，全力防范疫情输入和反弹，毫不放松、

持之以恒地抓好疫情防控工作。

近日，河北省文化和旅游厅通过视频会议、

印转发通知等形式，向全省文化和旅游系统传

达了河北省委、省政府及文化和旅游部关于疫

情防控工作的部署和要求，并由厅领导带队分

工督导各地做好疫情防控和假日市场安全生产

工作。各市也成立了督导检查组下沉到文化和

旅游企业一线，开展疫情防控等督导检查工作。

雄安新区分别由管委会主管领导和公共服

务局领导带队，每隔一天对所辖文化和旅游场

所、景区的疫情防控工作检查督导一次；唐山市

文化广电和旅游局领导分别带队到分包县区进

行专项检查；石家庄市文化广电和旅游局由局

领 导 带 队 成 立 13 个 督 导 组 ，深 入 22 个 县（市 、

区）对疫情防控、景区最大承载量、安全生产等

工作进行重点检查。

河 北 省 文 化 和 旅 游 系 统 全 面 对 照“ 四 个 是

否”，切实做到思想上重视、行为上自律，切实压

实属地管理、行业监管、企业主体责任。按照疫

情防控工作指南，全面加强文化和旅游场所、景

区疫情防控，配置红外线视频自动测温设备，强

化对景区内密闭建筑、公共场所、卫生设施、游

乐设施、餐饮场所等进行通风换气和清洁消毒，

根据形势变化，按照当地疫情防控部署要求，进

行限流和关停。

同 时 ，要 求 旅 游 景 区 利 用“ 一 部 手 机 游 河

北”“乐享冀”“畅游冀”平台和河北文旅分时预

约管理平台，实现预约、限量、错峰等要求，严格

按照最大承载量的 75%限流开放，以及落实预约

游览、规范佩戴口罩、体温测量、健康码查验等

防控措施。严格落实上网服务场所、娱乐场所、

室内演出场所、星级饭店等消毒清洁、通风换气

工作，开展定时消杀，做到“一客一用一消毒”。

严格要求星级饭店、景区餐饮等公共场所加强

餐饮和食品安全管理，提醒顾客非就餐时佩戴

口罩、就餐时保持距离，提倡使用公筷公勺，严

格餐具消毒，提倡非接触式点餐、结账，提醒游

客就餐时保持距离。落实进货查验、安全自查、

追溯管理、人员管理等措施，严禁采购使用来源

不 明 的 冷 链 食 品 。 全 面 加 强 进 出 河 北 旅 游 管

理，立即暂停旅行社及在线旅游企业出入境团

队旅游及“机票+酒店”业务。要求旅行社一律

不得组团前往中高风险地区的省（区、市）旅游，

一律严格执行严禁组织出入境团队旅游的相关

规定。严格落实聚集性活动和冬奥会等大型活

动疫情防控工作，暂缓举办招商会、推介会、大

型演出等活动，严格落实“谁主办，谁负责”的要

求。

河 北 各 地 文 化 和 旅 游 管 理 部 门 、文 化 和 旅

游企业及时修订完善疫情防控方案、预案，细化

应急措施、处置规范等具体内容，对全面落实落

细疫情防控措施、加强进出冀旅游管理、旅游景

区接待游客量、严格星级酒店和乡村民宿防控

措施、严控商业性演出等聚集性活动等方面调

整了相关措施，及时转发文化和旅游部市场管

理司新修订的旅行社、剧院等演出场所、互联网

上网服务营业场所和娱乐场所新冠肺炎疫情防

控指南，确保一旦发现疫情，能够快速启动，高

效处置。

河北各地还进一步强化了行业管理人员和

从业人员培训指导，提高其科学防范意识和能

力。国庆假日期间，多地市文化和旅游管理部

门通过广播电视、微信公众号、抖音、快手，以及

提前摆放宣传指示牌等形式及时发布假期疫情

防控和旅游安全提示，引导广大民众自觉遵守

常态化防控要求，主动配合防控工作，引导公众

在参观、游览中做好必验健康码、必测体温、必

录信息、必戴口罩等个人防护措施。

全面落实安全生产工作

防范化解重大事故风险

节 假 日 期 间 ，河 北 省 文 化 和 旅 游 系 统 始 终

绷紧安全生产这根弦，严格落实属地管理责任、

行业监管责任、企业主体责任，全面落实防范化

解重大风险包联责任，对文化和旅游安全生产

工 作 再 动 员 、再 布 置 ，确 保 每 个 文 化 和 旅 游 场

所、活动、岗位、环节实现责任全覆盖、措施全覆

盖。各地文化和旅游管理部门、文化和旅游企

业全部制定假期工作方案，召开安全生产专门

会议，对安全生产工作进行安排部署，切实提高

全体文化和旅游行业工作人员的思想认识，严

格落实各项安全措施。

定 期 或 不 定 期 对 所 辖 文 化 场 馆 、旅 游 景 区

的经营主体、重点领域和重要环节进行督导检

查，及时解决场馆、景区运行过程中存在的风险

问题。河北省内各市文化和旅游管理部门指导

景区完善游客流量管控方案，优化设置游览路

线 ，加 强 重 要 关 节 点 管 理 ，完 善 景 区 内 安 全 提

示、警示和安全防护设施，对玻璃栈道、索道、缆

车等特种设备进行彻底检查，对达不到安全标

准和要求的，坚决停止运营和使用。全面加强

旅行社安全管理，指导旅行社和在线旅游企业

选 择 符 合 资 质 的 供 应 商 、合 作 商 ，并 对 旅 游 产

品、旅游线路进行安全评估，加强对导游的安全

教育。严格要求星级饭店落实食品安全管理制

度，把控食品来源，确保食品安全。督促公共图

书馆、剧院、互联网上网服务场所、娱乐场所等

文化和旅游经营单位、经营场所严格遵守安全

生产法律法规，制定完善各项安全生产制度，明

晰岗位安全职责，落实好各类安全措施。

石家庄市文化广电和旅游局会同交通运输

局、公安局交通管理局开展旅游包车运营安全

联合检查，在进出市主要高速路口和旅游大巴

集中发车点进行突击检查，查验旅行社、客运公

司、导游资质资格，以及旅游合同、包车合同，同

时检查旅行社是否合理安排行驶路线和时间并

履行出行安全告知制度，是否严格落实疫情防

控要求，对多辆违规运营车辆进行劝返，有力震

慑了违规组织旅游团队行为；该局会同应急管

理局、市场监督管理局联合开展重点旅游景区

联 合 安 全 检 查 ，排 查 处 理 责 任 制 落 实 、消 防 安

全、特种设备等各类隐患问题 34 项，下发隐患整

改督办通知 1 项，有效消除了安全隐患。

衡 水 市 文 化 广 电 和 旅 游 局 坚 持 高 位 推 动 ，

统筹发展与安全，联合衡水市交通运输局等 6 个

部门下发了《关于进一步推进道路运输安全专

项整治工作的通知》《关于进一步加强和改进旅

游客运安全管理工作的通知》等相关文件,要求

全市文化和旅游系统进一步提高政治站位，强

化属地管理责任、落实行业安全监管责任、压实

企业主体责任，采取专项检查、随机抽查、领导

带队督查等方式，加强对文化和旅游场所落实

疫情防控和安全生产的督导检查，坚决守牢假

期文化和旅游市场安全底线。

秦 皇 岛 加 大 开 放 景 区 大 型 游 乐 设 施 、客 运

索道、观光车辆等重点部位和环节的执法检查

力度，严禁“带病”运行，未经检测或检测不合格

的一律不得投入运行，提醒广大市民和游客参

加“一日游”活动时理智选择具备资质的旅行社

和客运车辆，加强对出游目的地安全风险评估，

旅行社要加强导游和司机安全教育，落实好行

前、行中安全制度，严防事故发生。

邢 台 加 大 现 场 巡 查 督 导 力 度 ，赶 赴 重 点 地

区和旅游景区开展现场督导检查，全面摸排风

险点，压紧压实属地管理责任、行业监管责任、

企业主体责任，一级抓一级，层层抓落实，实行

双岗 24 小时值班值守，确保突发事件能够得到

及时有效的应对，加大对文化和旅游场所消防

设施设备的保养和维护力度，强化用火用电安

全管理，确保游客安全。

河 北 博 物 院 高 度 重 视 假 日 期 间 安 全 工 作 ，

强调要牢固树立“隐患就是事故”的理念，各部

室对责任区域要进行自查，保卫部进行全面检

查，确保设施设备运行有效，严格执行出入核销

核查制度，在进出馆人流高峰期安排安保巡逻

人员在出入口做好引导工作，提示观众违禁物

品禁止带入馆内。

为 加 强 协 同 保 证 应 急 处 置 ，河 北 省 文 化 和

旅游厅联合省交通运输厅、省气象局和省消防

总队印发了国庆节假日道路交通安全提示、气

象预测和安全防火工作警示，进一步强化协调

联动和信息共享，要求各市开展联合护游行动，

做好灾害天气、交通拥堵、设备停运、突发事件

等的应急预案和应急处置工作，特别是对客流

量比较大的景区或路窄易堵的路段，加强了警

力疏导、分流引导。同时，根据假日期间降雨情

况，河北省文化和旅游厅及时转发了《河北省防

汛抗旱指挥部关于切实做好近日强降雨防范工

作的紧急通知》，要求各地做好应对强降雨等方

面的应急处置工作，关闭了部分因降雨可能带

来旅游观光风险隐患的景区（点）。

河北省各地市文化和旅游管理部门严格落

实节假日期间的值班备勤制度，坚持 24 小时值

班和领导带班制度，及时掌握安全稳定动态，确

保全天候通信联系畅通。严格执行重大事件和

紧急情况及时报告制度，确保发生重大事件和

紧急情况时，能够快速反应，高效运转，并在第

一时间准确报送。加强应急演练，完善突发事

件应急处置方案，建立部门间联动机制，提高应

急处置能力。注重加强网络舆情监测和管控，

加强正面宣传引导，及时回应社会关切，科学处

置突发事件，并注重加强未预约游客的引导、安

抚、分流工作。

加大市场监管检查力度

保障假日安全消费环境

假 日 期 间 ，河 北 省 文 化 和 旅 游 系 统 坚 持 问

题导向，在规范企业经营行为、提高服务质量、

优化消费环境上下功夫，综合运用多种手段，加

大文化和旅游市场监管及执法检查力度，加强

安全生产监督检查，维护文化和旅游市场经营

秩序。加强对旅游集散地、热门景区的执法检

查，重点检查旅游团队包车情况，发现违规违法

经营行为，立即责令改正并依法予以查处。在

执法检查过程中加强应急处理，及时报告、处置

突发事件。

廊坊市安排部署市、县两级联动，全面加强

执法检查，坚持问题导向，加强对网络表演、娱

乐场所、互联网上网服务营业场所、营业性演出

活动、艺术品经营单位监管，重点查处提供含有

国家法律法规禁止内容的文化产品、互联网上

网服务营业场所违规接纳未成年人等违法违规

行为；对“不合理低价游”、强迫或变相强迫游客

购物、“非法一日游”、旅游景区哄抬物价等违法

违规行为进行重点查处。

保定市文化广电和旅游局成立 5 个包联督

导组和 20 支文化市场综合行政执法队伍，下沉

基层，加大督导巡查频次，重点对旅游景区、星

级酒店、公共文化场馆、大型文化活动等人员密

集场所进行全方位的督导检查，及时消除安全

隐患，努力营造安全有序的文化和旅游环境。

承德市文化市场综合行政执法局牵头会同

市场监管局、市城市管理局、市公安局等多部门

组成联合执法队伍，对避暑山庄景区及周边环

境进行督导检查。

石 家 庄 市 加 大 执 法 检 查 力 度 ，成 立 综 合 治

理小组，对市内四区文广旅企业开展拉网式执

法检查，制定统一检查表格，规范检查流程，细

化检查内容，消除督导检查工作落到实处，消除

隐患问题，确保全市文化和旅游系统安全稳定。

定州市组织执法人员对全市文化和旅游市

场进行全天候高频次巡查，重点巡查疫情防控、

安全生产工作落实情况和无照经营、旅游包车

违规行为等，有效提升了假期旅游服务质量。

各地积极推出惠民活动

邀请广大游客参观游览

今 年 国 庆 期 间 ，河 北 省 内 各 地 推 出 了 多 项

惠民活动和旅游产品，吸引了广大游客前来参

观游览。河北省文化和旅游系统在做好疫情防

控工作的基础上，紧紧围绕节日特点和民俗特

色，开展了一系列以优秀传统文化、红色文化为

主的文化和旅游活动。

通 过 线 上 线 下 相 结 合 的 形 式 ，积 极 推 出 第

十八届中国吴桥国际杂技艺术节网络展播、短

视频等线上产品，以及第六届河北省旅游产业

发展大会打造的“太行山旅游风景道”等旅游产

品，积极引导广大游客合理科学地走进传统技

艺、红色文化和绿色产业之中，深入感受河北之

美、中国之美。沧州吴桥杂技大世界、邯郸涉县

迎来了大批观摩观光游客。

河 北 博 物 院 组 织 开 展 了 向 祖 国 致 敬 、经 典

电影中的河北抗战故事、“光辉百年 礼赞国庆”

红色故事展播等系列主题活动，为伟大的祖国

献上最诚挚的祝福。保定市组织开展“十一国

庆 礼乐中华”主题系列活动，活动共分为六大

板块，以游览参观的形式，向观众们传播中国非

遗的由来、历史、传承等，配以手工活动、舞蹈、

文化表演等形式活跃节日氛围。

保定市群众艺术馆开展了“十一国庆 礼乐

中华”主题系列活动，活动共分为六大板块，以

游览参观的形式向观众传播中国非遗的由来、

历史、传承等，配以手工活动、舞蹈、文化表演等

形式活跃节日氛围；美术馆举办“电影海报展”

活动，仅节日首日就吸引了 200 余名电影爱好者

参展；图书馆在公众号推出“礼颂盛世，阅读中

国”国庆系列推荐书单，让读者一起在书中回顾

新中国 72 年的巨变与辉煌历程，在图书馆活动

区，创意脸谱 DIY 绘画活动人气高涨，老师为大

家讲解京剧角色分类、各式脸谱的含义等，让儿

童加深对传统艺术的了解，随后带领参与的儿

童绘制创意脸谱，开拓发散性思维。

沧州市组织开展中国大运河（沧州段）非物

质文化遗产摄影展 ，红色故事绘——连环画里

的中国共产党一百年好书推荐，“不忘初心再出

发”云游红色城市线上竞答活动，传统京剧《赤

桑镇》等活动。

承 德 市 组 织 开 展“ 庆 中 秋 迎 国 庆 ”军 民 联

欢晚会文艺演出活动；图书馆举办“阅学堂”益

智读书会——迎国庆亲子主题活动 ；宽城满族

自治县图书馆“迎国庆颂祖国，讲好红色故事”

比 赛 、“ 祝 福 祖 国 喜 迎 国 庆 ”国 庆 专 场 文 艺 演

出。

丰 宁 满 族 自 治 县 迎 国 庆 大 型 艺 术 作 品 展 ，

采用线上线下相结合的方式，推出《中华传统文

化百部经典》宣传推广展览等各类丰富多彩的

文化惠民活动 20 余场。同时，为方便游客出行，

推出了“遇见金秋·承意相送”等 6 条精品旅游线

路 ，大 大 满 足 了 游 客 出 行 需 求 ，丰 富 了 产 品 供

给。

石 家 庄 市 平 山 县 文 化 馆 举 办 了“ 我 们 的 节

日——国庆节”书画作品展，收集书画爱好者各

类作品 50 余幅，甄选出 30 余幅主题鲜明、立意

高远，既能抒发对新中国发展成就的歌颂，又能

体现人民群众对祖国大好河山赞美的作品进行

了展出；群艺馆 10 月 1 日至 7 日推出了庆祝新中

国成立 72 周年系列活动。洪顺曲艺社推出国庆

相声专场，石家庄市图书馆老馆、新馆线上线下

推出 13 项活动，有文创和旅游商品大赛作品展、

国庆颂歌图片展、文献展、阅读推广手绘海报展

及少年儿童阅读推广活动；各个景区也根据自

身实际，推出了系列优惠措施，东方巨龟苑推出

了“金秋采摘节”，沕沕水景区推出了以“感恩父

母情，团圆沕沕水”为主题的景区一日游；仙台

山推出了购买门票后发朋友圈或抖音，可现场

兑换小礼物的活动；国御温泉度假小镇推出了

住宿或门票 5.1 折等惠民活动，大大地丰富了全

省广大群众的节日生活。

在 接 下 来 的 工 作 中 ，河 北 省 文 化 和 旅 游 厅

将按照国务院联防联控机制和河北省委、省政

府决策部署，继续坚持问题导向和底线思维，结

合文化和旅游行业特点，采取多方面措施，慎终

如始做好疫情防控、安全生产和市场监管等工

作，维护人民群众生命健康安全。

（本版图文均由河北省文化和旅游厅提供）


