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长 三 角 生 态 绿 色 一 体 化 发 展 示

范区执行委员会公共服务和社会发

展 部 高 级 主 管 刘 辉 、上 海 市 青 浦 区

文 化 和 旅 游 局 一 级 主 任 科 员 周 保

华 、上 海 市 青 浦 区 文 化 和 旅 游 局 旅

游 公 共 服 务 中 心 执 行 主 任 唐 勇 、江

苏省吴江区文体广电和旅游局副局

长梅峰出席活动。嘉兴市文化广电

旅游局产业发展与合作交流处处长

朱宇红，嘉善县委常委、宣传部部长

郭 真 ，嘉 善 县 文 化 和 广 电 旅 游 体 育

局 党 委 书 记 郭 宇 涛 ，嘉 善 县 文 化 和

广电旅游体育局局长董铭勤参加活

动。嘉兴各县(市、区)文化和旅游主

管部门代表，嘉善县级相关部门、各

镇（街道）代表，长三角地区旅行社、

主 流 媒 体 、自 媒 体 代 表 ，以 及 旅 游 、

农业、体育、文化等行业投资企业代

表参会。

郭真在致辞中表示，近年来，嘉

善深入贯彻“高质量”“一体化”“生态

绿色”要求，立足自身资源优势，加速

推进文化和旅游业全方位、多角度、

深层次融合发展，创建成为国家全域

旅游示范区和全国旅游标准化示范

县，走出了一条具有嘉善水乡特色、

吴越文化底蕴、彰显时代精神的文旅

发展之路。此次 2021 中国·嘉善“文

旅+”高质量发展对话，是对嘉善文旅

融合发展的阶段性成果展示，希望通

过活动，进一步推动嘉善文化和旅游

业在“十四五”的新征程中迈上新台

阶、再获新成绩。

活动期间，旅游、农业、体育、文

化等行业投资企业代表还前往嘉善

红菱村与洪溪村进行资源考察。

10 月 15日，由浙江省文化和旅游厅指导，嘉善县政府主办，嘉善县文化和广电旅游体育局承办的“拥抱长三角·文

旅助融合”2021中国·嘉善“文旅+”高质量发展对话暨长三角文旅嘉年华活动在浙江省嘉兴市嘉善县云澜湾举办。中国社

会科学院旅游研究中心特约研究员、中国旅游报社原社长高舜礼，中国社会科学院旅游研究中心特约研究员、北京联合大

学旅游学院副教授张金山，浙江大学中国水上运动发展中心负责人、皮划艇世界冠军许亚萍，浙江云澜湾旅游发展有限公

司董事长张虹就“长三角一体化”“文旅体融合”等主题进行话题分享并展开圆桌对话。

拥抱长三角·文旅助融合
2021中国·嘉善“文旅+”高质量发展对话暨长三角文旅嘉年华举办

行
业
大
咖
为
产
业
融
合
﹃
问
诊
把
脉
﹄

为 让 市 民 、游 客 及 与 会 嘉 宾 感

受 与 众 不 同 的 嘉 善 文 化 和 旅 游 魅

力 ，本 次 嘉 年 华 精 心 布 置 了 星 空 宿

集 、风 物 雅 集 、音 乐 汇 集 3 项 活 动 ，

营 造 了 浪 漫 愉 悦 、轻 松 有 趣 的 沉 浸

式体验氛围。

“ 星 空 宿 集 ”活 动 现 场 吸 引 了 不

少市民、游客围观打卡。在这里，承

载“ 公 共 空 间 社 交 ”功 能 的 智 能 帐

篷、房车，共同组成一组“情境化”的

现 场“ 立 体 ”展 示 体 验 区 ，而 这 些 户

外 装 备 的 内 部 空 间 与 外 部 装 饰 上 ，

则 展 示 了 嘉 善 文 旅 主 题 的 各 类 文 创

产品。

“ 风 物 雅 集 ”是 人 流 量 最 多 的 区

域 之 一 。 上 海 市 青 浦 区 、江 苏 省 吴

江区、嘉兴各县（市、区）纷纷在现场

布展。手冲咖啡，啤酒摊，手工艺品

以 及 各 类 长 三 角 地 区 美 食 特 产 、特

色 文 创 产 品 一 一“ 出 摊 ”。“ 接 地 气 ”

的展现形式、热闹的售卖氛围，给市

民 、游 客 带 来“ 游 乐 园 ”般 的 新 奇 体

验 ，让 消 费 者 在 面 对 面 的 沟 通 交 流

中 近 距 离 感 受 嘉 善 的“ 善 ”文 化 和

“膳”文化。

“ 音 乐 汇 集 ”是 艺 术 爱 好 者 和 潮

流 青 年 游 客 的 集 聚 地 。 在 乐 队 的 演

奏 声 中 ，不 少 游 客 加 入 了 微 信 摇 一

摇 、赛 跑 、快 问 快 答 、红 包 雨 等 游 戏

中，将现场气氛一步步推至高潮。

“ 疫 情 防 控 常 态 化 下 ，游 客 和 消

费 者 对 产 品 的 需 求 和 要 求 更 高 ，这

就 需 要 我 们 紧 抓 品 质 ，挖 掘 亮 点 。

发 展 夜 间 文 化 和 旅 游 经 济 ，打 造 沉

浸 式 文 化 和 旅 游 体 验 新 场 景 ，就 是

一种有效的手段。”嘉善县文化和广

电 旅 游 体 育 局 相 关 负 责 人 表 示 ，接

下 来 ，嘉 善 还 将 持 续 丰 富 文 化 和 旅

游 业 态 ，用 数 字 技 术 记 录 与 传 递 文

化 和 旅 游 消 费 发 展 的 新 趋 势 ，全 面

展 现 嘉 善 文 旅 经 济 的 发 展 成 果 ，助

力文旅融合大发展。

会 上 ，嘉 善 数 字 文 旅 应 用 服 务

平 台 ——“ 云 游 嘉 善 行 程 订 制 ”应

用 场 景 成 果 展 示 引 起 了 广 泛 关

注 。 作 为 嘉 善 数 字 文 旅 应 用 服 务

平 台 17 个 功 能 模 块 中 的 一 个 ，今 年

9 月 ，“ 云 游 嘉 善 ”服 务 平 台 上 线 微

信 小 程 序 及“ 浙 里 办 ”App。 平 台 从

公 共 服 务 等 方 面 入 手 ，建 立 集 资

讯 、消 费 、服 务 等 于 一 体 的 闭 环 服

务 场 景 ，实 现 多 渠 道 服 务 触 达 ，为

游 客 和 市 民 提 供 个 性 化 行 程 订 制

服 务 ，景 区 客 流 和 交 通 实 时 信 息 查

询 服 务 ，主 动 推 荐 嘉 善 特 色 旅 游 产

品 和 导 游 服 务 ，解 决 行 程 规 划 不 高

效 、信 息 服 务 不 全 面 、数 据 分 析 不

实 时 等 问 题 ，实 现 了“ 以 小 切 口 谋

划大场景”。

今 年 国 庆 期 间 ，嘉 善 共 接 待 游

客 18.3 万 人 次 ，旅 游 收 入 1.395 亿

元 。 在 客 流 高 峰 期 ，游 客 可 通 过

“ 云 游 嘉 善 ”平 台 ，一 站 式 查 看 文化

和旅游活 动 、实 况 天 气 等 信 息 ，有 效

解 决 了 门 票 购 买 、住 宿 预 订 、购 物

导 航 等 问 题 ，文 化 和 旅 游 公 共 服 务

水 平 得 到 明 显 提 升 ，彰 显 了 文化和

旅游业 高 质 量 发 展 过 程 中 的“ 数 字

力量”。

“ 当 前 ，嘉 善 正 面 临 难 得 的 战 略

机 遇 期 、发 展 黄 金 期 ，在‘ 双 示 范 ’

建 设 的 大 好 形 势 下 ，嘉 善 坚 持 系 统

观 念 、系 统 思 维 ，统 筹 推 进 文 化 和

旅 游 领 域 数 字 化 改 革 工 作 ，不 断 提

升 其 智 慧 化 、普 惠 化 、便 捷 化 水 平 ，

取 得 了 一 个 又 一 个 阶 段 性 成 果 。”

郭 真 表 示 ，2018 年 在 嘉 兴 市 率 先 启

动 智 慧 旅 游 平 台 建 设 ，被 列 为 省 级

旅 游 信 息 化 重 点 示 范 项 目 ；2020 年

启 动 智 慧 文 旅 项 目 建 设 ，于 今 年 8

月 底 完 成 ；目 前 ，“ 云 游 嘉 善 ”“ 掌 上

文 旅 体 ”的 上 架 ，通 过“ 政 府 开 放 数

据 、市 场 使 用 数 据 、数 据 服 务 游 客 ”

的 新 模 式 ，全 面 构 建 起 了 纵 横 结 合

的 数 据 治 理 体 系 ，持 续 为 文 旅 融

合、激活消费赋能助力 。

嘉善地处长三角区域中心位置，是

全国县域科学发展示范点，也是长三角

生 态 绿 色 一 体 化 发 展 示 范 区 的 重 要 组

成部分。近年来 ，县域坚持全域规划 ，

整合优质资源，强劲推动旅游业转型升

级、提质增效 ，文化和旅游业发展取得

长 足 进 步 。 主 题 分 享 和 圆 桌 对 话 作 为

此次活动的“重头戏”颇具看点，业内大

咖 围 绕 嘉 善 全 域 旅 游 发 展 成 效 及 长 三

角一体化背景下“文旅+”的发展现状进

行探讨交流。

高舜礼认为，文旅融合不应只是阶

段性的热词，更应是持久贯彻的发展导

向和原则。因此，文旅融合应加快上升

为专业性发展理念，应以文旅产业各自

提升为前提“好好相融”，应是文旅产业的

双向互动。此外，文旅融合要保持开放

的胸襟和思路，要充分发挥地域优势，寻

找适当的融合接口，选准融合呈现载体。

张金山表示，“十四五”开局之年，明

确文化和旅游融合发展问题的着眼点和

发力点，尽快凝聚共识，变得非常迫切。

文化和旅游融合发展的核心议题就在于

促进文化产品生产活动，也就是文化产

业活动进入旅游业，因此，议题就具体化

为产业的融合发展问题。在长三角一体

化大背景下，嘉善可大力繁荣文旅消费，

努力培育拥有高成长性的文化和旅游市

场，多措并举促进文旅产业发展。

圆桌对话环节中，许亚萍就运动休

闲目的地对当地旅游业产生的影响发表

观点。她认为，随着嘉善汾湖水上运动

中心的成长壮大，体育和旅游深度融合，

将编织出一条全新业态的产业链，激发

城市活力和经济动力。张虹针对“长三

角一体化背景下，云澜湾如何提升自身

竞争力，保持差异竞争优势”和与会嘉宾

分享经验。
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