
7版乡村旅游

编辑：赵垒 电话：010-85168156 E-mail：zl@ctnews.cn

2021 年 10 月 14 日 星期四

CHINA TOURISM NEWS

“老板，来份大盘鸡，要用

三黄鸡做。”“今天的菜品味道

不错，就是排骨是昨天的，不那

么 新 鲜 了 ，下 回 可 要 注

意。”……今年国庆假期乡村旅

游依然火爆，跟着忙碌起来的

除 了 民 宿 业 主 ，还 有 大 厨 们 。

大家发现，消费者对乡村餐饮

的要求越来越高了。需求决定

市场，在乡村旅游的发展中，餐

饮收入所占比例逐年提升，面

对挑剔的食客，不少乡村将提

升餐饮水平作为重点工作。如

何用“一种食材、一手好菜、一

桌好饭、一个好故事”让乡村旅

游更有“味道”，成为许多业者

探索的方向。

国 庆 假 期 ，北 京 游 客 赵 先 生 到 延

庆区井庄镇宝林寺用餐时发现了这样

一 个 变 化 。“ 相 比 以 往 ，现 在 这 里 的 农

家 菜 越 来 越 美 味 精 致 了 ，几 乎 每 道 菜

都‘ 色 香 味 俱 全 ’，服 务 品 质 也 有 了 明

显 提 升 ，体 验 感 好 了 很 多 。”赵 先 生 跟

记者分享道。

“ 这 都 是‘ 大 厨 下 乡 ’项 目 的 功

劳。这项培训活动对乡村餐饮是质的

提 升 。 经 过 大 厨 的 指 导 ，我 们 的 特 色

菜 豆 腐 宴 有 了‘ 升 级 版 ’。 从 选 用 食

材 ，到 烹 饪 手 法 ，再 到 精 致 摆 盘 ，都 有

了改观。”井庄镇一家民宿负责人高青

林道出了其中的原因。

“ 希 望 以 后 这 样 的 帮 扶 培 训 活 动

能经常举办。”宝林寺村厨娘任金连同

样 很 兴 奋 ，“ 以 前 ，我 们 只 想 着 如 何 把

菜做好吃，现在，我们跟着大厨学会了

如 何 让 农 家 饭 不 但 有 滋 有 味 ，还 精 致

好看。只有食材更健康、菜色更鲜亮、

摆 盘 更 有 型 ，才 能 更 好 地 满 足 城 里 来

的食客们‘先拍照再品味’的需求。”

今年 4 月，北京市文化和旅游局制

定 并 印 发 了《2021 年“ 大 厨 下 乡 ”乡 村

民 宿 餐 饮 提 升 工 作 方 案》（以 下 简 称

“ 方 案 ”）。 方 案 以 培 育 乡 村 民 宿 从 业

者 餐 饮 专 业 技 能 、塑 造 乡 村 民 宿 餐 饮

服 务 良 好 品 质 、打 造 具 有 北 京 地 方 特

色 的 民 宿 餐 饮 品 牌 为 目 标 ，深 入 挖 掘

京 郊 餐 饮 文 化 ，推 动 时 尚 餐 饮 元 素 和

传统餐饮文化相融合。

今 年 6 月 ，北 京 延 庆 区 启 动 了“ 大

厨下乡”结对帮扶，重点选取有一定餐

饮服务基础并具有提升餐饮服务水平

意愿的民宿，与北京市星级酒店、老字

号 、网 红 餐 厅 的 知 名 烹 饪 大 师 帮 扶 结

对。在井庄镇，侯玉瑞、黄凯等名厨多

次 实 地 走 访 村 户 ，开 展 一 对 一 上 门 指

导 ，研 讨 推 动 时 尚 餐 饮 元 素 融 入 柳 沟

传 统 文 化 ，提 档 升 级 现 有 火 盆 锅 豆 腐

宴 ，创 新 推 出 适 合 年 轻 人 的 特 色 美

食。同时，将当地文化特色融入菜品，

开发出“品牌、品味、品质”俱佳的乡村

特 色 美 食 ，让 游 客 在 乡 村 也 能 吃 上 星

级美味。记者了解到，延庆“大厨下乡

大师工作室”也于近日成立。

采 访 中 ，多 位 从 事 乡 村 餐 饮 服 务

的 业 者 向 记 者 表 示 ，乡 村 餐 饮 提 升 计

划已成为不少地方政府部门的重要工

作 内 容 ，多 地 政 府 将 培 训 作 为 提 升 乡

村餐饮水平的重要抓手，并不断创新。

今年 9 月，浙江省有关部门负责人

在餐饮质量提升暨“阳光餐饮”街区建

设 的 现 场 推 进 会 上 提 到 ，要 在 改 造 提

升 农 村 家 宴 放 心 厨 房 建 设 的 基 础 上 ，

推 进 农 村 家 宴 转 型 提 升 工 作 ，以“ 七

化 ”为 路 径（乡 厨 管 理 协 会 化 、加 工 团

队公司化、食材配送统一化、操作过程

标准化、供餐方式多样化、风险防控数

字化、管理责任多元化），逐步形成农村

家宴规范化、市场化、产业化的长效运

行机制。截至目前，浙江省共建成标准

化农村家宴放心厨房 3582 家，成立乡厨

协会 47 个，注册成立承接农村家宴的公

司 264 家 ，注 册 承 接 家 宴 个 体 工 商 户

2372 家 ，成 立 农 村 一 体 化 服 务 公 司 83

家，农村家宴年产值超过 30 亿元。

让 一 家 走 在 市 场 前 列 的 乡 村 民 宿

带 动 全 村 一 起 进 步 ，这 样 的 案 例 同 样

适用乡村餐饮提升。近来，在海南、浙

江、新疆都传出了“传帮带”的佳话。

海 南 陵 水 县 清 水 湾 赤 岭 村 望 海 路

是 一 条 紧 邻 景 区 的 美 食 街 ，这 里 的 海

鲜 新 鲜 干 净 ，几 乎 每 家 餐 馆 都 有 自 己

的 特 色 ，颇 受 游 客 喜 爱 。 这 条 美 食 街

已经形成了自己的 IP。在该村村民眼

中 ，这 些 都 与 美 食 街“ 打 头 ”的 海 南 金

宿 级 乡 村 民 宿—— 疍 家 故 事 船 屋 民 宿

的带动分不开。

疍 家 故 事 船 屋 民 宿 经 营 者 王 志 成

介绍，疍家文化是赤岭村的特色文化，

世代以打鱼为生的疍家人日常饮食就

以海鲜为主。“保证美食原汁原味是提

升乡村餐饮品质的前提，也是关键。按

照疍家人的习惯，他们每天晚上出海，

第二天清晨将海鲜带回来。我们的工

作人员总是一早就守候在岸边，等待他

们满载而归，采购最新鲜的食材给客人

们品尝。为了保证菜品口味地道，我们

还专门请来了本村烹饪技术好的村民

来‘掌勺’。”

在 王 志 成 看 来 ，做 好 乡 村 餐 饮 有

几 个 关 键 点 ，一 是 好 吃 ，二 是 服 务 ，三

是特色。疍家故事船屋民宿就服务标

准化对员工进行了多次培训。疍家故

事 餐 厅 就 是 一 个 老 船 屋 的 造 型 ，整 体

设 计 上 突 出 当 地 特 色 ，如 今 已 经 成 为

网 红 打 卡 地 。 此 外 ，宣 传 这 一 环 也 很

重要，要擅用网络宣传平台，吸引更多

关注。

“‘全款订房＋1 元’赠送土火锅一

份”，这个诱人的价格来自新疆乌鲁木

齐县板房沟镇七公村的乐野民宿。该

民宿创始人周成告诉记者，美食是新疆

乡村民宿的重头戏，餐饮收入占到全部

收入的 60％以上。“我们会根据季节不

同变换特色菜品，冬天是温补的羊肉火

锅，夏天是新鲜的野菜宴。”周成说。与

疍家故事船屋民宿一样，为了保证口味

纯正，乐野民宿的厨师也是当地人。

乐 野 民 宿 同 样 是 当 地 村 民 眼 中 的

标 杆 。“ 村 里 人 烧 菜 都 有 一 个 习 惯 ，就

是盘子大分量足，这样一来，不仅成本

高 ，游 客 还 常 常 吃 不 完 。 后 来 我 们 发

现，乐野民宿的菜品都是用小盘装，摆

盘精致，游客也爱吃，并且愿意尝试更

多 菜 品 。 于 是 ，村 里 的 餐 馆 也 开 始 走

精 细 化 路 线 ，精 细 不 仅 体 现 在 菜 品 的

分量上，大家向乐野民宿的厨师学习，

严 格 做 好 菜 品 品 控 ，甚 至 每 一 道 菜 的

食 材 和 调 料 都 有 固 定 的 克 数 ，以 此 来

保证品质不掉线。”七公村的一位餐饮

业者告诉记者。

“如今的消费者对乡村餐饮品质的

要求越来越高，如何将传统农家乐与精

致中餐完美结合的确是一个挑战。”

“ 以 前 ，消 费 者 到 乡 村 吃 农 家 饭 是

猎 奇 ，现 在 ，既 要 品 美 食 又 要 看 环 境 。

兼顾卫生安全的标准化和口味风格的

个性化还有一定难度。”

“ 消 费 者 想 尝 到 乡 村 地 道 的 美 食

不 能 没 有 当 地 村 民 的 支 持 ，但 是 乡 村

餐饮需要构建体系，还要有服务思维，

光 靠 村 民 自 己 摸 索 ，没 有 专 业 性 人 才

是不行的。”

在 谈 及 乡 村 餐 饮 提 升 过 程 中 面 临

的 挑 战 时 ，几 位 接 受 采 访 的 业 者 提 出

了这些深度思考。

如 何 寻 找 到 更 多 提 升 乡 村 餐 饮 的

突破口？

海 南 省 旅 游 餐 饮 协 会 副 会 长 唐 洁

春在接受记者采访时表示，首先，政府

有关部门要重视，企业要参与，创客要

返 乡 ，这 样 才 能 有 更 多 专 业 力 量 帮 助

乡 村 餐 饮 提 升 。 此 外 ，要 深 度 挖 掘 美

食 文 化 ，寻 找 提 升 品 质 的 突 破 口 。 海

南省旅游餐饮协会计划到海南各市县

进 行 摸 底 ，将 乡 村 的 特 色 美 食 与 当 地

的 风 土 人 情 结 合 起 来 做 文 章 ，对 乡 村

餐 厅 进 行 再 包 装 ，让 游 客 吃 得 放 心 的

同时，也要“吃”出文化。

王 志 成 认 为 ，乡 村 餐 饮 要 提 升 ，应

该 依 托 当 地 资 源 ，向 精 细 化 方 向 探

索。比如，海南的餐饮特色就是海鲜，

那 么 ，企 业 就 应 该 琢 磨 怎 么 把 海 鲜 做

出名堂、做出竞争力，从采买、检测、养

殖 到 烹 饪 成 品 ，整 个 链 条 上 的 每 一 个

环节，都值得仔细琢磨。

“ 在 不 少 乡 村 ，农 家 乐 餐 饮 环 境

给 人 留 下 的 印 象 较 差 。”在 周 成 看 来 ，

乡 村 餐 饮 想 要 有 所 提 升 ，首 先 要 把 基

础 工 作 做 好 。 最 根 本 的 解 决 方 案 就

是 形 成 严 格 的 管 理 体 系 、标 准 化 的 操

作 流 程 ，不 断 对 后 台 人 员 进 行 培 训 。

同 时 将 厨 房 开 放 ，像 酒 店 一 样 通 过 明

档 让 客 人“ 眼 见 为 实 ”，放 心 用 餐 。

“ 乡 村 餐 饮 最 大 的 特 色 ，是 食 材 和

创 意 源 于 乡 村 ，业 态 和 服 务 扎 根 在 乡

村 。”乡 伴 文 旅 集 团 副 总 裁 、浙 江 公 司

总经理董天姝认为，真正把游客的“食

兴变成游兴”，为了吃一口时鲜而跑到

乡村，除了保证食材原汁原味外，服务

提升和数字化运用也非常关键。乡伴

在衢州龙游县溪口镇运营共享食堂的

时 候 ，就 让 消 费 者 感 受 到 智 能 化 系 统

的便利性。客人甚至可以提前通过微

信 公 众 号 预 订 菜 品 ，到 了 就 能 吃 到 可

口 的 饭 菜 。 当 然 ，做 好 文 化 融 入 和 创

意传达，也是加分项。

“ 以 乡 伴 在 浙 江 的 实 践 来 说 ，乡 村

餐饮提升的关键因素在于保留员工的

稳 定 性 、鼓 励 员 工 的 能 动 性 和 展 现 乡

村 的 在 地 性 。 人 决 定 了 服 务 品 质 、决

定 了 菜 品 质 量 、决 定 了 餐 饮 的 文 化 包

装 和 推 广 ，这 些 都 和 消 费 者 有 直 接 联

系 ，也 是 乡 村 餐 饮 品 牌 和 口 碑 的 保

障。此外，授人以鱼不如授人以渔，让

本 地 人 参 与 业 态 打 造 、推 动 建 立 区 域

品 牌 ，才 是 做 好 乡 村 餐 饮 的 关 键 。”董

天姝说。

□ 本报首席记者 王玮

实效：农家菜有了“升级版”

路径：标杆示范“传帮带”

未来：专业力量助提升

□ 张泽胜 陈兴旺

赏 山 野 风 光 、住 精 品 民 宿 、品 农

家 饭 菜 …… 乡 村 游 已 成 为 到 安 徽 潜

山市游客的“标配”。国庆节假期，安

徽省潜山市水吼镇民宿一房难求，昔

日闲置的农家小院，正成为游客休闲

旅游的首选地。

水 吼 镇 北 接 世 界 地 质 公 园 、国 家

5A 级 旅 游 景 区 天 柱 山 ，境 内 白 马 潭 、

天龙关、天仙峡、天柱山滑雪胜地等景

区的快速发展带动了民宿热，知竹轩、

归云居、拾光山舍、卧龙山庄成为景区

内外一道靓丽的风景线。

近 年 来 ，潜 山 市 相 继 出 台 了《促

进 民 宿 规 范 发 展 的 实 施 办 法 (试 行)》

《促进全域旅游发展若干政策》，设立

了“旅易贷”，解决民宿业主的融资难

题，为水吼镇民宿产业发展营造了良

好的环境。

“ 依 托 旅 游 资 源 优 势 ，水 吼 镇 坚

持政府引导、村民主导、因地制宜，在

天水路和水马路沿线，以景区为集聚

点 ，以 点 带 面 ，连 点 成 线 ，串 珠 成 链 ，

着 力 推 进 民 宿 集 群 建 设 。”该 镇 旅 游

办公室主任曹晗介绍，以白马潭景区

为 依 托 ，水 吼 镇 建 成 了 知 竹 轩 民 宿 ；

以 天 仙 峡 景 区 为 依 托 ，建 成 了 花 溪

谷 、花 海 、兮 居 、山 野 小 居 ；以 天 柱 山

大 龙 窝 景 区 为 依 托 ，建 成 了 卧 龙 山

庄、林韵山居、拾光山舍、归云居。目

前 ，该 镇 有 11 家 精 品 民 宿 ，环 天 柱 山

民宿集群初现雏形。

为 提 升 民 宿 品 位 、形 成 品 牌 效

益 ，水 吼 镇 采 取“ 走 出 去 ，请 进 来 ”的

方 式 ，到 外 地 参 观 考 察 借 鉴 经 验 ，从

规划布局、道路建设、品质提升、特色

设计、规范服务、行业指导等方面，全

面推动民宿发展。

此 外 ，该 镇 还 以“量 质 并 举、深 耕

特 色 ”为 思 路 ，依 托 闲 置 民 房 和 乡 村

自 然 景 观 ，挖 掘 当 地 风 土 人 情 ，从 设

计理念上下功夫、在体验内容上做文

章 ，差 异 化 发 展 、个 性 化 打 造 ，走“ 一

宿一品”的发展之路，做到“进门有特

色，出门很精彩”。

坐 落 于 白 马 潭 景 区 的 知 竹 轩 民

宿，以“竹文化”为内涵，无论是院墙，

还是室内装修乃至物品用具，都凸显

竹特色，让人感受“宁可食无肉，不可

居无竹”的素雅宁静之美。花溪谷民

宿 位 于 天 仙 峡 景 区 ，每 年 春 夏 季 ，数

十亩鲜花姹紫嫣红，游客出门便可以

赏花。

民 宿 是 一 种 有 温 度 接 地 气 的 旅

游 住 宿 体 验 。 山 野 小 居 经 营 者 王 照

说：“民宿不仅是单纯的住宿产品，还

是文化产品，需要为客人提供更多体

验性内容。”山野小居结合当地人文、

自 然 景 观 、周 边 环 境 ，采 用 黑 白 灰 现

代简约的设计装修，民宿实木走廊与

实木观景台相呼应，四间客房以春夏

秋 冬 命 名 ，每 间 房 设 计 和 陈 设 各 异 ，

小 而 精 致 ，既 有 特 色 、又 有 情 怀 。 民

宿后面种植了大片菜园和野生茶树，

为 游 客 提 供 漫 食 、漫 游 、和 星 空 对 话

等乡村体验。

正 在 建 设 当 中 的 纸 岩 民 宿 ，利 用

旧 房 子 进 行 改 造 ，并 结 合 现 代 旅 游

需 求 ，建 设 了 住 宿 区 、果 蔬 采 摘 区 、

漫 步 观 光 区 和 房 车 营 地 。 断 垣 残 壁

的 老 屋 开 始“ 复 活 ”，传 统 村 落 焕 发

新 生 机 。

“ 注 重 体 验 ，突 出 特 色 ，打 造 精

品 ，才 能 让 游 客 留 下 来 、住 下 来 。”曹

晗介绍，水吼镇民宿经营者们根据游

客的个性化需求，建设了茶室、书吧、

游泳池、鱼塘和露天观景台。安静的

环 境 、贴 心 的 服 务 ，为 游 客 心 灵 回 归

打开新的窗口。回归大自然，沉浸式

了解当地文化，到民宿打卡逐渐成为

当地的旅行时尚。

据 了 解 ，近 几 年 来 ，水 吼 镇 实 施

“ 民 宿 ＋ ”发 展 模 式 ，构 建 了“ 民 宿 ＋

红 色 旅 游 ”“ 民 宿 ＋ 亲 子 游 ”“ 民 宿 ＋

康 养 ”“ 民 宿 ＋ 户 外 运 动 ”“ 民 宿 ＋ 生

态农业”，丰富了旅游产品体系。

水 吼 镇 镇 长 张 文 革 表 示 ，为 发 挥

旅 游 业 的 带 动 作 用 ，助 推 乡 村 振 兴 ，

水吼镇将继续整合资源，从培育民宿

管理服务、加速特色农产品推广等方

面助推民宿发展，针对不同消费群体

推出不同的民宿主题，逐步实现布局

合理化、设计个性化、管理规范化，服

务 标 准 化 ，经 营 特 色 化 ，引 领 民 宿 高

质量发展。

安徽潜山水吼镇

乡村民宿跑出“加速度”

□ 孟萍 文/摄

国 庆 节 假 期 ，在 广 西 北 海 冠 头 岭

山脚下的流下村，游客悠闲穿梭于林

荫小道、精品民宿、时尚餐吧，时不时

驻足拍照。热闹的假日里，这个环境

整洁、自然清新的网红村让更多游客

静下心来感受乡村的魅力。近年来，

流 下 村 以 创 建 北 海 市 乡 村 振 兴 示 范

村 工 作 为 抓 手 ，大 力 整 治 村 庄 环 境 ，

注重乡村景观营造，不断增强文艺小

清新气息，成为市民和游客争相打卡

的“网红村”。

流 下 村 是 北 海 市 地 角 街 道 办 事

处新营社区下面的一个自然村，依山

傍 水 ，临 近 市 区 ，发 展 旅 游 业 优 势 明

显 。 地 角 街 道 党 工 委 书 记 陆 振 冲 介

绍 ，自 2018 年 以 来 ，该 村 先 后 投 入 资

金 450 万元开展了“三清三拆”和村庄

基础设施建设，清理卫生死角 138 处，

清 理 垃 圾 杂 物 978 吨 ，建 设 了 3000 平

方 米 的 公 共 停 车 场 和 一 批“ 微 花 园 、

微 果 园 、微 田 园 ”，还 有 村 庄 小 公 园 、

小广场等，进一步美化了村庄风貌。

2020 年 ，流 下 村 成 为 北 海 市 首 批

乡 村 振 兴 示 范 村 创 建 单 位 。 在 各 级

政府部门的支持下，流下村结合北海

建 设 全 域 旅 游 城 市 要 求 和 自 身 资 源

优势，大力发展乡村旅游。

凭 借 独 特 的 地 理 位 置 和 乡 村 环

境 ，流 下 村 吸 引 了 一 批 高 档 民 宿 、餐

饮 商 家 进 驻 ，累 计 引 进 项 目 12 个 ，项

目总投资约 4500 万元；建设了一家广

西“5A 级 ”农 家 乐“ 邻 舍 ”设 计 师 酒

店 、一 家“ 半 山 半 海 ”高 端 民 宿 ；引 进

了廉州湾投资公司等多家企业，打造

北海山海休闲主题艺术村。

随 着 旅 游 项 目 的 建 成 落 地 ，流 下

村成了名副其实的网红村，年接待游

客 量 达 十 多 万 人 次 。 该 村 共 流 转 房

屋 34 户 176 间，流转土地 53 亩。村民

将 民 房 交 由 高 端 品 牌 酒 店 装 修 和 管

理，村民变员工、变股东，不出村就有

收入、能就业。旅游产业的发展直接

壮大了村集体经济，村集体以公共服

务配套设施建设投入为股金出资，从

经营项目中获得股金分红，作为村集

体收入。

流 下 村 的 发 展 ，还 带 动 了 附 近 村

民 。 家 住 流 下 村 附 近 的 潘 仁 艳 ，2020

年 到 流 下 村 看 望 堂 姐 时 被 当 地 景 色

吸引，租下堂姐的房子开了一家饮品

店 。 如 今 ，潘 仁 艳 的 饮 品 店 也 成 了

“网红”打卡地，收入提高的同时还能

同来自全国各地的游客聊天，生活十

分惬意。

今 年 ，流 下 村 入 选 第 二 批 全 国 乡

村旅游重点村，获评广西 4A 级乡村旅

游区。陆振冲说：“我们要坚决保护好

这个环境，保护好这片土地，保护好这

片山。下一步，我们还要把环境进一

步优化，在发展中体现‘乡愁’。”

广西北海流下村

文艺进阶成“网红”

充满怀旧气息的小店成为热门打卡点

日前 ，畅游金秋·大厨下乡项目成果展示活动暨延庆区井庄镇第一届丰收美食节在北京延庆区井庄镇宝林寺村

广场举行。 延庆区井庄镇政府办公室 供图

“大厨下乡”让乡村旅游更有“味道”


