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序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

具体方位

景区

酒店/宾馆

旅游车

道路

船

餐厅

游乐场

服务区

火车

机场

占比

55.9%

23.2%

9.0%

2.1%

0.9%

1.4%

0.9%

0.5%

0.5%

0.5%

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

受伤原因

意外摔倒

个人疾病

意外扭伤

交通事故

高风险意外

交通工具意外

食物中毒

动物伤害

占比

40.4%

17.9%

7.6%

8.8%

5.7%

4.6%

1.7%

1.4%

十 一 黄 金 周 游 客 出 行 一 般 以 长 线 游 、深

度 游 为 主 ，旅 游 行 程 较 为 丰 富 ，旅 游 时 间 也 较

长 ，旅 游 风 险 事 件 也 较 其 他 小 长 假 更 多 。 从

2015 年至 2020 年旅行社责任保险示范项目的

数 据 看 ，十 一 期 间 旅 游 安 全 形 势 较 为 平 稳 ，案

件量呈逐年下降趋势 ，2020 年十一期间 ，受新

冠 肺 炎 疫 情 的 影 响 ，出 游 人 数 减 少 ，风 险 事 件

也 随 之 大 幅 度 减 少。 目 前 ，十 一 黄 金 周 将 至 ，

福 建、黑 龙 江 相 继 散 发 新 冠 肺 炎 疫 情 ，但 整 体

控 制 良 好 。 有 关 调 查 也 显 示 ：虽 然 国 内 疫 情

散 发 ，但 游 客 出 游 热 情 高 涨 ，出 游 频 率 不 降 反

升 ，春 节 和 暑 期 因 疫 情 积 压 的 大 量 旅 游 需 求

将 会 在 十 一 期 间 释 放 。 因 此 ，做 好 风 险 防 范

是 关 键 。 国 庆 期 间 旅 游 活 动 时 应 该 注 意 哪 些

安全问题呢，我们带着您从大数据中看风险。

图 1 2015-2020 年国庆节旅责险示范项目案件数

假日出游人数增多，疫情防控不能放松

全球新冠肺炎疫情防控形势依然严峻，境

外输入风险持续存在，本土疫情零星散发和局

部 聚 集 性 疫 情 交 织 叠 加 ，旅 游 安 全 保 障 压 力

增 加。 在 此 ，旅 行 社 责 任 保 险 示 范 项 目 建 议 ：

广大旅行社在组织接待游客时，应合理控制团

队 规 模 ，科 学 精 准 地 做 好 疫 情 防 控 工 作 ，严 格

落实交通、住宿、餐饮、游览、购物等方面的疫

情 防 控 要 求 ，加 强 对 游 客 的 提 醒 ，引 导 游 客 严

格按照防疫要求，做好个人健康监测和防护。

假日前期和中期，事故比较集中

国庆期间事故多集中发生在假期的前期和

中期，前期是事故发生的高峰，随后逐渐减少，在

中期又到达一个小高峰，事故发生的时间呈规律

性。旅行社责任保险示范项目建议：广大旅行社

及游客应重点关注和防范此期间的风险。

图 2 历年国庆期间日风险事件时间分布

2017 年、2020 年中秋节与国庆节重叠，连休 8 天

意外伤害类事故高发

国 庆 期 间 发 生 的 风 险 事 件 多 为 意 外 伤 害

类 ，占 整 体 风 险 事 件 的 48.7% ，其 次 是 旅 程 延

误 类 ，占 整 体 风 险 事 件 的 23.7%。 旅 责 险 示 范

项 目 建 议 ：广 大 旅 行 社 要 依 法 认 真 落 实 安 全

保 障 义 务 ，加 强 对 游 客 的 安 全 提 示 ，防 范 意 外

事 故 的 发 生 ；建 议 广 大 游 客 增 强 安 全 意 识 ，关

注 安 全 警 示 、风 险 提 示 、游 客 须 知 等 内 容 ，加

强自身安全防护。

图 3 历年国庆期间风险事件类型分布

境内游风险主要分布在西南、华东等旅

游热门地区

国 庆 期 间 ，境 内 旅 游 风 险 事 件 多 发 生 在

旅 游 资 源 丰 富 的 西 南 、华 东 等 旅 游 热 门 地

区 。 因 受 全 球 疫 情 影 响 ，出 境 游 暂 时 无 法 放

开 ，大 量 国 内 游 需 求 回 流 ，七 天 长 假 会 释 放 大

量的国内旅游需求，海南、云南、四川、陕西等

旅 游 资 源 丰 富 的 省 份 ，重 庆 、杭 州 、南 京 等 颇

具 特 色 的 旅 游 城 市 及 网 红 城 市 ，将 成 为 旅 游

热 门 目 的 地 ，人 流 将 相 对 集 中 ，风 险 增 加。 旅

责 险 示 范 项 目 建 议 ：广 大 旅 行 社 在 安 排 旅 游

活 动 时 ，应 高 度 关 注 热 门 地 区 因 人 流 集 中 导

致的风险，合理设计线路，做好风险防范。

图 4 历年国庆期间境内游风险区域分布

女性和中老年游客容易发生人伤事故

从人伤案件的出险人群情况来看，女性游

客人数是男性游客的近 1.5 倍 ，58 岁以上游客

占比较高。旅责险示范项目建议：广大旅行社

应高度关注女性和中老年游客的出行风险，行

程 安 排 要 与 游 客 身 体 状 况、年 龄 相 适 应 ，遇 有

老人、儿童、身体虚弱等特殊群体的游客，要有

单独的提示和告知，提供有针对性的服务。

图 5 历年国庆期间出险游客年龄分布

风险事故多发生在“行”和“游”环节

“ 行 ”和“ 游 ”环 节 最 易 发 生 风 险 事 故 ，分

别 占 整 体 风 险 事 故 的 46.3% 及 30.2% ，该 风 险

既 包 括 人 伤 风 险 ，也 包 括 非 人 伤 风 险 。 在

“ 行 ”环 节 中 ，旅 程 延 误 类 案 件 发 生 的 主 要 原

因 是 天 气 原 因 及 旅 行 社 工 作 人 员 的 操 作 失

误 。 旅 责 险 示 范 项 目 建 议 ：广 大 旅 行 社 应 高

度 关 注 天 气 情 况 ，合 理 安 排 行 程 ，预 留 足 够 的

登 机 时 间 及 换 乘 时 间 等 ，严 格 审 查 机 票 预 订

等 环 节 的 操 作 规 范 。 同 时 ，针 对 国 内 疫 情 零

星 散 发 和 局 部 聚 集 性 的 特 点 ，建 议 旅 行 社 还

应 关 注 全 国 中 高 风 险 地 区 的 变 化 ，制 定 好 应

急 预 案 ，如 因 防 疫 要 求 ，应 及 时 调 整 行 程 ，妥

善处理旅行取消事件。

图 6 历年国庆期间风险事件环节分布

游览场所最易发生人伤事故，景区是意

外伤害风险高发地

游 览 场 所 是 最 易 发 生 人 伤 事 故 的 场 所 ，

根 据 数 据 显 示 ，44.1%的 人 伤 案 件 均 发 生 在 游

览 场 所 ，其 次 是 交 通 场 所 ，占 22.7%，排 在 第 三

位的是餐饮场所，占 12.7%。

图 7 历年国庆期间风险事件场所分布

景 区 是 意 外 伤 害 风 险 的 高 发 地 ，多 因 景

区 台 阶 陡 峭 、坡 度 过 大 、地 面 湿 滑 、游 客 疏 忽

大 意 造 成 的 意 外 摔 倒 、扭 伤 。 旅 责 险 示 范 项

目 建 议 ：广 大 旅 行 社 在 产 品 设 计 中 ，要 加 强 对

景 区 的 风 险 评 估 ，关 注 景 区 的 安 全 管 理 能 力 ，

做 好 必 要 的 安 全 防 范 和 应 急 措 施 ，向 游 客 告

知 游 览 时 的 安 全 注 意 事 项 ，提 醒 游 客 注 意 景

区 的 特 殊 地 形 及 正 确 使 用 相 关 设 施 、设 备 的

方 法 ，提 醒 游 客 不 要 前 往 未 开 放 区 域 ，不 使 用

未 启 用 的 设 备 等 可 能 危 及 游 客 人 身 安 全 的 其

他情形。
表 1 风险事件出险具体方位分布 Top10

意外摔倒是发生人伤事故的主要原因

意外摔倒是发生人伤事故的主要原因，占

40.4%；其次是个人疾病，占 17.9%，其中心脑血

管疾病发病风险高。旅责险示范项目建议：广

大 游 客 前 往 山 地、地 域 复 杂 的 地 区 旅 游 时 ，要

小 心 谨 慎、防 止 意 外 摔 倒 ；广 大 旅 行 社 及 导 游

在整个旅游活动中，要根据不同的地形地貌和

景 点 的 特 征 ，增 加 对 游 客 的 安 全 提 示 频 率 ，对

于 特 殊 群 体 ，需 特 别 关 注 ，切 实 尽 到 安 全 提 示

的义务。

表 2 游客受伤原因分布 Top8

猝死是威胁游客生命安全的主要风险

在游客不幸死亡风险中，猝死是第一大原

因。根据数据显示，37.5%的死亡游客是急性猝

死；第二大风险是突发心脏病和交通事故，均占

17.5%。从数据可以看出，60.0%的死亡游客是

因旅游过程中突发疾病死亡。旅责险示范项目

建议：广大游客要高度重视自身的健康状况，切

忌参加与自身健康状况不相适宜的旅游活动；

广 大 旅 行 社 在 旅 游 组 团 合 同 签 订 和 履 行 过 程

时，应了解游客的健康状况，关注高风险人群，

明确告知其不适合参加的旅游活动，同时提示

游客购买含突发疾病保障类的旅游意外险。

图 8 游客死亡原因分布

关注旅游产品创新带来的新风险

随着我国疫情防控形势的变化，文旅消费

需求也出现了一些新变化。自驾游、主题游、定

制游等相关产品更受游客的青睐，因此，国庆期

间，旅行社在向游客提供丰富旅游产品的同时，

还应关注产品创新带来的新风险。旅行社应更

加关注产品的安全性，对风险进行评估，防范产

品创新带来的多样性风险。

合理选择意外险，防范化解风险

购买保险和救援服务是有效转嫁风险、减

少损失的常用手段。建议广大游客出游前购买

包含意外伤害、突发疾病、救援、旅程延误、旅行

取消等保障的旅游保险。旅行社作为风险的共

同承担者，除应选择投保适合自身风险水平的

责任保险外，还应提醒游客高度关注旅游风险，

购买意外险等适合自身风险水平的保险和救援

服务，提高游客自身的抗风险能力。

（内容由江泰保险经纪股份有限公司提供）
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文化与科技融合
讲好“涉县故事”

涉 县 位 于 河 北 省 邯 郸 市 ，相 传 是

“ 女 娲 之 乡 ”，同 时 是 一 二 九 师 司 令 部

旧 址 所 在 地 ，历 史 文 化 底 蕴 深 厚 。 明

道 文 化 科 技 集 团 作 为 总 制 作 单 位 ，打

造 了《风 华 涉 县》，该 剧 以 赤 水 湾 古 镇

文 昌 塔 实 景 空 间 为 舞 台 ，以 水 为 光 影

的 视 觉 载 体 ，采 用 了 现 代 3DMapping

影 像 艺 术 、灯 光 秀 、水 幕 投 影 及 裸 眼

3D 激 光 成 像 等 科 技 手 段 ，与 真 人 戏

剧 演 艺 相 结 合 ，在 整 个 实 景 空 间 内 进

行多维度的艺术诠释和创意表达。

《涉 县 风 华》是 一 部 文 化 与 科 技

融 合 的“ 大 型 涉 县 历 史 文 化 剧 ”，全 剧

共 分 为 4 个 篇 章 。 第 一 篇 章《娲 皇 创

世》，通 过 女 娲 炼 石 补 天 、抟 土 造 人 的

故 事 展 现 女 娲 战 天 斗 地 、不 怕 牺 牲 的

旷 世 大 爱 和 英 雄 精 神 。 第 二 篇 章《古

赵 雄 风》，讲 述 了 邯 郸 著 名 的 历 史 故

事 —— 赵 武 灵 王 胡 服 骑 射 ，展 现 河 北

人 民 兼 容 并 蓄 、勇 于 改 革 创 新 的 精

神 。 第 三 篇 章《英 雄 太 行》，取 材 自 涉

县“ 八 路 军 的 母 亲 ”李 才 清 和 新 华 通

讯 社 的 故 事 等 ，讲 述 了 母 亲 送 别 儿 子

以 及 妻 子 送 别 丈 夫 奔 赴 前 线 的 故

事 。 通 过“ 以 小 见 大 ”的 表 现 方 式 ，体

现“ 九 千 将 士 进 涉 县 ，三 十 万 大 军 出

太 行 ”的 英 雄 故 事 ，赞 颂 了“ 舍 小 家 ，

为 大 家 ”以 及 勇 于 牺 牲 的 革 命 精 神 。

第 四 篇 章《涉 县 神 韵》，通 过 表 演 打 扇

鼓 、赛 戏 等 涉 县 民 间 民 俗 技 艺 ，以 及

展 现 涉 县 和 邯 郸 的 风 光 ，呈 现 当 地 风

土 人 情 和 现 代 人 民 生 动 多 彩 的 生 活 ，

更 展 现 了“ 太 行 红 河 谷 文 化 旅 游 经 济

带 ”全 新 发 展 ，以 及 当 地 人 民 不 忘 初

心、锐意进取的精神。

“ 文 化 是《风 华 涉 县》的 灵 魂 ，我

们 希 望 通 过 这 部 剧 讲 好‘ 涉 县 故 事 ’，

传 播 涉 县 的 历 史 和 文 化 。”《风 华 涉

县》制 作 人 、明 道 文 化 科 技 集 团 文 旅

事 业 部 副 总 经 理 郑 明 伟 介 绍 ，总 制 作

团 队 在 前 期 做 了 大 量 采 风 ，对 涉 县 历

史 文 化 进 行 发 掘 ，从“ 女 娲 造 人 ”到 太

行 精 神 、红 色 文 化 ，涉 县 人 一 直 用 自

己 的 爱 守 护 着 家 园 ，这 是 一 种“ 大 爱 ”

的 延 续 。 总 制 作 团 队 根 据 每 一 个 篇

章 的 主 旨 ，设 计 具 体 内 容 及 表 达 方

式 ，并 进 行 结 构 化 设 定 和 故 事 情 感 线

设 计 ，使 得 整 体 表 演 内 容 更 丰 满 。“ 人

们 对 自 己 的 家 乡 都 有 很 强 的 自 豪 感 ，

但 是 有 些 人 可 能 对 自 己 家 乡 的 历 史

文 化 并 不 了 解 ，我 们 希 望 通 过 这 部 剧

让 涉 县 民 众 更 加 了 解 也 更 加 热 爱 自

己 的 家 乡 。 同 时 ，也 希 望 外 地 游 客 通

过 观 看《风 华 涉 县》能 对 涉 县 的 历 史

故事和人物有个比较深刻的印象。”

旅游和演艺交汇
赋能旅游夜经济

《风 华 涉 县》作 为 一 部 大 型 塔 楼

实 景 光 影 演 艺 项 目 ，打 破 了 常 规 剧 院

的 封 闭 场 景 ，以 赤 水 湾 古 镇 的 文 昌 塔

景 区 为 演 出 区 域 ，塔 楼 、天 空 、演 艺 岛

甚 至 河 道 都 成 为 演 出 的 舞 台 ，是 一 场

架设在“天地间”的演出。

为 将《风 华 涉 县》打 造 成 为 一 个

具 有 艺 术 观 赏 性 的 光 影 演 艺 项 目 ，总

制 作 团 队 在 演 艺 编 排 过 程 中 设 计 观

众 互 动 环 节 ，同 时 在 表 演 中 加 入 杂

技 、戏 剧 等 表 演 形 式 以 及 水 幕 和 喷

泉 、火 焰 等 装 置 ，并 制 作 6 平 方 米 左

右 的 风 洞 和 能 喷 射 五 六 米 高 的 气 柱 ，

使得表演更具视觉吸引力和震撼力。

“《风 华 涉 县》老 百 姓 喜 闻 乐 见 ，

是 我 们 想 要 达 到 的 效 果 。”对 于 如 何

在 创 作 层 面 实 现 喜 闻 乐 见 与 艺 术 的

平 衡 ，《风 华 涉 县》执 行 总 导 演 、明 道

文 化 科 技 集 团 策 划 创 意 总 监 朴 顺 介

绍 ，演 出 中 融 入 灯 光 秀 、水 幕 投 影 、

3DMapping 影 像 艺 术 、杂 技 戏 剧 等 元

素 ，“ 这 些 表 演 元 素 相 对 来 说 非 常 新

鲜 ，让 老 百 姓 愿 意 带 着 自 己 的 家 人 及

亲 朋 好 友 走 进 剧 场 ，这 样 才 能 把 我 们

想 要 表 达 的 精 神 和 内 涵 传 递 出 去 ，把

体 验 感 更 高

的 表 演 呈 现

给观众”。

《 风 华 涉

县》整 体 演 出 在

户 外 ，为 观 众 在 看

山 、看 水 、游 览 景 区 之

外 ，提 供 精 彩 的 艺 术 演 出 和

感 受 震 撼 的 视 觉 体 验 ，吸 引 在 邯 郸 及

涉 县 旅 游 的 游 客 前 来 观 赏 。“ 我 们 要

做 的 是 把 旅 游 和 演 艺 结 合 ，让 游 客 得

到身心的休憩与艺术享受。”朴顺说。

此 外 ，《风 华 涉 县》总 制 作 团 队 将

全 剧 主 线 弱 化 ，即 演 出 中 没 有 出 现 一

个 讲 述 者 串 联 4 个 篇 章 ，而 是 通 过 剧

情 以 及 不 同“ 时 空 ”的 沉 浸 式 演 艺 设

计 ，试 图 让 每 一 篇 章 的 内 容 都 能“ 扎 ”

进 观 众 的 心 中 。“ 我 们 并 没 有 像 传 统

演 出 那 样 把 舞 台 铺 得 满 满 当 当 ，而 是

用 不 同 层 次 的 光 影 勾 勒 出 整 体 意 境 ，

留 出 想 象 空 间 ，让 观 众 能 够 充 分 感 受

到艺术的美感。”朴顺介绍。

《风 华 涉 县》是 一 张 宣 传 当 地 历

史 文 化 的 名 片 ，也 是 一 个 兼 具 文 化 艺

术 价 值 和 商 业 价 值 的 文 化 和 旅 游 项

目 。 该 剧 从 上 古 神 话 讲 起 ，从《娲 皇

创 世》到《古 赵 雄 风》，再 到《英 雄 太

行》和《涉 县 神 韵》，把 当 地 的 文 化 精

髓 融 合 进 演 艺 中 。 同 时 ，涉 县 的 旅 游

资 源 非 常 丰 富 ，大 型 塔 楼 实 景 光 影 演

艺 为 涉 县 民 众 和 游 客 提 供 了 更 丰 富

的 娱 乐 体 验 。《风 华 涉 县》商 务 负 责 兼

项 目 负 责 人 、明 道 文 化 科 技 集 团 驻 京

首 席 代 表 宫 黎 介 绍 ，“ 赤 水 湾 古 镇 是

一 个 需 要 夜 经 济 来 激 活 的 民 俗 风 情

古 镇 ，但 先 前 景 区 里 还 没 有

这 样 的 文 化 和 旅 游 项

目 ，《风 华 涉 县》项 目

非 常 符 合 当 地 发 展

夜 经 济 这 一 市 场

需 求 ，带 动 了 景

区 的 二 次 消 费 ，

助 力 提 升 景 区

的 人 流 量 和 营

销力增长。”

《 风 华 涉

县》总 制 作 方 明

道 文 化 科 技 集 团

是 一 家 集 文 旅 创

意 制 作 、演 艺 设 备 供

应 、集 成 项 目 实 施 及 服

务 于 一 体 的 文 旅 全 案 服 务

企 业 。 公 司 聚 焦 文 旅 夜 游 领 域 ，

以 文 旅 演 艺 、光 影 互 动 秀 、夜 游 总 制

作 为 核 心 ，提 供 项 目 策 划 、创 意 制 作 、

技 术 设 计 、产 品 供 应 、工 程 施 工 等 一

体 化 综 合 服 务 。 曾 作 为 2021 年 博 鳌

亚 洲 论 坛 20 周 年 光 影 诗 画 演 艺《锦

绣 天 成》、大 型 沉 浸 式 演 出《乐 动 敦

煌》、宁 夏 盐 池 长 城 关 夜 游 、西 安 昆 明

池 景 区 灯 光 秀 等 众 多 文 化 和 旅 游 项

目的总制作单位。 （七月/文）

文化与科技融合 交汇旅游和演艺
明道总制作大型实景光影演艺《风华涉县》首演引发广泛关注

近日，第六届河北省旅游产业发展大会在邯郸举办。本

届大会以“传承红色基因，创新绿色发展”为主题，目标是打

造“ 国 家 红 色 旅 游 经 典 景 区 ”和“ 太 行 红 河 谷 文 化 旅 游 经 济

带”，旨在推动形成全域旅游发展新格局。

9 月 22 日晚，大型塔楼实景光影演艺《风华涉县》在本届

大 会 主 会 场—— 涉 县 赤 水 湾 古 镇 首 次 公 演 。《风 华 涉 县》由

河 北 万 景 文 旅 集 团 有 限 公 司 出 品 ，广 州 市 明 道 文 化 科 技 集

团股份有限公司（以下简称“明道文化科技集团”）担任总制

作单位。以“文化+科技”的方式形成新型演艺形式，站在涉

县 历 史 与 现 实 的 交 汇 点 ，再 现 涉 县 和 邯 郸 具 有 代 表 性 的 人

文历史、红色记忆和新时代蓬勃发展的景象。
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