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新 疆 大 ，新 疆 美 ，“ 大 美 新 疆 ”以 及“ 新

疆 是 个 好 地 方 ”是 这 些 年 来 人 们 对 新 疆 大

地 的 普 遍 认 知 。“ 大 美 ”和“ 好 地 方 ”就 如 同

概 括 性 认 识 新 疆 的 一 扇 门 和 一 扇 窗 ，当 人

们 透 过 门 窗 看 新 疆 之 时 ，大 好 山 河 便 会 令

人 生 出 一 种 更 深 层 次 的 印 象 来 。 援 疆 3

年 ，我 曾 数 次 行 走 在 天 山 南 北 ，一 千 多 个

日 日 夜 夜 的 工 作 和 生 活 让 我 更 多 地 看 到

了 新 疆 之“ 重 ”。

发 现 新 疆 之“ 重 ”，并 不 是 一 种 醍 醐 灌

顶 式 的 顿 悟 ，而 是 历 经 了 一 次 次 行 走 之 后

的 感 受 和 思 索 ，其 中 既 有 由 古 至 今 的 历 史

求 索 ，也 有 由 外 而 内 的 心 理 思 辨 ，更 有 实

事 求 是 的 现 实 考 量 。 毕 竟 ，融 入 式 地 工 作

和 生 活 于 此 片 土 地 ，要 比 过 客 式 的 旅 游 观

光 拥 有 更 多 的 时 间 沉 淀 。

新 疆 之“ 重 ”是 基 于 历 史 和 现 实 的 国

家 战 略 价 值 定 位 。 这 价 值 是 由 新 疆 的 战

略 地 位 所 决 定 的 。 新 疆 与 8 个 国 家 接 壤 ，

拥 有 5600 公 里 的 边 境 线 ，占 据 中 国 陆 路 边

境 线 的 四 分 之 一 ，是 我 国 西 北 屏 障 。 历 史

一 次 次 地 证 明“ 新 疆 稳 ，则 全 国 稳 ”，党 中

央 把 舵 定 向 ——“ 稳 住 西 北 ，以 利 经 略 东

南 ”。

“ 一 带 一 路 ”倡 议 立 足 造 福 沿 线 国 家

和 地 区 ，而 新 疆 ，作 为 陆 上 丝 绸 之 路 的 核

心 区 ，其 地 位 和 价 值 自 然 不 言 而 喻 。

当 前 ，新 疆 呈 现 社 会 稳 定 、趋 势 向 好

的 局 面 。 新 疆 旅 游 业 呈 现 井 喷 式 增 长 ，老

百 姓 的 幸 福 感 和 获 得 感 大 大 增 强 。 在 新

疆 商 贸 往 来 互 动 频 繁 的 同 时 ，中 欧 班 列 装

车 量 呈 数 十 倍 增 长 ，中 国 同 欧 亚 两 头 的 贸

易 总 额 逐 年 攀 升 ，新 疆 的 后 发 优 势 日 益 显

现 ，丝 绸 之 路 上 生 机 勃 勃 。

时 光 追 溯 ，自 张 骞 凿 空 之 旅 以 降 ，无

论 汉 唐 盛 世 抑 或 其 他 历 史 阶 段 ，新 疆 区 域

价 值 皆 是 十 分 重 要 的 。 遥 想 150 年 前 那 场

“ 海 防 与 塞 防 之 争 ”，左 公 慷 慨 陈 词 ，一 锤

定 音 ，迎 来“ 故 土 新 归 ”。 中 华 人 民 共 和 国

成 立 后 ，百 废 待 兴 ，各 民 族 兄 弟 姐 妹 携 手

共 建 美 好 家 园 ，天 山 南 北 焕 发 活 力 。 尤 其

是 新 时 代 ，党 中 央 治 疆 方 略 下 的 新 疆 局 面

稳 定 ，迎 来 更 多 发 展 机 遇 。

因 为 美 ，新 疆 每 年 吸 引 数 以 亿 计 的 游

客 赴 疆 旅 游 ，因 为“ 重 ”，中 央 和 国 家 机 关

及 19 个 省 对 口 支 援 新 疆 ，中 央 财 政 每 年 给

新 疆 转 移 支 付 近 4000 亿 元 。 可 以 说 ，全 国

人 民 和 新 疆 各 族 群 众 在 共 同 建 设 美 丽 新

疆 ，而 新 疆 也 以 它 特 有 的 方 式 反 哺 着 全 国

各 地 。

新 疆 之“ 重 ”的 另 一 个 层 面 体 现 在 我

的 内 心 。 3 年 援 疆 工 作 提 升 了 我 认 识 世 界

的 格 局 ，也 加 深 了 我 对 新 疆 的 情 感 ，使 得

一 个 原 本 抽 象 的 地 理 概 念 在 心 中 变 得 有

血 有 肉 ，这 种 温 度 既 是 对 新 疆 一 草 一 木 的

牵 挂 ，也 是 对 那 些 曾 一 起 并 肩 工 作 过 的 人

的 惦 念 。 一 城 一 木 ，一 花 一 草 ，诸 人 诸 事

最 终 升 华 为 家 国 情 怀 ，成 为 我 职 业 生 涯 中

坚 定 向 前 的 力 量 。

新 疆 情 牵 全 国 ，新 疆 建 设 的 重 任 大 家

一 起 担 ，新 疆 发 展 的 成 果 大 家 共 享 。 站 在

“ 两 个 一 百 年 ”交 汇 点 ，笑 看 中 华 民 族 伟 大

复 兴 中 国 梦 的 实 现 ，我 更 能 体 会 到 新 疆 之

“ 重 ”。

三 年 援 疆 路 ，一 生 新 疆 情 。 发 现 新

疆 ，是 一 次 重 新 认 识 新 疆 之 旅 ，也 是 一 条

审 视 自 我 的 修 行 之 路 。

（狄多华 中央网信办舆情中心副主

任、一级巡视员）

发现新疆之“重”

数 月 前 ，正 值 煎 熬 于 疫 情 防 控 下

的 封 城 阶 段 ，我 接 到 来 自 武 汉 市 中 南

财 经 政 法 大 学 的 好 友 舒 伯 阳 教 授 的

信 息 ，他 希 望 我 能 为 其 即 将 脱 稿 的 作

品《旅 游 体 验 设 计》写 一 篇 序 言 。 我

当 即 就 答 应 了 。 如 此“ 爽 快 ”地 答 应 ，

很 有 一 点“ 好 为 人 言 ”的 职 业 病 的 成

分 ，本 当 自 戒 。 但 这 一 次 的“ 爽 快 ”也

确 实 另 有 因 由 。 一 者 ，好 友 之 请 ，本

就 推 无 可 推 ，自 然 也 就 要 爽 快 一 点 ；

二 者 ，更 为 重 要 的 一 点 ，我 一 听 他 道

出 的 书 名 ，眼 睛 便 已 一 亮 ，精 神 便 已

一 爽 ，情 绪 便 已 一 振 。 当 伯 阳 教 授 把

书 稿 发 来 之 后 ，一 路 读 过 ，更 有 一 时

在 天 空 俯 瞰 、一 时 在 林 中 行 走 的 感

觉，欣悦之情，不能自已。

现 在 看 来 ，当 时 答 应 作 序 的 爽 快

是 歪 打 正 着 做 对 了 的 事 情 ，因 为 我 有

机 会 先 睹 为 快 ，并 从 中 学 习 、领 悟 到

很 多 为 我 所 关 心 和 努 力 求 索 而 不 得

的 道 理 。 只 是 有 一 点 尴 尬 ：答 应 作 序

的 爽 快 ，后 来 演 变 成 拖 延 作 序 的 爽

约 ；阅 读 书 稿 的 愉 悦 体 验 ，后 来 面 临

着 如 何 组 织 思 路 加 以 表 达 的 文 字 挑

战 。 这 种 状 态 的 根 源 也 许 是 ，面 对 一

部 很 好 的 书 稿 ，我 生 怕 我 的 序 言 成 为

滥竽充数之作。

阅 读 伯 阳 教 授 的 作 品 ，有 几 点 是

我想点明的心理感受。

首 先 ，这 部 作 品 的 立 意 是 有 前 瞻

性 的 。 就 旅 游 体 验 研 究 尤 其 是 理 论

探 索 而 言 ，国 内 大 体 上 已 有 二 十 年 的

历 史 ，在 西 方 国 家 ，也 大 致 可 追 溯 至

埃 里 克·科 恩（Eric Cohen）等 人 发 表

于 20 世 纪 70 年 代 的 作 品 。 这 样 看

来 ，研 究 的 历 史 可 谓 不 短 。 但 是 ，到

目 前 ，就 自 身 有 限 的 见 识 而 言 ，尚 无

学 者 将 研 究 主 题 直 接 而 系 统 地 定 位

在“ 旅 游 体 验 设 计 ”这 个 主 题 上 ，并 直

面 旅 游 体 验 产 品 的 打 造 这 样 的 目 标 ，

而 伯 阳 教 授 做 到 了 。 在 他 的 作 品 中 ，

他 不 仅 要 探 索“ 旅 游 体 验 设 计 ”这 种

创 意 性 活 动 的 规 律 ，还 直 接 呈 现 了 创

意 性 的 作 品 ，这 使 得 这 部 作 品 有 了 顶

天 立 地 的 品 格 。 从 这 个 角 度 而 言 ，这

是 一 部 很 好 的 、立 意 先 进 的 作 品 。 这

样 的 立 意 ，于 我 个 人 而 言 ，也 非 常 契

合 己 意 ，深 得 可 以 引 为 同 道 之 感 ：近

年 来 ，我 曾 在 多 个 场 合 表 示 ，希 望 我

能 以 三 部 曲 的 形 式 推 进 我 对 旅 游 体

验 的 研 究 ，而 第 三 部 作 品 的 名 字 就 是

《旅 游 体 验 研 究 ：旅 游 世 界 的 构 造》，

其 中 的 本 旨 ，也 有 旅 游 体 验 设 计 的 意

思。此外 ，于 2019 年在海南大学成立

的 海 南 大 学 旅 游 体 验 研 究 与 设 计 中

心 ，其 目 标 宗 旨 也 是 要 将 理 论 研 究 成

果 体 现 为 体 验 产 品 的 设 计 。 所 以 ，当

我 阅 读 伯 阳 教 授 的 作 品 时 ，这 种 兴 奋

感 便 一 直 伴 随 。 我 相 信 ，只 要 旅 游 体

验 研 究 的 同 人 有 志 于 打 造 一 个 能 为

旅 游 业 界 做 出 现 实 贡 献 的 理 论 流 派 ，

那 么 ，学 界 同 人 的 共 同 努 力 ，尤 其 是

有 像 伯 阳 教 授 这 样 能 够 长 期 坚 持 在

旅 游 体 验 理 论 和 实 践 方 面 兼 修 并 蓄

的 学 者 的 参 与 支 持 ，旅 游 体 验 知 识 共

同 体 的 建 设 ，就 不 愁 其 成 。 仅 就 这 一

点 而 言 ，伯 阳 教 授 的 这 部 作 品 便 已

“功莫大焉”。

其 次 ，《旅 游 体 验 设 计》这 部 作

品 ，是 一 部 生 动 的 作 品 。 伯 阳 教 授 在

这 部 作 品 中 ，不 仅 倾 注 了 他 长 期 的 理

论 思 考 、实 践 探 索 和 思 想 凝 练 的 努

力 ，而 且 呈 现 了 他 丰 富 的 旅 游 体 验 产

品 设 计 的 实 践 经 验 。 在 我 看 来 ，旅 游

世 界 的 魅 力 在 于 其 丰 富 性 、独 特 性 ，

旅 游 体 验 则 是 赋 予 人 生 以 这 种 丰 富

性 、独 特 性 的 在 场 行 为 ，对 这 种 行 为

的 研 究 ，对 这 种 行 为 的 内 驱 力 的 研

究 ，对 如 何 能 够 为 满 足 这 种 旅 游 者 个

体 内 在 体 验 需 要 而 提 供 产 品 对 策 的

研 究 ，构 成 了 旅 游 理 论 研 究 和 实 践 应

对 的 核 心 命 题 ，甚 至 可 以 成 为 主 导 整

个 旅 游 研 究 方 向 的 范 式 性 命 题 。 面

对 这 样 一 个 大 课 题 —— 正 如 伯 阳 教

授 将 其 纳 入 体 验 经 济 大 背 景 之 下 那

样 ，一 部 学 术 著 作 如 何 以 轻 松 、灵 动

的 形 式 直 面 严 肃 、宏 大 的 理 论 话 题 ，

这 本 身 是 一 个 挑 战 。《旅 游 体 验 设 计》

在 这 个 方 向 上 做 出 了 努 力 。 这 种 努

力 使 得 这 部 作 品 的 研 究 成 果 的 呈 现

与 它 所 探 讨 的 对 象 世 界 形 成 了 某 种

“ 结 构 同 型 ”的 契 合 ，这 应 该 也 是 作 品

的一个可取之处。

最 后 ，尽 管 可 以 言 说 的 角 度 很

多 ，尽 管 这 部 作 品 的 理 论 贡 献 和 案 例

呈 现 有 很 多 可 圈 可 点 之 处 ，但 我 还 是

想 从 另 一 方 面 评 述 这 部 作 品 的 价 值 ：

这 部 作 品 事 实 上 已 经 开 启 了 在 本 体

论 层 面 的 一 个 讨 论 方 向 ，那 就 是 ，在

旅 游 的 实 践 界 ，如 何 践 行 旅 游 体 验 设

计 这 种 创 意 行 为 ；在 旅 游 的 理 论 界 ，

如 何 展 开 对 旅 游 体 验 设 计 这 种 创 意

行 为 内 在 规 律 的 研 究 并 贡 献 理 论 成

果 ，而 避 免 让“ 旅 游 体 验 设 计 研 究 ”轻

易 滑 入“ 旅 游 体 验 设 计 实 践 ”的 泥 沼 ，

这 也 将 是 未 来 旅 游 体 验 设 计 领 域 理

论 研 究 将 要 面 临 的 一 个 课 题 。 有 幸

的 是 ，伯 阳 教 授 已 经 用 他 的 学 术 敏

感 ，为 我 们 展 现 了 他 在 这 个 领 域 辛 勤

探索的成果。

至 于 这 部 作 品 的 丰 富 内 容 ，还 是

需 要 读 者 自 己 走 入 书 中 ，来 一 场 独 特

的 旅 行 ，成 就 一 次 个 体 的 独 特 阅 读 体

验 ，这 样 才 可 以 洞 察 这 部 作 品 的 全

貌。恕不赘言。

（谢彦君 海南大学教授）

评《旅游体验设计》


