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全力打造文旅数字化改革的“嘉善样本”
近年来，浙江嘉善在县域科学发展示范点和长三角生态绿色一体化发展示范区的“双示范”建设背景下，全面开展文旅数字化改革工作。2018年，嘉善正式启动智慧旅游平台项目建设，总投

资 608万元，当年完成一期项目建设，是嘉兴市率先启动该项目的县（市、区），并于年底通过“全国旅游信息化示范项目”初评，被列为浙江省级旅游信息化重点示范项目；2020年，启动智慧文旅（智

慧旅游平台二期）项目建设，现已基本完成。一直以来，全县始终围绕“彰显嘉善色彩 争当示范窗口”的目标，紧扣“一体化”和“高质量”两个关键词，以“一云一图”为核心，完成了“一中心、两平台、

三系统”等开发工作，为创建成为国家全域旅游示范区添了助力。

一 是 实 现 示 范 区 数 据 共 享 。 从 区 域

文 旅 公 共 服 务 层 面 ，嘉 善 紧 扣 长 三 角 一

体化发展，主动联合上海青浦、江苏吴江

实 施 旅 游 公 共 服 务 平 台 合 作 共 享 ，加 快

推进长三角生态绿色一体化发展示范区

“ 六 个 一 ”公 共 旅 游 服 务 项 目 工 程（微 信

运 维 、示 范 区 旅 游 LOGO、示 范 区 旅 游

网 、示 范 区 图 片 库 、旅 游 小 程 序 、旅 游 一

卡通），推动跨区域旅游公共服务资源共

享、服务共建。

二 是 精 准 推 送 文 旅 产 品 。 依 托 省 级

“ 浙 里 好 玩 ”平 台 的 资 源 基 础 和 业 务 架

构，结合地方文化内涵和资源特色，形成

文旅数字服务矩阵。重点发展个性化旅

游路线定制、旅游产品精准推荐、旅游信

息精准推送等服务，建立统一高效、方便

快捷、共建共享的一站式服务平台。

三 是 形 成 线 上 线 下 同 步 服 务 新 格

局 。 全 面 整 合“ 图 、文 、博 ”等 优 质 资 源 ，

广泛开展数字资源订单式配送、网上预约

预定、线上评价反馈等服务，形成线上线

下相结合、现实和虚拟相融合的模式，不

断提高群众参与公共文化服务的便捷性

和公共服务文化供给的精准性。

提升服务“获得感”
推动普惠共享提档升级

一 是 政 务 数 据 互 联 互 通 机 制 。 县 级

层 面 正 加 快 推 动 长 三 角 数 据 中 心 建 设 ，

推 进 跨 区 域 数 据 信 息 共 享 ，打 造 区 域 信

息 枢 纽 港 。 积 极 探 索 跨 行 政 区 域 、跨 部

门 的 政 府 数 据 资 源 统 筹 管 理 机 制 ，推 进

文 旅 服 务 类 等 政 务 公 共 数 据 资 源 跨 区 域

开放应用。

二 是 民 生 服 务 数 字 化 共 享 机 制 。 嘉

善 正 积 极 探 索 以 社 会 保 障 卡 为 载 体 的 文

旅 服 务“ 一 卡 通 ”机 制 ，以 及 财 政 跨 区 域

使用、结算机制。以西塘古镇为切入点 ，

推动长三角区域景区、图书馆、博物馆等

文 旅 资 源 联 动 共 享 ，大 幅 提 升 在 线 旅 游

交易渗透率。

三 是 数 字 文 旅 组 织 保 障 机 制 。 进 一

步 强 化 嘉 善 县 数 字 经 济 发 展 领 导 小 组

统 筹 协 调 作 用 ，加 强 对 全 县 数 字 文 旅 发

展 的 统 筹 和 谋 划 ，协 调 解 决 工 作 中 存 在

的 重 点 和 难 点 问 题 ，形 成 各 部 门 整 合 联

动 、跨 界 整 合 、一 体 高 效 的 工 作 合 力 。

铸就改革“压舱石”
做强数字文旅示范工程

下一步，嘉善将以数字化改革撬动文化和

旅游各领域改革，按照省市县一体化建设的要

求，对前期建设成果进行迭代升级，创新有嘉

善特色的数字文旅场景应用，有效拓展文化和

旅游的在线体验，切实提升服务长三角生态绿

色一体化发展示范区的能力，着力打造推动文

化和旅游高质量发展、文旅数字化改革的“嘉

善样本”。

革新资源“供应链”
构建智慧文旅数据中枢

一 是 采 集 梳 理 大 量 基 础 数 据 源 。 基 于 政

务“ 一 朵 云 ”与 浙 江 省 文 化 和 旅 游 厅“ 诗 画 浙

江·文 化 和 旅 游 信 息 服 务 平 台 ”相 关 功 能 ，深

入 梳 理 业 务 工 作 和 业 务 数 据 。 截 至 目 前 ，平

台 汇 聚 了 15 大 类 共 计 3518 条 基 础 涉 旅 数 据 ，

同时采集并对接包括 OTA 评价、高速车流、涉

旅企业等 12 大类涉文旅数据源。

二 是 纵 横 构 建 数 据 治 理 体 系 。 在 横 向 对

接上，包括公安、交通、气象等 8 个横向部门数

据 内 容 及 服 务 。 在 纵 向 互 通 上 ，通 过 省 平 台

对 接 数 据 20 余 万 条 。 截 至 目 前 ，平 台 汇 聚 包

括 基 础 资 源 、舆 情 数 据 、车 流 量 数 据 等 千 万 余

条 ，构 建 了 多 层 级 、全 方 位 、全 周 期 的 数 据 治

理体系。

三 是 提 高 数 据 分 析 系 统 有 效 性 。 以 智 慧

文旅数据中枢，推动嘉善县文化和旅游的资源

整合、数据融合及信息化、数字化协同发展。

一 是 创 新 行 业 应 用 模 块 。 嘉 善 建 立 了 以

游客为核心，覆盖全县多个行业监管主体，包

括全县 15 家 3A 级以上景区（景区村庄）、15 家

县 级 文 化 类 场 馆 、100 家 以 上 酒 店 的 基 础 资

源、客流、画像、口碑等多类监测数据，创新了

文 旅 企 业 奖 补 申 报 、文 旅 数 据 综 合 分 析 等 多

个行业应用模块。

二 是 推 进 智 慧 管 理 决 策 。 通 过 对 携 程 、

马 蜂 窝 、小 红 书 等 13 个 OTA 平 台 10 万 余 条

OTA 评 价 、游 记 等 互 联 网 文 本 信 息 ，从“ 数

据-指标-报告”3 个层面全面挖掘游客情感、

游客偏好、目的地客群等多维度指标，推进旅

游管理部门和旅游企业智慧决策能力建设。

三 是 助 力 市 场 精 准 营 销 。 基 于 综 合 的 数

据 分 析 系 统 内 容 ，结 合 市 场 推 广 活 动 ，对 省

内 外 游 客 来 源 地 较 多 的 上 海 、江 苏 、杭 州 定

向 举 办 推 介 会 ，取 得 了 较 好 成 效 。 利 用 数 据

分 析 推 进 全 域 文 旅 产 业 发 展 ，助 力 目 的 地 及

涉 旅 企 业 做 好 精 准 营 销 ，提 高 游 客 满 意 度 和

重 游 率 。

提升治理“智能化”
直击企业运营决策痛点


