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本报讯（王涛）由 宁 夏 回 族 自 治

区 十 二 届 人 大 常 委 会 第 二 十 八 次 会

议修订通过的《宁夏回族自治区非物

质文化遗产保护条例》（以下简称《条

例》）9 月 1 日 起 施 行 。 本 次 新 修 订

《条 例》的 最 大 亮 点 是 打 破 了 非 遗 传

承人“终身制”。

《条 例》明 确 ，要 建 立 自 治 区 、

市 、县 三 级 非 遗 代 表 性 项 目 名 录 保

护 制 度 。 自 治 区 政 府 文 化 和 旅 游

主 管 部 门 应 当 根 据 需 要 安 排 专 项

资 金 ，用 于 非 遗 的 调 查 与 研 究 ，征

集 、收 购 珍 贵 资 料 和 实 物 ，抢 救 濒

危 非 遗 项 目 ，开 展 非 遗 传 承 和 传 播

活 动 ，培 训 、培 养 非 遗 代 表 性 传 承

人 等 。

《条 例》提 出 ，县 级 以 上 政 府 文

化 和 旅 游 主 管 部 门 对 本 级 政 府 批 准

公 布 的 非 遗 代 表 性 项 目 ，可 以 按 照

有 关 规 定 认 定 代 表 性 传 承 人 ，并 向

社 会 公 布 名 单 ；对 集 体 传 承 、大 众 实

践 的 代 表 性 项 目 ，可 以 认 定 代 表 性

传 承 团 体 。 非 遗 代 表 性 传 承 人 应 当

履 行 的 义 务 为 ：开 展 传 承 活 动 ，培 养

后 继 人 才 ；妥 善 保 存 相 关 资 料 、实

物 ；配 合 政 府 有 关 部 门 进 行 非 遗 调

查 ；参 与 非 遗 公 益 性 宣 传 、展 示 、交

流 等 活 动 。 非 遗 代 表 性 传 承 人 无 正

当 理 由 不 履 行 规 定 义 务 的 ，文 化 和

旅 游 主 管 部 门 可 以 取 消 其 代 表 性 传

承 人 资 格 ，重 新 认 定 该 项 目 的 代 表

性 传 承 人 。

《条 例》还 提 出 ，将 非 遗 保 护 传

承 工 作 融 入 国 民 教 育 体 系 。 中 小

学 校 应 当 依 法 开 展 非 遗 教 育 ，鼓

励 高 等 院 校 、中 职 学 校 开 设 非 遗

专 业 或 课 程 ，建 立 非 遗 教 学 和 研

究 基 地 等 。

宁夏新修订非遗保护条例施行

□ 本报采访组

旅 游 服 务 质 量 是 旅 游 业 作 为 现 代

服 务 业 的 内 在 属 性 ，是 企 业 的 核 心 竞

争 力 ，是 衡 量 行 业 发 展 水 平 的 重 要 指

标 ，也 是 旅 游 业 高 质 量 发 展 的 制 约 性

因 素 。 加 强 旅 游 服 务 质 量 监 管 、提 升

旅游服务质量是落实党中央、国务院关

于高质量发展的重大决策部署，持续推

动新时代旅游业高质量发展，不断满足

人民美好生活需要的必然要求。

今 年 5 月 ，文 化 和 旅 游 部 印 发《关

于 加 强 旅 游 服 务 质 量 监 管 提 升 旅 游

服 务 质 量 的 指 导 意 见》（以 下 简 称《指

导意见》）。《指导意见》提出，“十四五”

时 期 ，要 把 持 续 提 升 旅 游 服 务 质 量 作

为 旅 游 业 高 质 量 发 展 的 重 点 领 域 ，积

极 服 务 于 扩 大 内 需 战 略 基 点 ，以 高 质

量 旅 游 服 务 供 给 引 领 和 创 造 新 需 求 ，

助力建设高标准旅游市场体系。

为 推 动《指 导 意 见》的 落 地 见 效 ，

全国各地文化和旅游行政部门在文化

和 旅 游 部 的 指 导 下 ，聚 焦 落 实 重 点 任

务，结合本地实际，出台了具有鲜明地

域 特 点 和 创 新 性 的 实 施 方 案 ，着 力 提

升旅游服务质量，做好“六稳”工作、落

实“ 六 保 ”任 务 ，在 疫 情 防 控 常 态 化 背

景 下 ，为 推 动 旅 游 市 场 全 面 恢 复 和 高

质量发展提供政策保障。

凸显地方特色

《指 导 意 见》对 各 地 文 化 和 旅 游 行

政部门做好旅游服务质量监管和提升

工 作 提 出 具 体 要 求 ，要 求 各 地 高 度 重

视 ，将 提 升 旅 游 服 务 质 量 作 为 推 动 地

方 旅 游 业 高 质 量 发 展 的 重 要 内 容 ，结

合实际，创造性开展工作，加大先行先

试的工作力度等。

北 京 发 布 实 施 旅 游 服 务 质 量 提 升

工作方案，进一步优化旅游服务，加强

旅游管理，提升旅游品质，以质量提升

带动全市旅游行业开好局、练好功，全

力 做 好 北 京 冬 奥 会 筹 备 工 作 ，确 保 旅

游市场健康发展。

天 津 要 求 进 一 步 提 高 旅 游 监 管 水

平和旅游服务品质，开展“I·游天津”旅

游季系列活动、“年味天津”主题活动，

不断提升天津旅游知名度、吸引力。

江 苏 明 确 进 一 步 培 育 壮 大“ 水 韵

江 苏 ”产 品 集 群 ，制 定 、完 善 更 多 主 导

性“ 江 苏 标 准 ”，优 化 江 苏 智 慧 文 旅 平

台，持续推进江苏旅游高质量发展。

湖 北 要 求 进 一 步 提 升 旅 游 监 管 水

平 和 旅 游 服 务 质 量 ，打 造“ 世 界 知 名 、

国 内 一 流 ”旅 游 目 的 地 和 长 江 国 际 黄

金 旅 游 带 核 心 区 ，推 动 湖 北 新 时 代 旅

游 业 高 质 量 发 展 ，为 湖 北“ 建 成 支 点 、

走在前列、谱写新篇”作出新贡献。

广 东 提 出 着 力 构 建“ 一 核 一 带 一

区”区域发展布局，推进粤港澳大湾区

“9+2”城 市 旅 游 市 场 联 合 监 管 协 作 体

高 效 运 作 ，加 快 打 造 粤 港 澳 大 湾 区 世

界级旅游目的地。

增强品牌意识

品 牌 作 为 企 业 、行 业 、地 区 乃 至 国

家 竞 争 力 的 综 合 体 现 和 战 略 性 资 源 ，

已成为国内外助力经济发展的重要经

验 和 基 本 共 识 ，在 旅 游 行 业 尤 其 如

此 。 以《指 导 意 见》发 布 为 契 机 ，各 地

积极开展品牌建设。

山东印发《“好客服务”——全省旅

游服务质量提升三年行动（2021—2023

年）实 施 方 案》，力 争 通 过 3 年 行 动 ，实

现 旅 游 服 务 质 量 体 系 配 套 健 全 ，市 场

运行规范有序，安全生产持续稳定，服

务 质 量 明 显 提 升 ，人 民 群 众 满 意 度 不

断提高，“好客山东”品牌的竞争力、影

响 力 持 续 增 强 ，“ 好 客 服 务 ”成 为 中 国

旅游服务典型代表的目标。

河 南 提 出 ，着 力 构 建“一 带 一 核 三

山 五 区 ”文 化 旅 游 发 展 格 局 ，打 造“ 老

家河南”等知名文旅品牌，做强做优郑

汴洛“三座城三百年三千里”国际旅游

目的地建设，完善文旅产业体系，大力

弘 扬 黄 河 文 化 ，推 动 文 化 旅 游 大 省 向

文化旅游强省转变。

福 建 深 化“ 放 心 游 福 建 ”服 务 承

诺，打造“清新福建”“全福游、有全福”

品牌，进一步抓好旅游服务质量监管，

提 升 旅 游 服 务 品 质 ，为 奋 力 谱 写 全 面

建设社会主义现代化国家福建篇章奠

定坚实的质量基础。

青 海 以 打 造 国 际 生 态 旅 游 目 的 地

为 总 目 标 ，打 造 一 批“ 大 美 青 海 放 心

消费”优质服务的文化和旅游品牌，将

青海建设成展示国际生态旅游目的地

形 象 的 重 要 窗 口 ，奋 力 推 进 旅 游 业 高

质量发展。

新 疆 印 发 贯 彻 落 实《指 导 意 见》的

分 工 方 案 ，实 施“ 微 笑 新 疆 ”服 务 质 量

提升行动，规范和改进服务标准，提高

旅 游 管 理 水 平 ，全 面 提 升 新 疆 旅 游 形

象品质，为游客提供文明规范、优质高

效的旅游服务。

突出系统谋划

《指导意见》对“十四五”时期旅游

服务质量提升进行了系统谋划，明确了

目标、路径、动力和保障措施，强调了服

务质量提升政策的系统性、整体性、协

同性，为各地的具体实践提供了指引。

浙 江 提 出 以 旅 游 业“微 改 造 、精 提

升”五年行动计划为主抓手，实施精致

体验、精良设施、精美环境、精心服务、

精 细 运 营“ 五 精 工 程 ”，有 效 解 决 影 响

旅 游 服 务 质 量 的 突 出 问 题 ，推 进 旅 游

业 高 质 量 发 展 ，为 争 创 社 会 主 义 现 代

化先行省和高质量推进共同富裕示范

区建设作出积极贡献。

宁 夏 以 建 设 大 西 北 旅 游 目 的 地 、

中 转 站 和 国 际 旅 游 目 的 地 为 目 标 ，针

对加强监管和提升质量，系统提出“宁

夏优品”“宁夏多礼”“宁夏微笑”“宁夏

育 才 ”“ 宁 夏 诚 信 ”“ 宁 夏 给 力 ”等 特 色

行 动 ，推 动 旅 游 服 务 成 为 宁 夏 服 务 的

典型代表。

山 西 提 出 开 展 A 级 旅 游 景 区 服 务

水 平 提 升 、星 级 饭 店 和 旅 游 民 宿 服 务

优化、旅行社服务质量提升、在线旅游

经 营 服 务 规 范 、提 高 导 游 和 领 队 业 务

能力、强化旅游信用体系建设、构建旅

游 服 务 质 量 监 管 新 格 局 等 行 动 ，全 面

建设高标准旅游市场体系。

吉 林 围 绕 A 级 旅 游 景 区 、星 级 饭

店和旅游民宿、旅行社、导游和领队等

不 同 主 体 ，在 线 旅 游 经 营 和 旅 游 信 用

体系建设等不同领域，有针对性、系统

性 开 展 能 力 提 升 和 体 系 建 设 行 动 ，全

面提升旅游服务质量。

在 常 态 化 疫 情 防 控 背 景 下 ，甘 肃

紧 紧 围 绕 全 省 旅 游 业 转 型 升 级 的 要

求，全面推动旅游发展质量变革，强化

旅 游 服 务 质 量 监 管 ，促 进 旅 游 服 务 质

量 总 体 水 平 持 续 提 高 ，为 加 快 推 进 旅

游强省战略奠定良好基础。

（采访组成员：吴健芳 王思超 丁来

边锋 张陇堂 统稿：王洋）

推动新时代旅游业高质量发展

本报讯（邝伟楠）近 日 ，随 着 广 西

壮 族 自 治 区 文 化 和 旅 游 厅 发 布《关 于

进 一 步 做 好 跨 省（市 、区）旅 游 经 营 活

动 的 通 知》，广 西 全 区 旅 游 行 业 在 做

好 防 疫 各 项 工 作 的 同 时 ，开 展 一 系 列

活动，激发旅游市场活力。

广西壮族自治区文化和旅游厅组

织开展了“Fun 暑假 趣广西”——2021

广 西 暑 期 文 化 旅 游 促 销 活 动 ，推 出 暑

期 主 题 旅 游 线 路 产 品 。 桂 林 市 各 旅

行 社 及 在 线 旅 游 企 业 上 线 了 新 的 跨

省 团 队 游 产 品 。 中 旅 德 天 跨 国 瀑 布

景 区 、中 旅 花 山 岩 画 、龙 宫 仙 境 、古

龙 山 大 峡 谷 、德 天 老 木 棉 等 景 区 宣

布 ，9 月 1 日 至 9 月 30 日 ，面 向 广 东 省

游 客 免 门 票 ，同 时 开 展 面 向 广 西 14

个 市 游 客 分 时 段 、分 区 域 预 约 免 门 票

活 动 。 广 东 肇 庆 和 广 西 桂 林 、贺 州 三

地 携 手 推 出 互 惠 活 动 ，8 月 24 日 至 12

月 13 日 ，三 地 居 民 凭 身 份 证 进 入 其

余 两 地 的 A 级 旅 游 景 区 ，可 享 受 门 票

优 惠 。

据 悉 ，为 更 好 地 开 展 2021 年“ 冬

游 广 西 ”在 四 川 、重 庆 客 源 市 场 的 宣

传 推 广 ，自 治 区 文 化 和 旅 游 厅 日 前 邀

请 两 地 主 要 组 团 旅 行 社 及 旅 游 专 线

批 发 商 到 广 西 考 察 。 为 深 入 开 展“ 广

西 人 游 广 西 ”系 列 活 动 ，自 治 区 文 化

和 旅 游 厅 推 出 系 列 宣 传 推 广 主 题 活

动，鼓励各市推出优惠措施。

广西开展系列活动激发市场活力

近 日 ，湖 南 省 张 家 界 市 武 陵

源景区启动“感恩之旅”，近 300 名

支 援 武 陵 源 区 抗 疫 的 医 务 工 作

者 、公 安 干 警 、志 愿 者 、旅 游 企 业

代 表 及 居 留 武 陵 源 未 返 程 的 游 客

参 加 活 动 。 武 陵 源 景 区 还 对 外 宣

布了系列门票优免措施。

本 次 活 动 由 张 家 界 市 武 陵 源

区 政 府 、张 家 界 武 陵 源 风 景 名 胜

区 和 国 家 森 林 公 园 管 理 局 主 办 ，

活 动 现 场 ，武 陵 源 区 为 抗 疫 医 务

工 作 者 、公 安 干 警 、志 愿 者 代 表

颁 发 荣 誉 证 书 。 参 与 人 员 在 启

动 仪 式 结 束 后 游 览 了 十 里 画 廊

等 景 区 。

（邓道理 记者 高慧）

9 月 1 日 ，《海 东 市 河 湟 文 化

保 护 条 例》（以 下 简 称《条 例》）正

式 施 行 ，这 是 青 海 省 首 部 为 保 护

传 承 弘 扬 黄 河 文 化 制 定 的 法 律 规

范 。《条 例》共 六 章 59 条 ，将 每 年 6

月设定为河湟文化保护活动月。

《条 例》规 定 ，市 县 区 政 府 应

当 加 强 河 湟 流 域 生 态 治 理 ，根 据

河 湟 文 化 生 态 保 护 的 实 际 需 要 ，

将 河 湟 文 化 特 色 鲜 明 、形 式 和 内

涵 保 持 完 整 的 特 定 区 域 ，创 建 为

河 湟 文 化 生 态 保 护 区 ；市 县 区 政

府 文 化 和 旅 游 主 管 部 门 应 当 及

时 进 行 抢 救 性 保 护 ，对 适 宜 设 立

标 志 牌 的 河 湟 文 化 事 项 ，应 当 设

立 与 所 保 护 河 湟 文 化 事 项 的 风

貌 、特 色 、环 境 等 相 协 调 的 保 护

标 志 牌 。

（唐仲蔚 首席记者 王洋）

青海海东立法保护河湟文化

第二季度全国星级饭店统计调查报告发布

本报讯（李金枝）近 日 ，厦 门 市 政

府办公厅印发的《厦门市海洋经济发

展“十四五”规划》（以下简称《规划》）

提 出 ，“ 十 四 五 ”期 间 ，厦 门 将 全 面 落

实全域旅游和国际化旅游发展战略，

整合优化滨海旅游资源，大力提升滨

海 旅 游 业 ，壮 大 邮 轮 旅 游 ，发 展 海 洋

旅游综合体，建设国际级浪漫海岸线

和国际著名邮轮母港，着力打造国际

滨海旅游名城。

《规 划》明 确 ，“ 十 四 五 ”期 间 ，厦

门 要 着 力 培 育 海 洋 旅 游 精 品 品 牌 。

积极推动区域滨海旅游协同发展，设

计 厦 门 到 周 边 以 及 东 南 沿 海 的 精 品

旅 游 线 路 。 发 挥 海 洋 资 源 、生 态 资

源、文化资源和旅游叠加融合的溢出

效 应 ，打 造 厦 门 浪 漫 海 岸 线 徒 步 游 、

厦门湿地游等旅游产品。实施“海上

公交”项目，优化旅游基础设施建设，

推动全域旅游发展，打造国际级浪漫

海岸线。

《规 划》提 出 ，要 发 挥 厦 门 海 洋

旅 游 影 响 力 ，加 强 与 周 边 城 市 在 游

艇 帆 船 方 面 的 交 流 合 作 ，共 同 布 局

游 艇 帆 船 休 闲 体 验 空 间 与 路 线 ；大

力 发 展 群 众 性 游 艇 帆 船 休 闲 活 动 ，

规 划 设 计 海 洋 牧 场 、临 海 工 业 游 等

特 色 旅 游 项 目 。 提 升 国 际 游 艇 帆 船

展 等 展 会 赛 事 影 响 力 ，积 极 建 设 游

艇 帆 船 体 验 之 都 。

厦门着力打造国际滨海旅游名城

9 月 1 日 ，由 北 京 市 石 景 山 区

政 府 主 办 的 第 十 一 届 京 西 消 费 节

开 幕 。 本 届 消 费 节 以 服 务“ 服 贸

会”为核心，推出享美食、游京西、

玩 文 体 、住 品 质 、购 潮 流 五 个 板 块

系列促消费活动。

开 幕 式 上 发 布 了“ 京 西 消 费

手 册 ”“ 京 西 消 费 地 图 ”。 本 届 消

费 节 将 持 续 至 10 月 10 日 ，消 费 节

期 间 ，推 出“ 老 师 ，您 好 ！”互 动 祝

福 、“ 惊 喜 在 京 西 ”快 闪 秀 等 活

动 。 模 式 口 文 保 区 、首 创 郎 园

Park 等 主 办 北 京 文 创 市 集 石 景 山

站 活 动 ，石 景 山 游 乐 园 、首 创 郎 园

Park 内 特 色 商 户 推 出 游 乐 园 系 列

优 惠 等 。 石 景 山 区 重 点 企 业 开 展

各类促销和节中节活动。

（记者 张玫 曹雪文）

北京石景山举办京西消费节

——各地积极落实《关于加强旅游服务质量监管 提升旅游服务质量的指导意见》

武陵源景区启动“感恩之旅”

本报讯（陈熠瑶）近 日 ，广 东 省 文

化 和 旅 游 厅 在 广 州 举 办 2021 广 东 文

旅 推 介 大 会 暨 金 秋 文 旅 消 费 季 系 列

活 动 第 二 场 新 闻 发 布 会 ，宣 布 将 于 9

月 10 日 如 期 举 办 2021 广 东 文 旅 推 介

大 会 、启 动 广 东 金 秋 文 旅 消 费 季 、发

放广东文旅消费季惠民补贴。

广 东 将 面 向 市 民 、游 客 发 放 近 千

万 元 的 文 旅 消 费 季 惠 民 补 贴 ，适 用 于

国内游线路、省内游线路、粤港澳大湾

区文化遗产游径、历史文化游径、乡村

旅 游 线 路 以 及 省 内 景 区 、酒 店 、民 宿 、

演出和现场销售的文创产品等。

本次文旅消费季惠民补贴将分两

个 阶 段 进 行 使 用 。 第 一 阶 段 为 9 月 1

日 至 9 月 9 日 ，通 过“ 广 东 文 化 旅 游 ”

微 信 公 众 号 、云 闪 付 APP 等 渠 道 在 线

发 放 ，领 完 即 止 ，其 间 ，可 在 参 与 活 动

商 户 的 线 下 门 店 使 用 。 第 二 阶 段 为

2021 广 东 国 际 旅 游 产 业 博 览 会 举 办

期 间 ，公 众 在 线 领 取 惠 民 补 贴 优 惠 券

后 ，在 展 会 现 场 购 买 相 应 产 品 即 可 享

受 满 减 优 惠 。 此 外 ，旅 博 会 现 场 通 过

刷银联卡消费也可享受相应优惠。

广东将发放近千万元文旅消费惠民补贴

●防疫情扩散 促旅游发展

打破非遗传承人“终身制”

由中国国家博物馆与国家国防科技工业局共同主办的“协同创新 自立自强——‘两弹一星’精神展”

于 9 月 2 日亮相国博。展览共展出 110 件（套）文物 、艺术作品和模型，510 张图片，包含“战略部署 坚强领

导”“热爱祖国 无私奉献”“自力更生 艰苦奋斗”等 6 个部分。图为当日，游客在馆内参观。

本报记者 陈晨 见习记者 黄高原 摄影报道

“‘两弹一星’精神展”国博开展

本报讯（记者 靳畅）近 日 ，浙 江

省 文 化 和 旅 游 厅 组 织 召 开 浙 江 省 十

大 海 岛 公 园 建 设 发 展 规 划 联 席 审 查

会。会议听取了规划编制情况汇报，

要 求 编 制 单 位 根 据 会 议 要 求 进 一 步

完善规划，按照相应的规划权限发布

实施。

据介绍，为加快海洋旅游发展，近

两年，浙江先后出台《浙江省海岛大花

园 建 设 规 划》《浙 江 省 十 大 海 岛 公 园

建 设 推 进 办 法》《浙 江 省 十 大 海 岛 公

园 建 设 三 年 行 动 计 划（2020—2022）》

等 系 列 文 件 ，计 划 到 2022 年 ，全 面 建

成 象 山 、洞 头 、定 海 、普 陀 、岱 山 、嵊

泗 、大 陈 、东 矶 、大 鹿 、蛇 蟠 等 十 大 海

岛公园 ；海岛公园地区年接待游客总

数 达 到 1 亿 人 次 ，旅 游 总 收 入 超 过

1500 亿 元 ，项 目 总 投 资 突 破 1000 亿

元 ，带 动 20 万 群 众 参 与 旅 游 产 业 共

建 ；将海岛公园建设成为海岛旅游示

范 区 、海 岛 地 区 发 展 先 行 区 、海 岛 大

花园建设核心区和文旅融合创新区。

浙江推进十大海岛公园建设

本报讯（见习记者 唐伯侬）文 化

和旅游部日前发布《2021 年第二季度

全 国 星 级 饭 店 统 计 调 查 报 告》（以 下

简称《报告》）。

《报 告》显 示 ，第 二 季 度 全 国 星 级

饭 店 平 均 房 价 为 349.1 元/间 夜 ，平 均

出 租 率 为 50.06%，每 间 可 供 出 租 客 房

收 入 为 174.74 元/间 夜 ，每 间 客 房 平

摊 营 业 收 入 为 26058.74 元/间 ，共 有

6894 家 星 级 饭 店 的 统 计 数 据 通 过 省

级文化和旅游行政部门审核。

《报 告》显 示 ，2021 年 第 二 季 度 ，

全 国 星 级 饭 店 平 均 房 价 由 高 到 低 前

十位地区依次为上海、海南、北京、贵

州 、天 津 、江 苏 、广 东 、浙 江 、福 建 、四

川。具体数据显示，一星级饭店全国

平 均 价 格 为 104.24 元/间 夜 ，二 星 级

饭 店 全 国 平 均 价 格 为 232.04 元/间

夜 ，三 星 级 饭 店 全 国 平 均 价 格 为

271.96 元/间夜，四星级饭店全国平均

价 格 为 358.97 元/间 夜 ，五 星 级 饭 店

全 国 平 均 价 格 为 619.3 元/间 夜 ，重 点

旅 游 城 市 星 级 饭 店 平 均 出 租 率 前 十

位中，一星级至五星级饭店位列第一

的 分 别 为 北 京 、珠 海 、成 都 、南 京 、秦

皇岛，重点旅游城市同比增长前十位

中，平均房价、平均出租率、每间可供

出 租 客 房 收 入 和 每 间 客 房 平 摊 营 业

收 入 位 列 第 一 的 分 别 为 秦 皇 岛 、武

汉、三亚和呼和浩特。

（上接第 1版）

《办法》规定，网络表演经纪机构

不得以虚假消费、带头打赏等方式诱

导 用 户 消 费 ，不 得 以 打 赏 排 名 、虚 假

宣 传 等 方 式 炒 作 网 络 表 演 者 收 入 。

网 络 表 演 经 纪 机 构 应 当 加 强 对 签 约

网络表演者的约束，要求其不得以语

言 刺 激 、不 合 理 特 殊 对 待 、承 诺 返 利

等 方 式 诱 导 用 户 消 费 。 网 络 表 演 经

纪机构提供网络表演经纪服务，不得

损害未成年人身心健康，不得侵犯未

成年人权益。

《办 法》要 求 ，网 络 表 演 经 纪 机

构 应 当 对 签 约 网 络 表 演 者 的 违 法 违

规 行 为 和 有 关 投 诉 举 报 信 息 进 行 记

录 、保 存 ，实 施 动 态 管 理 ，并 根 据 不

同 情 形 ，采 取 限 制 服 务 、停 止 合 作 、

提 请 行 业 协 会 进 行 联 合 抵 制 等 措

施 。 网 络 表 演 经 纪 机 构 应 当 配 合 文

化 和 旅 游 行 政 部 门 的 监 督 检 查 ，提

供 真 实 、准 确 、完 整 的 网 络 表 演 经 纪

活 动 信 息 数 据 。

《办 法》还 要 求 ，要 进 一 步 强 化 行

业 自 律 威 慑 力 ，加 强 信 用 信 息 在 行

业 评 先 评 优 、市 场 拓 展 等 方 面 的 参

考 与 应 用 ，对 列 入 失 信 名 单 的 经 纪

机 构 可 采 取 公 开 谴 责 、取 消 行 业 协

会会员资格、开展行业联合抵制等措

施 。 同 时 ，积 极 开 展 行 业 培 训 ，强 化

诚信教育。

文化和旅游部发文强化网络表演经纪机构管理


