
请 ，花 轿 上 房 ”的 互 动 感 ，顾 客 在 这 里

可 坐 可 歇 息 ，是 一 种 另 类 的“ 坐 轿 子 ”

体 验 ，这 里 装 饰 的 皮 影 元 素 可 供 欣

赏 ，整 体 氛 围 自 然 带 给 顾 客 惊 喜 ，脑

袋 蹦 出 灵 感 的 同 时 选 择 拍 照 ，故 事 由

此 发 生 。“ 厕 所 ”电 梯 ，是 一 个 厕 所 浴

室 的 缩 影 ，小 小 的 马 桶 、抽 水 箱 、花

洒 、全 身 镜 等 元 素 组 成 的 空 间 ，人 在

其 中 ，是 一 种“ 客 官 远 道 而 来 ，快 洗 洗

风 尘 ”的 互 动 感 ，不 失 幽 默 趣 味 ，顾 客

自己也可以选择多种玩法。乘坐这样

的“ 闲 趣 ”电 梯 ，明 明 没 有“ 店 小 二 ”，

但 感 觉“ 店 小 二 ”就 在 旁 边 指 引 ，让 人

不由带着欣赏乘坐。

长 盛 庄 酒 店 的“ 闲 趣 ”电 梯 ，一 个

是“ 书 房 ”电 梯 ，一 个 是“ 厨 房 ”电 梯 。

“ 书 房 ”电 梯 ，展 示 了 民 国 时 期 书 香 世

家 的 书 房 缩 影 ，大 量 的 藏 书 ，中 文 的

厚 重 ，外 文 的 新 颖 ，体 现 书 房 主 人 的

胸 襟 ，包 容 进 步 。 墙 上 的“ 任 命 书 ”

“ 证 书 ”“ 婚 书 ”等 也 让 人 对 书 房 主 人

的 了 解 更 立 体 ，走 进 这 间“ 书 房 ”，取

一 本 书 坐 下 慢 慢 品 读 ，就 如 走 进 另 一

个 年 代 。 民 以 食 为 天 ，食 之 背 后 关 乎

庞 大 的 传 承 ，烹 饪 就 是 其 中 一 种 。“ 厨

房 ”电 梯 以 童 趣 视 角 展 示 了 一 间 梦 幻

厨 房 的 样 子 ：锅 碗 瓢 盆 、冰 箱 、火 炉 ，
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在中国福州举行的第 44 届世界

遗产大会 7 月 24 日宣布，将 7 个欧洲

国家 11 个城镇的欧洲温泉疗养胜地

列 入 联 合 国 教 科 文 组 织 世 界 遗 产 名

录。“欧洲温泉疗养胜地”由 7 个欧洲

国 家 11 个 温 泉 城 镇 组 成 ，分 布 在 意

大利、法国、德国、比利时、奥地利、捷

克和英国 ，分别是 ：奥地利——巴 登

贝 维 恩 ；比 利 时 —— 斯 帕 ；捷 克 ——

弗 朗 齐 歇 克 、卡 罗 维 发 利 、玛 丽 安

斯 凯 ；法 国 —— 维 希 ；德 国 —— 巴 特

埃 姆 斯 、巴 登 - 巴 登 、巴 特 基 辛 根 ；

意 大 利 —— 蒙 特 卡 蒂 尼 泰 尔 梅 ；英

国—— 巴 斯 。

联 合 国 教 科 文 组 织 世 界 遗 产 委

员会对“欧洲温泉疗养胜地”的描述

是 ：这 个 跨 境 世 界 遗 产 包 括 11 个 欧

洲 温 泉 小 镇 。 这 些 城 镇 都 是 以 天 然

矿 物 质 水 源 而 发 展 起 来 的 ，见 证 了

18 世 纪 初 到 20 世 纪 30 年 代 蓬 勃 发

展 的 欧 洲 温 泉 疗 养 热 潮 ，这 一 热 潮

催 生 了 一 批 大 型 国 际 化 温 泉 度 假

村 。 将 天 然 矿 泉 水 资 源 用 于 沐 浴 和

饮 用的温泉建筑群影响了温泉城镇

的空间布局，例如温泉疗养馆 、温泉

大 厅 (专 门 用 于 理 疗 的 设 施)、泵 房 、

饮水厅、柱廊等。其他相关设施还包

括花园 、集会厅 、剧院 、旅馆和别墅，

以 及 特 定 的 温 泉 配 套 基 础 设 施 。 这

些设施都融入市镇整体格局，造就了

一 个 个 风 景 如 画 的 度 假 景 区 和 精 心

管 理 的 休 闲 疗 养 环 境 。 疗 养 地 往 往

也是名流聚集之地，每处温泉名胜都

有 文 化 艺 术 大 家 和 名 人 政 客 留 下 的

足迹，体现了人文与医学 、科学和浴

疗学发展的重要交流。

一、明确故事内核

一 篇 文 章 要 有 中 心 思 想 ，不 然 会

不 知 所 云 ，讲 故 事 同 理 ，企 业 不 能 因

为“ 传 播 效 果 ”而 舍 弃 故 事 内 核 。 故

事 要 有 思 想 内 涵 ，往 深 处 说 ，可 以 是

一 种 企 业 文 化 之“ 道 ”，明 确 这 点 ，并

把“ 道 ”贯 穿 于 故 事 之 中 ，能 彰 显 企 业

生 命 力 ，甚 至 获 得 最 佳 效 果 —— 让 人

悟“道”。

企 业 讲 好 自 己 的 故 事 ，要 有 明 确

的 思 想 内 涵 ，有 逻 辑 ，保 持 通 达 性 ，故

事 还 应 符 合 企 业 的 文 化 主 题 定 位 、风

格 特 色 ，甚 至 未 来 发 展 。 例 如 一 些 温

泉 企 业 ，对 外 宣 传 主 打 国 际 温 泉 主

题 ，那 就 不 能 只 围 绕 一 种 风 格 展 开 ，

同 时 也 不 能 什 么 都 添 一 笔 ，处 理 不 好

很容易成为四不像。

珠 海 御 温 泉 企 业 故 事 的 思 想 内 核

是“ 中 华 温 泉 文 化 ”。 以 特 色 住 宿 为

主 导 的 温 泉 体 验 为 基 础 ，营 造 丰 富 多

元 化 、立 体 多 层 次 的 温 泉 休 闲 度 假 ，

构 建 高 品 质 、高 品 位 的 温 泉 体 验 ，践

行 传 承 、弘 扬 、升 华 中 华 温 泉 传 统 文

化 的 企 业 文 化 使 命 ，为 建 设 温 泉 新 文

化贡献力量。

其 故 事 的 初 衷 和 使 命 是 ：弘 扬 、升

华中华温泉文化。中华温泉历史文化

悠 久 ，但 是 ，在 新 中 国 成 立 后 很 长 一

段 时 间 内 中 国 温 泉 发 展 相 对 缓 慢 ，逐

渐远离民众的生活。珠海御温泉作为

中 国 温 泉 旅 游 产 业 的 探 索 者 ，致 力 以

传 承 、弘 扬 、升 华 中 华 温 泉 传 统 文 化

为使命，将其主要内涵——休闲休养，

作 为 温 泉 新 文 化 的 核 心 内 涵（即“ 滋

本润心”），实现核心价值的回归。

这 种 温 泉 新 文 化 的 具 体 表 现 是 从

“ 温 泉 旅 游（沐 汤 体 验）”开 始 的 ，应 朝

着 高 品 质 、高 品 位 的“ 温 泉 生 活（休 闲

生 活 态 度）”这 一 方 向 发 展 ，这 也 正 是

珠海御温泉温泉文化的核心理念以及

文化发展的基本方向。

其 打 造 文 化 主 题 的 原 则 是 ：只 有

被 顾 客 真 实 地 体 会 感 知 ，产 生 认 知 认

同 ，且 乐 于 传 播 ，才 能 逐 步 确 立 并 形

成具体的个性内涵。

以 上 也 可 以 凝 练 关 键 词 为 ：中 华

传 统 —— 体 现 为 以 唐 风 为 基 础 ；创 新

—— 体 现 为 简 约 典 雅 ；融 合 —— 体 现

为 丰 富 多 元 化 ；具 有 生 命 力 —— 体 现

为 能 让 顾 客 融 入 的 情 境 氛 围 、能 被 充

分 体 验 感 受 的 产 品 、能 体 现 生 活 感 的

人 文 气 息 。 由 此 ，我 们 可 以 看 到 珠 海

御 温 泉 的 文 化 故 事 氛 围 ：宝 塔 高 耸 、

暖 泉 袅 袅 、和 灯 静 立 ，飞 檐 与 绿 树 相

映 ，泉 水 与 鸟 雀 共 鸣 ，游 人 着 一 身 客

衣 赏 玩 、沐 汤 ，穿 一 双 木 鞋 ，“ 嗒 嗒 ”地

走 在 街 巷 里 ，如 一 幅 自 然 水 墨 ，温 泉

生活画卷悠然而出。

二、重视故事素材

讲 好 故 事 ，离 不 开 好 素 材 。 企 业

故 事 的 听 众 主 体 是 顾 客 ，这 就 要 了 解

他 们 的 消 费 习 惯 、特 点 、心 理 等 ，建 立

素 材 库 ，以 顾 客 易 于 接 受 的 思 维 方 式

和 表 达 方 式 讲 好 故 事 ，增 强 吸 引 力 和

感 染 力 。 甚 至 ，这 些 素 材 不 只 是 企 业

自 身 使 用 ，更 能 让 顾 客 使 用 ，即 企 业

自己讲故事和顾客讲故事相互结合和

碰 撞 ，进 而 达 成 思 想 交 流 、情 感 互

动 。 珠 海 御 温 泉 重 视 故 事 素 材 ，更 为

此落实了大型的文化氛围背景设施。

珠 海 御 温 泉 认 为 故 事 是 有 历 史 感

的 、深 厚 的 ，所 以 建 造 了 小 汤 镇 。 小

汤 镇 依 古 镇 风 采 而 建 ，外 高 塔 耸 立 ，

内 亭 台 楼 榭 ，层 次 分 明 ，节 奏 轻 缓 ，色

调 清 新 ，追 崇 的 是 一 种 自 然 意 境 ，

“ 汤 ”为 小 汤 镇 带 来 了 生 机 与 活 力 ，也

带来了闲适与雅致。

游 客 来 这 里 ，不 仅 能 体 验 到 温 泉

养 生 的 怡 心 ，还 能 感 受 到 独 具 岭 南 气

息 的 特 色 建 筑 之 美 与 园 林 的 古 风 古

韵 ，以 及 一 种 自 然 、纯 粹 的 生 活 状 态 。

2012 年 ，小 汤 镇 获 得“珠 海 市 非 物

质 文 化 遗 产 展 示 基 地 ”称 号 ，其 非 遗

项 目 涉 及 范 围 广 泛 ，其 内 容 包 括 口 头

传 承 以 及 作 为 文 化 载 体 的 语 言 ，如 卖

唱 、叫 卖 等 ；传 统 表 演 艺 术 ，包 括 戏

曲 、音 乐 、舞 蹈 、曲 艺 、杂 技 等 ，如 舞

狮 、皮 影 、锣 鼓 柜 、竹 板 山 歌 等 ；民 俗

活 动 与 礼 仪 、节 庆 ，如 祈 福 、装 路 香 、

拜 师 学 艺 、比 武 招 亲 、“ 华 佗 巡 街 ”等 ；

有 关 自 然 界 的 民 间 知 识 及 实 践 ，如 大

谷 舂 米 、巨 木 榨 油 、土 法 酿 酒 、造 纸 印

刷 、钻 木 取 火 等 ；传 统 手 工 艺 技 能 ，如

泥 鱼 笼 、编 织 、拔 毛 仔 、擂 盆 芝 麻 糊 、

锅 边 糍 、手 打 肉 丸 、客 家 咸 茶 等 ；按 照

民间传统习俗的固定时间和场所举行

的 传 统 的 、综 合 性 的 民 间 文 化 活 动

等，如拜月庙会、泉诞龙升等。

此 外 ，小 汤 镇 有 三 座 庙 ，为 得 福 公

庙 、华 佗 庙 、月 老 庙 ，分 别 代 表 富 财 、

安 康 、和 合 ，这 也 是 大 家 的 美 好 心

愿 。 小 汤 镇 大 餐 庙 会 ，独 创“ 游 食 ”新

体 验 ，来 回 不 限 次 ，边 走 边 玩 边 吃 4 小

时 ，把 小 汤 镇 每 一 个 项 目 都 活 用 起

来 ，打 破 了“ 只 能 看 看 ”的 常 态 体 验 。

而 擂 盆 芝 麻 糊 、锅 边 糍 、手 打 牛 肉 丸

等 ，游 人 不 仅 可 以 看 到 过 程 展 示 ，还

可 以 尝 到 味 道 ，又 比 如 皮 影 、斗 门 地

方 戏 ，可 以 直 接 听 到 、看 到 表 演 全 过

程 。 大 餐 庙 会 将 多 个 文 化 内 容 糅 合 ，

成 为 一 项 大 型 整 体 活 动 ，顾 客 可 以 得

到更深层次、全方位的体验。

珠 海 御 温 泉 认 为 故 事 是 有 情 怀

的 、令 人 生 发 感 悟 的 ，所 以 建 造 了 长

盛 火 车 站 。 站 台 、火 车 车 厢 、铁 轨 、钟

楼等设施组合成民国情怀火车站的缩

影 ，引 人 入 境 ，使 顾 客 在 有 观 赏 及 体

验中感悟旅行生活的意义。为丰富旅

行 的 意 义 ，打 造 有 丰 富 多 元 化 体 验 的

温 泉 度 假 休 闲 生 活 。 项 目 丰 富 ，包 括

长 盛 庄 酒 店 、流 浪 咖 啡 、犀 牛 酒 吧 、手

工 作 坊 、精 品 店 铺 、音 乐 、游 戏 、长 盛

火 车 站 …… 人 群 的 到 达 与 离 开 ，来 来

往 往 ，各 色 各 样 ，留 下 许 多 旅 行 的 故

事和人生感悟。

珠 海 御 温 泉 整 体 文 化 氛 围 及 建 筑

装 修 风 格 为 ：中 国 的 、盛 世 的 、有 创 新

的 、有 历 史 感 的 、和 乐 融 融 的 。 建 筑

风 格 以 唐 风 为 主 基 调 ，融 合 多 元 化

（多 朝 代 多 地 域），外 观 设 计 及 内 部 装

修注重情与境的营造。

核 心 建 筑 部 分 ，传 承 创 新 盛 唐 文

化 为“ 新 唐 风 ”、延 续 高 品 质 ，以 亲 和 、

简 约 、典 雅 为 基 调 ，强 调 自 然 和 精 致 ，

体 现 品 位 和 内 涵 ；配 套 建 筑 部 分 ，以

淳 朴 天 然 、清 新 的 乡 土 气 息 结 合 历 史

感 和 文 化 元 素 ，营 造 出 怀 旧 、亲 切 、温

暖且具有新奇趣意的氛围。

围 绕 以 上 文 化 主 题 及 风 格 基 调 ，

延 伸 创 新 中 国 传 统 住 宿 的 形 象 及 概

念 ，以 亲 和 温 暖 、明 亮 简 约 的 空 间 及

氛 围 设 计 ，打 造 两 间 主 题 特 色 温 泉 文

化 酒 店—— 云 来 客 栈 和 长 盛 庄 。 前 者

“ 闲 趣 ”，后 者“ 玩 趣 ”，分 别 主 导 两 种

特 色 的 温 泉 休 闲 住 宿 体 验（憩 居），满

足多种出行组合人群的温泉休闲度假

需 求 。 两 者 均 以“ 趣 ”为 核 心 ，以“ 欢

聚 乐 享 ”为 主 题 ，体 现 中 华 传 统 文 化

“和”。

珠 海 御 温 泉 以 这 些 文 化 氛 围 背 景

设 施 为 素 材 创 造 了 许 多 故 事 ，比 如 在

小 汤 镇 衙 门 ，桌 子 上“ 衙 差 出 外 、暂 停

办 公 ”的 留 言 互 动 ，让 故 事 生 动 形 象

起 来 ，有 人 物 有 情 节 有 互 动 ，让 人 会

心 一 笑 。 同 时 ，这 些 文 化 氛 围 背 景 设

施 也 为 顾 客 提 供 了 素 材 ，让 顾 客 以 自

身为主角开启故事。

三、注重故事细节

“ 大 前 台 ”是 珠 海 御 温 泉 品 牌 文 化

展 示 及 营 造 文 化 氛 围 的 前 站 ，设 计 为

一 层 主 体 ，整 体 风 格 与 企 业 文 化 主 题

一 致 ，宽 敞 舒 适 ，古 典 与 现 代 结 合 ，简

约 雅 致 ，轻 松 的 环 境 氛 围 让 顾 客 到 达

后 可 以 迅 速 卸 下 旅 途 的 疲 累 ，放 松 心

情 ，从 容 地 在 这 里 统 一 完 成 办 理 手

续 。 当 顾 客 乘 坐 电 瓶 车 进 入 优 美 宁 静

的 园 区 时 ，自 然 而 然 会 产 生 瞬 间“ 入

境 ”的 感 觉 ，与“ 旅 行 的 意 义 ”项 目 呼

应，故事感信手拈来。

珠 海 御 温 泉 的 电 梯 也 叫“ 闲 趣 ”电

梯 ，是 一 种 情 景 体 验 ，增 添 休 闲 度 假

体 验 感 ，营 造 闲 趣 氛 围 ，制 造 印 象 点 、

传 播 点 ，在 顾 客 行 程 和 意 识 里 留 下 点

滴 印 象 ，促 使 其 自 发 传 播 。“ 闲 趣 ”电

梯 遵 循 其 主 题 文 化 主 调 ，又 有 所 延

伸 ，不 固 定 化 ，因 地 制 宜 、因 趣 制 宜 ，

其 设 计 的 本 意 ，就 出 于 珠 海 御 温 泉

“ 掌 柜 ”意 愿 ：要 有 趣 、区 别 于 传 统 功

能电梯、有特色、有个性。

云 来 客 栈 的“ 闲 趣 ”电 梯 一 个 是

“ 厕 所 ”电 梯 ，一 个 是“ 花 轿 ”电 梯 。“ 花

轿 ”电 梯 ，与 云 来 客 栈 的“ 入 格 ”“ 上

房 ”等 房 型 呼 应 ，颇 有 一 种“ 客 官 有

欧洲温泉疗养胜地列入世界遗产名录

江苏徐州地热温泉井出水 水温 64℃
8 月 3 日 ，江 苏 省 徐 州 市 沛 县 安

国 镇 三 诸 侯 公 园 南 侧 ，由 江 苏 省 地

质 调 查 研 究 院 部 署 ，河 北 省 地 矿 局

第 三 水 文 工 程 地 质 大 队 施 工 的 沛

县 安 国 镇 地 热 温 泉 井 口 出 水 。 井

深 2200.78 米 ，目 前 的 出 水 量 为 每 小

时 60 立 方 米 ，投 入 使 用 后 可 达 每 小

时 80 立 方 米 ，流 量 为 每 天 1500 立 方

米 ，井 口 直 径 为 340 毫 米 ，水 温 为

64℃ 。

应 有 尽 有 ，搭 配 缤 纷 的 色 彩 ，呈 现 烹

饪 文 化 的 缤 纷 。 走 进 这 间“ 厨 房 ”，能

让 游 客 跃 跃 欲 试 ，烹 饪 一 道 美 食 ，品

味人生。

结语：

“ 小 时 候 爸 爸 妈 妈 带 我 来 御 温 泉

玩 ，现 在 是 我 带 爸 爸 妈 妈 来 御 温 泉

玩 ”“ 第 一 次 来 御 温 泉 玩 还 是 两 个 人 ，

这 次 来 已 经 是 三 口 之 家 啦 ”“ 说 起 御

温 泉 啊 ，太 多 回 忆 了 ，和 爱 人 一 起 的 、

和 家 人 一 起 的 、和 闺 蜜 一 起 的 、和 公

司 团 队 一 起 的 ，都 是 记 忆 里 的 珍

藏”……企业讲好故事的效果体现，应

该 是 顾 客 感 受 故 事 、创 造 故 事 、传 播

故 事 。 当 顾 客 说 起 自 己 的 故 事 ，其 实

就是在说着这个企业的故事。

企 业 像 一 本 打 开 的 书 ，供 人 品 读 ，

它 述 说 着 自 身 的 故 事 ，又 陪 伴 着 读 者

成 长 ，只 要 故 事 够 吸 引 人 ，读 者 自 然

就 会 爱 不 释 手 ，反 复 阅 读 ，成 为 忠 实

的 读 者 。 而 好 的 作 品 ，故 事 也 会 留 有

余 味 和 留 白 ，让 人 意 犹 未 尽 ，不 会 弃

文 而 去 。 经 营 中 、成 长 中 的 企 业 ，就

是 一 部 连 载 中 的 作 品 ，故 事 精 彩“ 未

完 待 续 ”，何 尝 不 是 一 种 无 形 有 力 的

可续持发展体现。
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