
编辑：曹燕 电话：010-85168167 E-mail：caoy@ctnews.cn

4 版 景区 2021 年 8 月 17 日 星 期 二

CHINA TOURISM NEWS

□ 曹燕 文/摄

日 前 ，根 据 北 京 市 防 控 要 求 ，北 京

地 区 博 物 馆 、景 区 全 面 提 升 疫 情 防 控

措施，严格落实“限量”“预约”等举措，

防 止 人 员 扎 堆 聚 集 、日 接 待 人 数 下 调

至 常 规 接 待 量 的 60% 。 正 值 暑 期 ，作

为 大 众 旅 游 风 向 标 ，常 态 化 疫 情 防 控

下的故宫是什么样的场景？

五分钟进入故宫

东 华 门 大 街 上 的 客 流 不 多 ，但 几

家 汉 服 体 验 店 里 ，工 作 人 员 正 忙 着 为

顾 客 精 心 扮 装—— 这 是 故 宫 旅 游 生 态

链的衍生品。东华门大街和故宫筒子

河 的 交 汇 处 ，是 通 往 故 宫 午 门 的 必 经

之处，“温馨提示”牌上写着：故宫不出

售当日参观票，请提前预约门票。

在本轮疫情发生之前的 7 月上旬，

针 对 暑 期 故 宫 门 票“ 一 票 难 求 ”的 情

况，故宫博物院发布提示：故宫实行预

约 参 观 ，门 票 于 参 观 日 前 10 天 的 20 时

开 始 预 售 ，每 天 预 售 门 票 3 万 张 ，售 完

为止。观众可提前通过故宫博物院网

络售票网站或微信故宫博物院观众服

务号实名预约故宫门票。

“ 如 果 没 有 本 轮 疫 情 ，故 宫 门 票 一

般 都 是 晚 上 8 点 一 放 出 来 就‘ 秒 光 ’，

根本抢不上，但是现在，今天还可以预

约到明天的门票。”北京游客吴女士一

家 前 来 游 览 ，遇 到 了 一 个“ 不 一 样 ”的

暑期故宫。

午 门 广 场 的 地 面 上 显 示 出 指 示 标

志 ——“ 预 购 门 票 后 请 前 往 预 检 区 ”，

午 门 检 票 处 南 侧 的 西 长 房 ，开 设 了 多

个预检核验窗口。每个窗口前排的人

都不多，地面上有间隔一米等候线，人

与 人 之 间 自 觉 隔 开 距 离 ，工 作 人 员 在

一旁解答相关问题并观察是否需要帮

助。核验窗口的工作人员要求游客出

示 身 份 证 登 记 信 息 ，游 客 还 需 要 出 示

北 京 健 康 宝 中 的“ 自 查 询 ”一 项 ，但 不

需要扫码登记和出示行程码。整个核

验过程方便快捷。

“ 预 检 ”仍 然 是 目 前 故 宫 游 览 的 重

要 环 节 。 据 了 解 ，故 宫 已 经 与 北 京 健

康 宝 系 统 完 成 对 接 ，在 得 到 观 众 授 权

后 ，即 可 在 购 票 过 程 中 进 行 北 京 健 康

宝 健 康 状 态 核 验 。 工 作 人 员 称 ，因 为

疫 情 防 控 的 需 要 ，目 前 还 是 需 要 现 场

实时核验激活。

之 后 ，观 众 到 午 门 两 侧 检 票 处 ，刷

身 份 证 、检 测 体 温 后 进 入 故 宫 参 观 。

尽 管 增 加 了“ 预 检 ”一 项 ，整 个 入 院 过

程仍可在 5 分钟内就可完成。

常态化预约展览

去 年 大 受 欢 迎 的“ 丹 宸 永 固 ——

紫禁城建成六百年”展已经闭展，午门

城楼暂时也不对游客开放。午门西侧

正 在 搭 建“ 敦 煌 石 窟 特 展 ”临 时 展 馆 ，

那 应 该 是 石 窟 文 化 爱 好 者 期 待 的 盛

事。目前故宫的展览有武英殿的陶瓷

馆、斋宫的邮票特展和文华殿的“大美

中国”展，都需要在微信故宫博物院观

众服务号上实名分时预约 ，每天游客

数 控 制 在 3000 人 。 据 工 作 人 员 介 绍 ，

展 览 单 独 预 约 ，也 是 为 了 引 导 客 流 有

序参观。未来大展都将采取常态化预

约模式。

故 宫 博 物 院“ 陶 瓷 馆 ”创 建 于 1952

年 ，最 初 位 于 慈 宁 宫 ，此 后 ，几 经 迁 移

和 改 陈 。 经 过 两 年 多 的 筹 备 ，最 新 改

陈 的 陶 瓷 馆 在 武 英 殿 区 与 观 众 见 面 。

以 中 国 陶 瓷 发 展 史 为 纲 ，展 示 中 国 陶

瓷约 8000 年延绵不断的发展历程。“五

大 名 窑 ”和 明 清 两 代 御 窑 瓷 器 是 故 宫

博 物 院 藏 瓷 的 精 彩 亮 点 ，展 出 陶 瓷 文

物 年 代 的 下 限 延 长 至 民 国 ，一 级 展 品

超过总数的三分之一。馆内工作人员

举 着 牌 子 来 回 走 动 ，牌 子 的 正 面 是 戴

着 口 罩 的 示 意 图 ，反 面 是“ 请 不 要 扎

堆，保持距离”。

武 英 殿 东 、西 配 殿 按 功 能 展 出 清

代宫廷大婚、祭祀、进膳、陈设和赏赐、

万寿、宗教用瓷等内容，雍容华美的瓷

器衬托出庄严的仪式感。院内西北隅

的浴德堂则专门展示故宫博物院藏外

销 瓷 ，在 这 里 能 够 感 受 到 中 西 文 化 融

合的端倪。

观 众 不 是 很 多 ，人 们 之 间 保 持 着

合适的距离。藏品前的驻足观看者忍

不 住 小 声 赞 叹 ，“ 怎 么 能 这 么 好 看 呢 ，

很 多 瓷 器 就 像 玉 石 一 样 美 轮 美 奂 ，瓷

器 上 的 绘 画 风 雅 又 生 动 ，中 国 文 化 真

是博大精深，”最后又忍不住长叹，“故

宫博物院的藏品太土豪了。”

在 每 一 个 优 美 的 转 角 都 能 遇 到 钟

情 故 宫 的 游 客 ，摄 影 爱 好 者 于 先 生

说 ：“ 数 不 清 来 了 多 少 趟 故 宫 ，每 次 都

拍 不 够 ，有 时 候 也 不 拍 ，就 是 想 来 看

看 ”；青 春 洋 溢 的 汉 服 爱 好 者 最 喜 欢

在 故 宫 两 侧 的 甬 道 上 拍 ，这 里 安 宁 而

深 邃 ，红 色 的 墙 上 总 是 反 射 出 乎 意 料

的 光 影 效 果 。

文 创 商 店 、书 店 、冰 窖 餐 厅 等 都 正

常 开 放 。 工 作 人 员 说 ，当 室 内 人 数 达

到 一 定 密 度 时 ，将 采 取 限 流 疏 导 措

施 。

一本看不完的书

上 午 10 点 ，游 客 不 多 ，完 全 看 不

到 跟 在 导 游 小 旗 后 面 行 进 的 人 群 ，只

有 几 个 面 向 孩 子 的“ 故 宫 小 讲 解 员 ”

研 学 团 。 故 宫 中 轴 线 上 的 主 要 宫 殿

有 哪 些 ？ 宫 殿 的 排 水 设 施 为 什 么 很

“ 智 能 ”？ 故 宫 日 晷 能 够 准 确 计 时 运

用 的 是 什 么 原 理 …… 每 一 个 问 题 背 后

都 是 关 于 人 文 与 科 学 的 探 索 ，不 过 孩

子 们 最 喜 欢 的 还 是“ 故 宫 里 的 神 兽 ”，

宫 殿 屋 脊 上 有 很 多“ 神 兽 ”，因 为 宫 殿

规格的不同，“神兽”的数量也不同，那

些又是关于中国文化的一次体验和解

读。

游 览 过 程 中 遇 到 了 一 个“ 私 家 讲

解 团 ”，多 位 散 客 在 互 联 网 平 台 上 预

约 深 度 讲 解 ，讲 解 员 会 很 自 然 将 眼 前

的 建 筑 类 别 特 色 结 合 热 播 剧《甄 嬛

传》《延 禧 攻 略》中 的 场 景 ，文 化 知 识

点 被 生 动 诙 谐 地 演 绎 了 ；还 遇 到 两 位

直 播 博 主 ，为 那 些 不 能 来 到 线 下 的 人

们 讲 解 故 宫 。“ 我 也 不 算 是 网 红 ，我 就

是 喜 欢 故 宫 ，也 喜 欢 和 别 人 分 享 我 眼

里 的 故 宫 。”忙 里 偷 闲 ，一 位 博 主 说 ，

不 过 现 在 太 和 殿 、中 和 殿 、乾 清 宫 等

都 不 允 许 游 客 进 入 ，一 些 精 美 绝 伦 的

建 筑 细 节 无 法 反 应 在 直 播 画 面 里 ，千

言 万 语 都 化 成 一 句“ 故 宫 就 是 一 本 看

不 完 、讲 不 完 的 书 啊 ”。

故 宫 也 有 一 位 线 上 导 游 ——“ 数

字 故 宫 ”，目 前 小 程 序 正 在 升 级 。 对

于 观 众 最 关 心 的“ 我 在 哪 儿 ”这 个 问

题 ，小 程 序 基 于 地 理 位 置 会 给 出 指

引 。 故 宫 博 物 院 数 字 与 信 息 部 副 主

任 于 壮 此 前 在 接 受 媒 体 采 访 时 称 ，目

前 用 户 最 喜 欢 使 用 的 路 线 排 名 前 三

位 是 一 日 游 、夏 日 纳 凉 和 东 路 游 览 。

这 位 线 上 导 游 还 将 增 加 新 功 能 ，观 众

可 以 随 时 获 取 定 位 和 路 线 导 览 ，了 解

实 时 人 流 密 度 以 避 开 拥 挤 区 域 等 。

“ 数 字 故 宫 ”小 程 序 集 合 了 多 个 产

品 和 信 息 平 台 入 口 ，观 众 可 以 通 过 首

页 的 产 品 入 口 找 到 并 快 速 浏 览“ 故 宫

名 画 记 ”“ 数 字 文 物 库 ”“ 全 景 故 宫 ”等

平 台 的 藏 品 、建 筑 信 息 ，也 可 以 在“ 发

现 ”频 道 第 一 时 间 获 取 故 宫 博 物 院 官

方 渠 道 更 新 发 布 的 内 容 。 小 程 序 中

的“ 全 景 故 宫 ”还 可 以 实 现 随 时 逛“ 无

人 紫 禁 城 ”的 愿 望 。 观 众 甚 至 可 以

“ 走 ”进 太 和 殿 ，数 一 数 宝 座 上 的 雕 龙

有 几 条 。“ V 故 宫 ”则 实 现 了“ 时 空 穿

越 ”，可 以 看 到 复 原 前 后 的 建 筑 场 景 。

从 神 武 门 走 出 故 宫 ，广 场 上 游 客

不 多 ，网 红 打 卡 地 角 楼 咖 啡 馆 里 的 顾

客 也 比 平 时 少 了 许 多 ；护 城 河 边 ，几

对 新 人 以 故 宫 角 楼 为 背 景 拍 摄 婚 纱

照 …… 这 是 属 于 故 宫 难 得 的 宁 静 一

刻 ，是 特 殊 时 期 的 故 宫 游 览 体 验 。 作

为 大 众 旅 游 风 向 标 的 故 宫 游 览 ，这 并

非 常 态 。 意 犹 未 尽 的 游 览 ，似 乎 理 解

了 直 播 博 主 说 的 那 句 话 —— 故 宫 就

是 一 本 看 不 完 、讲 不 完 的 书 啊 。

常态化疫情防控下 遇见“不一样”的故宫

常态化疫情防控下的故宫午门检票处

□ 邰子君

“ 玄 武 湖 景 区 闭 园 后 ，景 区 管 理

处 党 委 向 全 体 员 工 发 出《玄 武 湖 景

区 招 募 疫 情 防 控 志 愿 者 倡 议 书》，在

志 愿 者 群 发 布 招 募 志 愿 者 通 知 后 ，

名 额‘ 秒 光 ’，截 至 目 前 ，玄 武 湖 景 区

共 有 75 人 次 参 与 一 线 抗 疫 。 此 外 ，

景 区 还 在 闭 园 期 间 对 游 客 服 务 中

心 、游 船 等 进 行 全 面 消 杀 ，同 时 加 快

推 进 精 致 化 景 区 建 设 ，对 园 内 厕 所 、

栈 道 等 设 施 进 行 提 档 升 级 ，期 待 能

以 焕 然 一 新 的 面 貌 与 游 客 相 见 。”南

京 玄 武 湖 景 区 管 理 处 办 公 室 主 任 戎

飞 霞 说 。

和 玄 武 湖 景 区 一 样 ，自 新 一 轮 新

冠肺炎疫情发生以来，江苏各景区一

边 积 极 投 身 抗 疫 一 线 ，履 行 社 会 责

任 ；一 边 落 实 疫 情 防 控 工 作 ，为 疫 情

后景区开放做足准备。

展现景区担当

7 月 29 日 晚 ，南 京 牛 首 山 文 化 旅

游 区 40 余 名 干 部 、职 工 主 动 请 缨 ，前

往 南 京 各 个 隔 离 点 支 援 一 线 ，90 后

姑 娘 李 林 格 便 是 其 中 一 位 。 如 果 没

有 疫 情 ，此 时 的 她 应 该 已 经 与 爱 人

完 成 了 婚 礼 ，但 为 了 抗 疫 ，她 收 起 了

嫁 衣 ，穿 上 了 防 护 服 战 衣 。 在 隔 离

人 员 中 ，有 不 吃 甜 食 的 糖 尿 病 患 者 ，

有 对 某 些 食 物 过 敏 的 老 人 、儿 童 ，李

林 格 一 边 协 同 工 作 人 员 将 群 众 忌 口

情 况 记 录 汇 总 成 表 格 ，一 边 积 极 联

系 、协 调 供 餐 人 员 ，尽 力 满 足 不 同 人

员 的 需 求 。 李 林 格 表 示 ，不 管 再 苦

再 累 ，作 为 一 名 旅 游 人 ，只 要 群 众 满

意 ，一 切 都 值 得 。

7 月 28 日 ，扬 州 瘦 西 湖 风 景 区 西

门 广 场 作 为 景 区 核 酸 监 测 点 实 施 临

时 封 闭 ；7 月 29 日 ，瘦 西 湖“ 二 分 明

月 忆 扬 州 ”夜 游 、夜 市 均 暂 停 开 放 ；7

月 31 日 ，扬 州 瘦 西 湖 风 景 区 暂 停 开

放 …… 自 扬 州 报 告 本 土 确 诊 病 例 以

来 ，瘦 西 湖 风 景 区 快 速 响 应 ，动 态 调

整 开 放 措 施 ，同 时 ，组 织 景 区 员 工 全

力 支 援 疫 情 防 控 工 作 。 景 区 相 关 负

责 人 介 绍 ，瘦 西 湖 风 景 区 已 有 200 多

人 参 与 到 社 区 防 疫 工 作 中 ，无 论 是

核 酸 检 测 现 场 秩 序 维 护 ，还 是 封 闭

管 理 小 区 的 管 控 工 作 ，都 少 不 了 他

们 的 身 影 。

此 外 ，南 京 栖 霞 山 风 景 名 胜 区 的

抗 疫 党 员 突 击 队 、南 京 雨 花 台 的“ 小

雨 滴 ”志 愿 服 务 青 年 突 击 队 、扬 州 华

侨 城 的 青 年 志 愿 服 务 团 队 …… 面 对

疫情，江苏各景区皆展现出了文旅人

的担当。

严格疫情防控

慎 终 如 始 ，则 无 败 事 。 处 于 低 风

险 地 区 的 景 区 也 全 力 落 实 疫 情 防 控

工作，一丝不苟织密织牢景区的疫情

防控网。

连 日 来 ，苏 州 旺 山 景 区 、盐 城 大

纵湖旅游度假区、盐城荷兰花海景区

等相继开展疫情防控应急演练工作，

测温、扫行程码、扫健康码，发现疑似

病 例 ，随 即 进 行 单 独 隔 离 ，及 时 上 报

相 关 部 门 ，并 对 场 所 进 行 消 杀 …… 通

过演练让员工熟练掌握相关要求，保

持高度警惕，全面保护员工及游客健

康。

7 月 31 日 ，连 云 港 连 岛 景 区 暂 停

开放。该景区相关负责人介绍，在关

闭景区的同时，景区要求全体职工进

行核酸检测，上班员工每日落实健康

监 测 登 记 制 度 ，测 量 体 温 、查 看 行 程

码 和 苏 康 码 。 同 时 ，对 景 区 办 公 区

域 、公 共 场 所 等 定 时 进 行 全 面 消 杀 ，

全 面 摸 排 、统 计 、上 报 内 部 职 工 的 亲

属、邻居是否有来自中高风险地区的

人员。景区还在游客中心出入口、各

点位卡口处，设立了党员带头值守的

疫情防控巡查点。

在 苏 州 太 湖 园 博 园 景 区 ，景 区 员

工 需 要 在 入 口 处 一 一 开 展 测 量 游 客

体 温 ，查 验 行 程 码 、健 康 码 以 及 新 冠

疫 苗 是 否 接 种 完 成 等 工 作 ，如 没 有

佩 戴 口 罩 ，一 律 不 能 进 入 景 区 。 景

区 管 理 有 限 公 司 总 经 理 陆 灵 芝 介

绍 ，景 区 第 一 时 间 取 消 了 今 年 的 夏

令 营 活 动 ，也 暂 停 了 景 区 所 有 非 遗

体 验 课 程 ，目 前 游 客 接 待 量 不 超 过

最 大 承 载 量 的 30%，并 且 不 接 待 中 高

风 险 地 区 的 游 客 ，员 工 则 需 要 每 天

测 温 上 岗 ，景 区 还 提 倡 员 工 非 必 要

不 出 市 。 另 外 ，景 区 对 公 共 区 域 定

期 开 展 消 杀 工 作 ，确 保 疫 情 防 控 无

死 角 。

优化管理手段

在 严 格 落 实 疫 情 防 控 主 体 责 任

的基础上，各景区还不断优化查验手

段，提升游客旅游体验。苏州周庄景

区 目 前 按 照 游 客 接 待 量 低 于 最 大 承

载 量 的 50%正 常 开 放 ，景 区 严 格 执 行

“ 两 查 一 测 一 扫 ”，并 推 出“ 蓝 标 ”认

证 ，对 符 合 疫 情 防 控 查 验 标 准 的 游

客 ，景 区 会 为 其 发 放 畅 游“ 蓝 标 ”，游

客可携“蓝标”在各景点、商店等便捷

通行，无须再次进行疫情防控相关查

验手续。

无 锡 市 太 湖 鼋 头 渚 风 景 区 推 出

了“ 游 鼋 码 ”，游 客 在 乘 坐 交 通 客 渡

船、游览观光车等以及进入经营类场

所 时 ，需 扫 描“ 游 鼋 码 ”，动 态 登 记 游

览 行 程 。 景 区 相 关 负 责 人 表 示 ，“ 游

鼋 码 ”可 精 确 定 位 游 客 的 园 内 轨 迹 ，

提醒游客保持有效防疫间距，有序游

园 。 景 区 还 在 各 开 放 场 所 每 天 定 期

喷洒消毒，并安排值班人员定时检查

消毒情况。

与 此 同 时 ，各 景 区 还 丰 富 线 上 供

给 ，满 足 游 客 需 求 。 戎 飞 霞 介 绍 ，南

京 玄 武 湖 景 区 在 闭 园 期 间 通 过 景 区

微 信 公 众 号 推 出 了“ 宁 ”聚 一 心 系 列

云 游 项 目 ，内 容 包 含 了 景 区 荷 花 、睡

莲 等 实 时 美 景 以 及 历 史 人 文 介 绍 ，

丰 富 市 民 的 宅 家 时 光 。

苏 州 大 学 旅 游 管 理 系 教 授 、博

士 生 导 师 周 永 博 表 示 ，德 尔 塔 毒 株

传 播 能 力 不 容 小 觑 ，即 便 是 低 风 险

地 区 的 旅 游 景 区 也 不 可 掉 以 轻 心 。

在 疫 情 防 控 工 作 上 ，景 区 要 做 到 持

续 防 疫 不 放 松 ，听 从 相 关 部 门 统 一

指 挥 ，在 景 区 能 否 开 放 、什 么 时 段 开

放 、向 何 群 体 开 放 等 问 题 上 服 从 统

一 部 署 。 在 低 风 险 区 域 允 许 旅 游 景

区 有 序 开 放 的 前 提 下 ，景 区 需 要 全

力 做 好 入 口 管 理 、卫 生 管 理 和 客 流

管 理 ，对 进 入 景 区 的 人 员 一 律 登 记 、

扫 码 、测 温 ，做 好 信 息 记 录 ，做 到 全

程 可 追 溯 ；对 重 点 活 动 场 所 要 定 时

消 毒 ，这 方 面 仍 迫 切 需 要 引 入 更 先

进 的 技 术 手 段 以 实 现 实 时 消 毒 ；要

做 好 游 客 管 理 ，不 断 提 醒 游 客 保 持

良 好 的 卫 生 习 惯 和 防 疫 距 离 ，持 续

疏 导 客 流 ，避 免 客 流 聚 集 。

江苏各景区织密织牢疫情防控网

日前，黑龙江省黑河市景区实行限量 、预约 、错峰等措施控制游客规

模，游客可在微信关注“一部手机游黑河”后进行分时预约 、旅游投诉 、线

上交易等。图为游客在黑河市中俄民族风情园门前进行扫码登记。

邱齐龙 摄

□ 王思超

“ 随 时 都 有 人 打 扫 ，厕 所 很 干 净 ，

周 围 的 环 境 也 十 分 美 观 。”日 前 ，来 自

上 海 的 游 客 代 辉 说 。 近 年 来 ，新 疆 不

断推进厕所革命，在各旅游景区（点）、

特 色 乡 村 、交 通 沿 线 服 务 区 等 建 设 厕

所，方便游客出行。

在 克 拉 玛 依 市 世 界 魔 鬼 城 景

区 ，一 座“ 雅 丹 城 堡 ”旅 游 厕 所 格 外

引 人 注 目 ；在 吐 鲁 番 市 葡 萄 沟 景 区 ，

一 座 以“ 晾 房 ”为 原 型 ，红 砖 打 造 、原

木 封 顶 的 旅 游 厕 所 吸 引 不 少 游 客 拍

照 ；在 鄯 善 沙 漠 公 园 ，厕 所 外 观 造 型

设 计 突 出 地 域 文 化 特 色 ， 良 好 的 软

硬 件 服 务 ，让 游 客 赞 不 绝 口 。

“ 没 想 到 ，景 区 的 厕 所 都 能 修 建 成

景 观 ，如 果 不 细 看 标 识 牌 ，都 看 不 出

这 是 厕 所 。”8 月 10 日 ，游 客 艾 合 买

提·麦 麦 提 游 览 天 山 天 池 景 区 时 说 。

据 了 解 ，新 疆 各 地 景 区 在 旅 游 厕

所 建 设 设 计 时 注 重 因 地 制 宜 ，将 旅 游

厕 所 与 景 观 融 为 一 体 ，成 为 一 道 美 丽

的 风 景 线 。 同 时 ，对 老 旧 厕 所 进 行 改

造 提 升 ，增 设 第 三 卫 生 间 、母 婴 室 等

设 施 ，为 游 客 提 供 便 利 。

“ 全 面 实 施 旅 游 兴 疆 战 略 以 来 ，

新 疆 各 地 不 断 完 善 景 区 配 套 服 务 设

施 ，推 动 重 点 旅 游 城 市 、旅 游 乡 村 、

交 通 主 干 线 旅 游 基 础 设 施 和 服 务 设

施 建 设 ，着 力 解 决 如 厕 难 、停 车 难 、

加 油 难 、通 讯 信 号 不 畅 等 问 题 。 其

中 ，在 旅 游 厕 所 建 设 方 面 ，我 们 注

重 外 观 与 环 境 结 合 ，因 地 制 宜 打 造

旅 游 风 景 线 。”新 疆 维 吾 尔 自 治 区

文 化 和 旅 游 厅 公 共 服 务 处 处 长 蒲 怀

民 介 绍 。

截 至 2018 年 底 ，新 疆 已 基 本 解 决

3A 级 以 上 旅 游 景 区 如 厕 难 问 题 。 截

至 2019 年 底 ，共 建 成 旅 游 厕 所 527

座 。 2020 年 ，新 建 、改 扩 建 旅 游 厕 所

454 座 。 2021 年 ，将 新 建 、改 扩 建 旅 游

厕 所 216 座 。

与 此 同 时 ，新 疆 各 地 交 通 沿 线 服

务 区 也 积 极 推 进 厕 所 革 命 。 G30 高

速 盐 湖 服 务 区 以“ 晶 盐 ”为 主 题 造

型 ，餐 饮 、购 物 、如 厕 等 服 务 设 施 齐

备 。“ 我 们 针 对 老 幼 孕 残 等 特 殊 群 体

的 需 求 ，完 善 了 残 疾 人 通 道 、残 疾 人

卫 生 间 、第 三 卫 生 间 等 设 施 ，免 费 提

供 轮 椅 、拐 杖 、急 救 药 箱 、简 易 工 具

箱 等 。”新 疆 交 通 投 资 有 限 责 任 公 司

副 总 工 程 师 徐 亚 峰 说 。

为 应 对 节 假 日 客 流 猛 增 情 况 ，

新 疆 交 通 投 资 有 限 责 任 公 司 还 将 购

置 可 移 动 环 保 型 公 厕 ，根 据 需 要 及

时 投 入 使 用 。“ 今 年 ，我 们 将 按 照

‘ 一 区 一 特 色 ’，重 点 打 造 新 疆 盐

湖 、阜 康 、五 工 台 等 5 处 服 务 区 ，让

服 务 区 变 成 景 观 ，并 引 进 更 丰 富 的

商 业 业 态 ，满 足 游 客 多 元 需 求 ，争

取 把 服 务 区 打 造 成 网 红 景 点 。”徐

亚 峰 说 。

据 统 计 ，截 至 2020 年 底 ，新 疆 已

有 71 处公路服务区累计建设便民公厕

317 个 、无 障 碍 卫 生 间 203 个 、洗 手 池

3506 个 ，卫 生 间 总 面 积 达 5.8 万 平 方

米。

在 阿 克 苏 市 西 大 街 上 ，公 共 厕 所

被 打 扫 得 干 干 净 净 。 阿 克 苏 市 市 政

投 资 发 展 有 限 公 司 相 关 负 责 人 表 示 ：

“ 公 共 厕 所 是 一 项 重 要 的 市 政 公 共 服

务 工 程 ，建 设 好 、管 理 好 公 共 厕 所 ，努

力 打 造 令 市 民 使 用 方 便 、舒 心 的 如 厕

环 境 是 我 们 努 力 的 方 向 。”

如 今 ，类 似 阿 克 苏 市 这 样 的 城

市 公 共 厕 所 已 遍 布 新 疆 每 一 座 城

市 ，城 建 系 统 将 游 园 、广 场 、主 要 街

道 的 公 共 厕 所 建 设 作 为“ 为 群 众 办

实 事 ”的 重 要 内 容 之 一 。 阿 勒 泰 地

区 建 立 了 厕 所“ 所 长 制 ”，将 厕 所 管

理 同 公 益 性 岗 位 招 聘 和 附 属 商 店 经

营 相 结 合 ，建 立 健 全 科 学 有 效 的 管

养 机 制 ；克 拉 玛 依 市 推 进 厕 所 标 准

化 建 设 ，实 施 精 细 化 管 理 和 人 性 化

服 务 ，每 一 座 厕 所 均 配 备 专 职 人 员

进 行 管 理 和 维 护 。

在 新 疆 农 村 ，厕 所 建 设 有 序 推

进 。 喀 什 地 区 莎 车 县 阿 瓦 提 镇 阿 日

希 村 是 自 治 区 文 化 和 旅 游 厅 驻 村 工

作 队 的 驻 村 点 ，近 年 来 ，自 治 区 文 化

和 旅 游 厅 持 续 加 强 阿 日 希 村 的 厕 所

建 设 。 如 今 ，阿 日 希 村 439 户 村 民 均

使 用 上 了 水 冲 式 厕 所 ，改 造 率 达 到

100% 。“ 过 去 的 厕 所 气 味 很 大 ，不 好

清 理 ，现 在 改 成 冲 水 式 厕 所 ，安 全 卫

生 还 没 有 臭 味 。”阿 日 希 村 村 民 热 依

木·苏 来 曼 说 。

新 疆 维 吾 尔 自 治 区 文 化 和 旅 游

厅 党 组 书 记 侯 汉 敏 介 绍 ，厕 所 革 命 将

作 为 自 治 区 级 以 上 乡 村 旅 游 重 点 村

和 重 点 乡 镇 建 设 的 重 要 内 容 ，今 后 要

在 加 强 乡 村 旅 游 厕 所 建 设 的 基 础 上 ，

带 动 村 民 习 惯 使 用 水 冲 式 厕 所 ，让 健

康 文 明 的 生 活 方 式 走 入 村 里 的 每 家

每 户 。

新疆：厕所革命让出行更美好

鄯善沙漠公园里的厕所 本报记者 陈晨 摄


