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探山水 品历史 知味番禺
美食，是中国传统文化的重要符号。古语有云“民以食为天”，广东人则尤为讲究。提起粤菜，人们想起的多

是顺德和潮汕，但岭南老饕往往朝着广州番禺而去，尝一口地道的广府菜，品味根植在文化沃土和时代流转中的

城市故事。

早晨清脆的鸟啼声响起，番禺宾馆热闹起来了。古色古香的亭台里、假山锦鲤池塘旁，年长的祖辈带着儿孙

玩耍嬉戏；连廊曲径通幽的另一头，茶楼里人声鼎沸，人们扶老携幼或约上三五知己，以丰盛而悠闲的“叹早茶”打

开一天的味蕾。一年四季，一日三餐，在简单的粥、粉、面、饭之间，番禺人的生活也就此拉开了序幕。

四时八节 不鲜不食

“ 有 山 可 茶 ，有 水 可 渔 ，有 草 可 牧 ，有 田 可 谷 ”的 番 禺 ，

这 一 座 千 年 鱼 米 之 乡 藏 身 于 珠 江 三 角 洲 腹 地 ，自 古 物 阜

民 丰 ，沙 湾 姜 埋 奶 驰 名 粤 港 澳 ，番 禺 莲 藕 誉 满 珠 三 角 ，糖

蔗 、马 蹄 、慈 菇 等 皆 是 广 东 省 名 优 特 产 ；山 河 湖 海 汇 聚 于

此 ，绵 长 而 优 美 的 江 河 岸 线 孕 育 出 无 数 美 味 ，咸 淡 水 交 界

处的鱼虾蟹类尤为肥美。

早 在 2000 多 年 前 ，番 禺 的 煎 焗 禾 花 雀 、绿 豆 酿 莲 藕 便

已 扬 名 。 经 过 千 百 年 的 沉 淀 、发 酵 ，时 至 今 日 ，番 禺 依 然

保 存 着 岭 南 深 厚 的 饮 食 文 化 底 蕴 ，将 选 料 广 泛 、不 鲜 不 食

的风格延续。

味 ，在 时 间 中 沉 淀 。 春 生 ，夏 长 ，秋 收 ，冬 藏 ，因 时 而

作 ，应 季 而 食 ，番 禺 人 对 应 季 食 物 的 追 求 总 是 孜 孜 不 倦 ，

刁 钻 又 接 地 气 。 清 明 前 后 ，南 风 起 ，螃 蜞 出 。 时 令 当 下 ，

螃 蜞 卵 是 春 天 番 禺 人 餐 桌 上 独 一 味 的 好 菜 色 ；秋 天 ，历 经

了 数 月 阳 光 和 北 风 的 洗 礼 ，一 串 串 油 脂 丰 满 的 腊 肠 晾 晒

脱水，腌渍入味，成为番禺人厨房里百搭的经典配菜。

岭 南 气 候 湿 热 ，每 逢 果 季 便 是 盆 满 钵 满 。 荔 枝 、菠

萝 、蜜 柚 …… 无 论 凉 拌 还 是 小 炒 ，清 香 的 果 味 都 能 让 菜 肴

别 有 一 番 滋 味 。 荔 枝 丰 年 ，番 禺 宾 馆 的 一 席 红 云 宴 颇 为

诱 人 。 十 二 道 菜 肴 皆 以 荔 枝 入 馔 ，与 常 见 的 鸡 、鱼 等 食 材

搭配 ，酸甜可口 ，荔香诱人 ，远望神似红云一片 ，是当地食

客争相品尝的当季菜肴。

味 ，在 舌 尖 上 鲜 活 。 人 们 常 笑 称 ，番 禺 人 过 于“ 腌 尖 ”

（挑 剔）。 这 种 挑 剔 不 仅 体 现 在 对 食 材 的 选 择 ，更 在 于 如

何 体 会 食 物 的 鲜 味 。 在“ 万 物 皆 可 粥 ”的 粤 菜 中 ，猪 杂 粥

引 无 数 食 客 专 程 探 访 。 散 落 在 乡 镇 里 的 诸 多 屠 宰 场 是 番

禺猪杂粥的保“鲜 ”要诀 ，人们将粥店开设在屠宰场附近 ，

力 图 第 一 时 间 将 猪 杂 新 鲜 取 回 ，煲 成 绵 密 可 口 的 猪 杂

粥 。 每 至 夜 晚 11 点 ，食 客 便 会 赶 赴 粥 店 ，与 老 板 一 同 等

待 零 时 到 来 的 新 鲜 食 材 ，加 以 挑 选 ，对 原 汁 原 味 很 是 坚

持，番禺猪杂粥也声名鹊起。

味 ，在 岁 月 中 传 承 。 春 节 的 煎 堆 、清 明 的 烤 乳 猪 、中

秋 的 月 饼 …… 对 番 禺 人 而 言 ，节 庆 就 是 特 定 时 间 的 味 道

记 忆 ，在 传 统 仪 式 的 场 景 里 ，朴 实 的 地 方 美 食 带 着 浓 厚 的

乡 味 迎 面 扑 来 。 番 禺 河 网 众 多 ，端 午 龙 舟 竞 赛 在 民 间 经

久 不 衰 ，“ 龙 船 饭 ”的 场 面 则 更 是 热 闹 。 如 在 这 时 走 进 各

大 食 肆 ，门 口 小 桌 便 会 摆 满 各 式 各 样 的 粽 子 礼 盒 ，浓 郁 的

节 日 气 氛 漫 溢 而 出 。 每 年 端 午 ，番 禺 宾 馆 个 大 料 足 的 大

咸 肉 粽 是 市 民 欢 喜 的 应 节 美 食 ，猪 肉 、冬 菇 、虾 仁 等 食 材

与 香 软 的 糯 米 融 为 一 体 ，十 分 诱 人 ；富 豪 山 庄 更 推 出 番 禺

特 色 粽 ，本 土 时 令 美 食 与 传 统 文 化 元 素 碰 撞 出 别 样 的 火

花 。 对 于 在 外 的 游 子 ，回 乡 看 一 看 赛 龙 舟 ，尝 一 尝 家 乡 的

味道，便是地道的端午。

番 禺 宾 馆 经 理 叶 惠 清 表 示 ，“ 一 家 人 过 节 聚 在 一 起 ，

吃 一 点 应 节 的 食 品 ，是 番 禺 人 的 家 庭 传 统 。 过 年 时 候 煎

堆 、发 糕 寓 意 金 银 满 屋 、步 步 高 升 ，中 秋 月 饼 寓 意 团 团 圆

圆 。 我 们 已 经 陪 伴 番 禺 人 度 过 了 40 多 个 中 秋 节 。 起 初 ，

我 们 做 的 是 传 统 的 广 式 月 饼 ，之 后 迎 合 年 轻 人 口 味 又 推

出 了 酥 皮 迷 你 月 饼 和 流 心 月 饼 ，每 年 月 饼 销 售 金 额 可 达

千 万 元 。 人 们 常 说 ，想 吃 月 饼 的 时 候 就 会 想 起 番 禺 宾

馆 。 一 些 食 客 更 特 意 打 包 寄 给 外 地 朋 友 ，让 他 们 也 尝 尝

‘番禺味道’。”

以 美 食 为 线 索 勾 勒 人 与 城 市 的 关 系 ，成 了 游 客 认 识

番 禺 美 食 背 后 的 社 会 变 迁 、文 化 传 承 与 时 代 精 神 的 路 径 ，

一个讲究又不讲究的番禺便呈现在人们面前。

识饮识食 人生积极

勤 劳 的 番 禺 人 民 造 就 了 这 一“ 美 食 天 堂 ”，成 就 了“ 食

在广州 ，味在番禺 ”这一美誉。他们务实 ，不拘材料 ，只凭

味 道 说 话 ；不 拘 吃 的 形 式 ，小 摊 档 也 是“ 食 在 番 禺 ”的 神

髓 。 传 统 的 饮 食 文 化 渗 透 在 老 百 姓 的 日 常 生 活 中 ，蕴 藏

着番禺人对生活的哲思。

番 禺 饮 食 起 源 于 农 耕 文 明 ，多 是 寻 常 食 材 ，经 过 炮 制

便 形 成 了 独 特 的 味 道 ：吃 不 完 的 蔬 菜 腌 制 成 咸 菜 ，猪 肉 风

干 做 腊 味 ，黄 豆 酿 造 成 酱 油 ，或 一 菜 多 食 ，一 条 小 小 的 土

鲮 鱼 可 以 变 出 爬 金 山 、市 桥 白 卖 等 十 几 个 菜 式 。 这 是 番

禺 人 在 农 耕 历 史 中 结 成 的 饮 食 智 慧 ，反 映 了 知 悭 识 俭 、持

家有道的品德。

番 禺 民 俗 专 家 屈 九 曾 表 示 ，番 禺 饮 食 文 化 一 脉 相 承 ，

藏 在 人 们 日 常 生 活 的 各 个 角 落 ，他 们 用 美 食 讲 述 着 人 生

百味。

小 小 的 番 禺 宾 馆 集 岭 南 园 林 建 筑 、老 手 艺 和 古 早 味

美 食 等“ 最 ”番 禺 元 素 于 一 体 ，是 承 载 着 番 禺 美 食 文 化 发

展 的 缩 影 。 光 皮 乳 猪 是 番 禺 烧 腊 的 代 表 作 ，更 是 番 禺 宾

馆 传 统 、招 牌 的 菜 式 。 摒 弃 了 方 便 控 制 火 候 的 气 炉 和 电

炉 ，番 禺 宾 馆 遵 循 传 统 古 法 以 木 炭 烤 制 ，木 炭 味 与 肉 香 味

融 合 一 体 ，色 如 琥 珀 、层 次 分 明 的 烤 乳 猪 让 人 垂 涎 。 清 明

时 节 ，番 禺 宾 馆 一 天 就 要 制 作 150 只 光 皮 乳 猪 ，是 炙 手 可

热 的 节 气 产 品 。 人 们 戏 言 ，“ 番 禺 宾 馆 的 光 皮 乳 猪 在 这 时

是抢也抢不到的”。

伫立在城市中心 40 年 ，番禺宾馆家喻户晓 ，守望着城

市 的 变 迁 与 发 展 ，见 证 着 番 禺 家 庭 从 婚 宴 的 喜 结 连 理 到

满 月 酒 、寿 宴 的 添 丁 贺 岁 。 叶 惠 清 介 绍 ，番 禺 宾 馆 以 餐 饮

挑 大 梁 ，而 婚 宴 则 占 据 了 餐 饮 收 入 的 一 大 半 。 旧 时 ，在 番

禺 宾 馆 设 宴 风 头 无 两 。 随 着 时 间 推 移 ，人 们 选 择 番 禺 宾

馆 多 是 冲 着 味 道 与 情 怀 。 风 生 水 起 、百 子 添 孙 等 喜 庆 菜

式 必 不 可 少 ，重 头 戏 则 是 特 有 的 光 皮 乳 猪 ，寓 意 鸿 运 、吉

祥 ，每 桌 必 点 ，整 只 而 上 。 另 一 方 面 ，番 禺 宾 馆 对 当 地 人

有 着 特 殊 的 纪 念 价 值 ，父 母 结 婚 在 这 里 设 宴 ，如 今 孩 子 也

选择这个地方 ，是特有的家庭传承 。“以前看客人来吃饭 ，

如 今 他 带 着 孩 子 、孙 子 也 来 这 里 ，三 代 同 堂 都 在 这 里 留 下

了 特 别 的 回 忆 ，地 域 美 食 文 化 融 进 了 家 庭 情 怀 里 。”2020

年，番禺宾馆接待喜宴近 8000 席，单日最高达 126 席。

除 传 统 美 食 文 化 的 传 承 外 ，番 禺 对 当 地 美 食 进 行 挖

掘 。“海上丝绸之路盛宴 ”在富豪山庄酒家惊艳亮相 ，从海

上 丝 路 历 史 起 点 探 究 ，独 具 匠 心 打 造 15 道 精 选 菜 式 ，并

举 行 海 上 丝 绸 之 路 千 年 藏 品 展 览 ，开 设 海 上 丝 绸 之 路 科

普 图 书 角 ，营 造 全 景 式 美 食 文 化 体 验 。 2012 年 ，“ 番 禺 十

大 特 色 名 菜 名 点 ”出 炉 ，引 起 市 民 、游 客 争 相 品 尝 特 色 美

食 的 风 潮 ，其 中 光 皮 乳 猪 、市 桥 白 卖 、猪 杂 粥 经 番 禺 宾 馆

传承接力，发扬光大。

“‘ 忠 诚 企 业 、无 私 奉 献 、爱 心 管 理 、快 乐 工 作 ’的 企 业

文 化 为 我 们 创 造 了 良 好 的 工 作 环 境 ，像 制 月 饼 、烤 乳 猪 的

师 傅 一 样 有 30 多 年 工 龄 的 员 工 比 比 皆 是 。 骨 干 团 队 多

年 的 阅 历 和 经 验 让 番 禺 宾 馆 在 传 统 菜 式 的 传 承 方 面 有 着

优 势 。 在 宾 馆 里 ，员 工 身 上 佩 戴 象 征 工 龄 的 徽 章 成 了 专

属 于 员 工 的 荣 誉 。”在 叶 惠 清 的 讲 述 中 ，这 座 承 载 了 几 代

番 禺 人 的 记 忆 与 情 怀 ，凝 聚 着 几 代 番 禺 宾 馆 人 的 智 慧 与

力 量 的 食 肆 变 得 立 体 而 丰 满 ，光 皮 乳 猪 、菊 花 榄 仁 干 蒸 等

传 统 菜 式 在 她 娓 娓 道 来 时 传 递 出 别 样 的 文 化 意 韵 ，还 有

餐饮工作者心中的归属感。

在 番 禺 ，无 数 美 味 经 几 代 人 传 承 至 今 ，一 道 道 美 食 的

背 后 是 厨 师 在 三 尺 灶 台 旁 的 辛 勤 劳 动 和 平 民 百 姓 对 家 人

后 辈 的 美 食 关 怀 。 鲮 鱼 刮 肉 打 成 鱼 胶 堆 成 小 山 状 的“ 番

禺 火 锅 ”扒 金 山 ，老 少 咸 宜 ，鲜 甜 可 口 ；龙 虱 、桂 花 蝉 、禾

虫 是 让 钟 村 人 嘴 馋 流 涎 的 故 乡 味 ；化 龙 镇 的 面 豉 姜 蒸 花

腩 是“ 妈 妈 的 味 道 ”，是“ 旅 食 思 乡 味 ，砧 声 起 客 愁 ”的 真

实写照。

“ 味 在 番 禺 ”，这 一 味 于 番 禺 而 言 ，不 仅 仅 是 舌 尖 上 的

滋 味 ，更 是 以 美 食 传 递 的 历 史 的 味 道 ，浓 厚 的 人 情 味 以 及

弥漫在心头的乡愁的味道。

舌尖传承 世界知味

好 吃 的 菜 肴 和 制 作 的 技 法 、工 艺 需 要 传 承 ，文 化 的 记

忆 也 要 传 承 。 网 络 上 热 播 的 纪 录 片《味 在 番 禺》，让 人 们

看 到 了 番 禺 美 食 背 后 的 历 史 文 化 、匠 人 精 神 与 人 文 情 怀 ，

吸 引 众 多 游 客 慕 名 而 来 。 番 禺 乘 势 而 上 ，以“ 美 食 + 旅

游”绘制全域发展图，让番禺“走”出去，游客“走”进来。

2012 年 ，广 州 国 际 美 食 节 主 会 场 永 久 落 户 番 禺 ，这 是

人们对“食在广州 ，味在番禺”的认可。2020 年 ，第九届广

州 国 际 美 食 节 拉 开 帷 幕 ，主 会 场 设 置 非 遗 美 食 展 、番 禺 特

色 美 食 和 文 化 展 等 各 大 主 题 区 域 ，汇 聚 地 域 各 色 名 点 名

菜 。 为 挖 掘 番 禺 每 个 镇 街 的 代 表 菜 和 地 道 美 食 ，番 禺 区

评 选 16 个 镇 街“ 一 镇（街）一 名 菜 ”，沙 湾 街 的 生 拆 蟹 粉 赛

螃 蟹 ，大 石 街 的 荷 塘 月 色 …… 各 个 镇 街 纷 纷 拿 出 独 到 、创

新 的 特 色 菜 品 。 此 外 ，美 食 节 创 新 推 出“ 美 食 + 旅 游 ”的

精 品 线 路 ，将 大 夫 山 森 林 公 园 、沙 湾 古 镇 、宝 墨 园 等 番 禺

热 门 旅 游 景 区 串 珠 成 线 ，使 美 食 节 变 成 全 民 发 现 番 禺 美

食 、体 验 岭 南 文 化 民 俗 的 旅 程 ，充 分 展 示 了 番 禺 作 为 国 家

全域旅游示范区的魅力。

尤 其 值 得 一 提 的 是 ，美 食 节 与 大 众 点 评 与 口 碑 网 两

大 餐 饮 平 台 合 作 打 造 广 州 滋 味 榜 ，得 到 了 广 州 3000 多 家

美 食 商 家 的 踊 跃 支 持 ，其 中 番 禺 区 就 有 600 多 家 ，通 过

“ 线 上 引 流 + 线 下 消 费 ”的 模 式 ，全 方 位 推 介 美 食 。 在

2020 年 美 食 节 期 间 ，番 禺 祈 福 缤 纷 世 界 主 会 场 和 各 镇 街

分 会 场 入 场 人 数 约 183 万 人 次 ，消 费 总 额 超 1.5 亿 元 ，同

比增长 23%。

根 据 广 州 市“ 粤 菜 师 傅 ”工 程 部 署 ，番 禺 全 面 开 展“ 十

大 厨 师 ”“ 十 大 点 心 师 ”“ 十 大 服 务 标 兵 ”有 关 工 作 ，举 办

“ 粤 菜 师 傅 ”技 能 竞 赛 ，建 成 2 个 区 级 粤 菜 师 傅 培 训 基 地

和 5 个 区 级 粤 菜 师 傅 大 师 工 作 室 ，致 力 打 造 一 批 番 禺 餐

饮 品 牌 ，更 在“ 广 州 番 禺 发 布 ”微 信 平 台 推 出“ 家 乡 滋 味 ”

“ 番 禺 早 茶 ”等 栏 目 ，切 实 将“ 吃 在 番 禺 ”的 品 牌 优 势 转 化

为推动番禺发展的经济优势。

2021 年 春 节 ，番 禺 文 化 旅 游 宣 传 节 目《搵 食 知 味》上

线 ，通 过 讲 故 事 、品 美 食 向 观 众 介 绍 了 雍 苑 食 府 的 独 占 鳌

头 松 子 鱼 、怀 德 堂 的 爬 金 山 等 一 批 番 禺 美 食 ，充 分 发 掘 美

食 背 后 的 深 厚 文 化 底 蕴 ，朗 朗 上 口 的 主 题 曲 更 将 番 禺 人

“ 爬 山 、玩 水 、品 美 食 ”的 假 日 健 康 生 活 描 写 得 生 动 ，用 美

食讲好番禺文化故事，留下独特的城市记忆。

想 留 住 游 客 的 心 ，不 妨 抓 住 游 客 的 胃 。 各 大 景 区 深

谙 此 道 ，根 植 番 禺 深 厚 的 饮 食 文 化 将 景 区 特 色 与 美 食 巧

妙 结 合 。 沙 湾 古 镇 推 出“2021 畅 游 美 食 古 镇·寻 味 传 统 沙

湾 ”主题美食月活动 ，让人们在品尝鱼皮饺、炸番薯、咸煎

饼 之 余 ，赏 民 乐 ，探 民 俗 馆 ，“ 食 过 返 寻 味 ”。 莲 花 盛 开 时

节 ，莲花山旅游区推出莲花宴 ，选用莲花、莲梗、莲子搭配

本 土 新 鲜 河 海 鲜 烹 饪 而 成 ，形 成 莲 花 饮 食 文 化 ，让 游 客 赞

不绝口。

如 今 ，番 禺 饮 食 门 店 星 罗 棋 布 ，在 册 登 记 的 餐 饮 企

业 上 万 家 ，年 营 业 额 200 万 元 以 上 300 多 家 ，全 区 已 形 成

多 个 餐 饮 聚 集 区 和 美 食 街 ，仅 番 禺 大 道 就 聚 集 了 渔 民 新

村 、四 海 一 家 、中 华 美 食 城 等 40 多 家 餐 饮 企 业 ，形 成 了

名 副 其 实 的 美 食 部 落 群 ，使 区 内 外 ，乃 至 国 内 外 的 食 客

闻 香 而 至 。

人 生 百 味 ，绕 不 过 柴 米 油 盐 酱 醋 茶 。 番 禺 美 食 存 在

于 煎 炒 烹 蒸 之 中 ，浸 润 在 传 承 与 创 新 的 佳 肴 美 馔 里 ，吸 引

着 人 们 细 细 品 味 城 市 的 底 蕴 与 内 涵 、变 革 与 发 展 ，流 连 忘

返，回味无穷。

案由

游 客 周 某 投 诉 ，湖 北 宜 昌 某 旅 行

社委派业务员马某以比赛奖励为名，

组 织 周 某 一 行 5 人“ 零 团 费 ”赴 港 澳

六日游。行程中，导游存在诱导购物

行为，游客所购买的物品不是以次充

好 、就 是 虚 假 产 品 ，产 品 价 值 与 实 际

价 格 完 全 不 符 。 周 某 一 行 5 人 共 计

消费 9 万余元。

经 湖 北 省 宜 昌 市 文 化 和 旅 游 市

场综合执法支队调查，该旅行社共组

织 197 名 中 老 年 人 赴 港 澳 旅 游 。 其

中 ，55 岁 以 下 的 中 老 年 人 团 费 每 人 0

元 ，55 岁 以 上 的 老 年 人 团 费 每 人 380

元 。 因 组 团 社 未 向 地 接 社 支 付 团 款

费用，地接社通过游客购物获取成本

和收益，故通过安排游客购物获取回

扣。经调解，旅行社同意为游客办理

退 货 手 续 ，并 先 行 垫 付 退 货 货 款 9 万

余元。

旅 游 法 第 三 十 五 条 规 定 ：“ 旅 行

社 不 得 以 不 合 理 的 低 价 组 织 旅 游 活

动 ，诱 骗 旅 游 者 ，并 通 过 安 排 购 物 或

者 另 行 付 费 旅 游 项 目 获 取 回 扣 等 不

正 当 利 益 。 旅 行 社 组 织 、接 待 旅 游

者 ，不 得 指 定 具 体 购 物 场 所 ，不 得 安

排另行付费旅游项目。但是，经双方

协商一致或者旅游者要求，且不影响

其 他 旅 游 者 行 程 安 排 的 除 外 。 发 生

违反前两款规定情形的，旅游者有权

在旅游行程结束后三十日内，要求旅

行 社 为 其 办 理 退 货 并 先 行 垫 付 退 货

货款，或者退还另行付费旅游项目的

费用。”

本 案 中 ，涉 案 旅 行 社 以 不 合 理 的

低 价 组 织 旅 游 活 动 ，诱 骗 旅 游 者 ，并

通 过 安 排 购 物 获 取 回 扣 等 不 正 当 利

益，湖北省宜昌市文化和旅游市场综

合 执 法 支 队 依 法 协 调 该 旅 行 社 为 游

客 办 理 退 货 手 续 ，先 行 垫 付 退 货 货

款 。 旅 行 社 的 违 法 行 为 另 行“ 诉 转

案”立案查处。

建议提示

当 前 正 值 暑 期 旅 游 旺 季 ，较 多 游

客选择参团出游。为追求利润，一些

不法旅行社以极低的团费甚至“零团

费 ”诱 导 游 客 报 名 ，在 行 程 中 通 过 诱

导或强迫购物 、增加自费旅游项目获

取收益。在此提醒广大游客：

一 、选 择 旅 游 产 品 线 路 时 ，应 对

旅游产品的品质 、服务质量和价格综

合考量，不要一味追求低价格。

二 、参 团 出 游 应 选 择 有 资 质 、有

口碑的旅行社，出境旅游要选择具有

出境旅游业务经营资质的旅行社。

三 、与 旅 行 社 签 订 正 式 的 旅 游 合

同，并明确约定旅游行程中交通、住宿、

餐饮服务、购物次数及自费项目等。

四 、购 物 时 索 取 发 票 ，发 票 应 标

明购买商品名称 、数量 、单价，并加盖

商 家 发 票 专 用 章 或 财 务 章 ，以 备 退

货、投诉之用。

五 、游 客 如 果 在 旅 途 中 遭 遇 欺

骗 、强 迫 购 物 ，应 与 导 游 或 旅 行 社 沟

通，采用录音 、录像等方式取证，及时

向文化和旅游行政管理部门投诉，依

法理性维权。

案例提供单位：湖北省宜昌市文

化和旅游市场综合执法支队

案例编制单位：文化和旅游部旅

游质量监督管理所

（本栏目由文化和旅游部旅游质

量监督管理所 中国旅游报合办）

免费旅游是陷阱
报名参团需谨慎

旅游投诉典型案例解析

□ 本报首席记者 王玮

“今年暑期，Z 世代（1995—2009 年

出 生 的 一 代 人）成 为 出 游 主 力 军 。”日

前 ，各 大 OTA 发 布 的 暑 期 旅 游 数 据 报

告显示，这个暑期，旅游市场上洋溢着

浓浓的青春气息。有着“后浪”标签的

青 年 消 费 群 体 是 愿 意 展 现 美 、追 求 个

性 的 一 代 ，如 何 更 好 地 迎 合 他 们 的 需

求，成为业界关注的焦点。

需求个性化

“ 这 个 假 期 ，我 终 于 圆 梦 敦 煌 莫 高

窟，只有身处这座艺术宝库，才能真正

体会到人们为何常说在莫高窟‘一眼千

年’，这是我的第一次独自旅行，在路上

我结交了新朋友，颇有收获。”刚刚旅行

回来的大学二年级学生孙浩说。

携 程 发 布 的《2021 暑 期 旅 游 大 数

据 报 告》显 示 ，在 学 生 群 体 中 ，大 学 生

群体（19 岁至 23 岁）以 69%的比例成为

暑期旅游市场的主力军。值得关注的

是 ，大 学 生 群 体 的 消 费 水 平 也 有 明 显

提高，人均达到 2500 元。

“ 几 个 志 同 道 合 的 好 友 一 起 定 制

出 游 计 划 成 为 越 来 越 多 年 轻 人 的 选

择 。 特 别 是 毕 业 旅 行 的 孩 子 ，他 们 以

组 团 出 游 为 主 ，无 家 长 同 行 的 较 多 。”

途 牛 相 关 负 责 人 向 记 者 表 示 ，他 们 观

察到，这届年轻人更加热爱自由，旅行

时 倾 向 于 自 助 游 或 当 地 参 团 等 方 式 ，

热衷打卡热门城市、网红目的地，玩法

上 喜 好 多 样 化 ，目 的 地 旅 拍 、city walk

（城市深度游）等玩法颇受欢迎。

“ 如 今 的 Z 世 代 追 求 的 是 个 性 化 ，

即 使 假 期‘ 躺 平 ’，也 要 换 一 座 城 市 、

换 一 个 环 境 。”同 程 研 究 院 首 席 研 究

员 呈 超 功 表 示 ，这 届 年 轻 人 的 出 游 更

加 随 机 ，兴 趣 也 更 加 多 样 。 不 论 是 登

山 、探 洞 、越 野 等 探 险 旅 游 ，还 是 像

“ 宅 ”酒 店 这 样 的 度 假 旅 游 ，都 能 成 为

这 个 暑 期 年 轻 人 释 放 压 力 、放 松 心 情

的 方 式 。

年 轻 消 费 群 体 的 消 费 特 点 也 带 火

了一些有趣好玩的旅游景点。驴妈妈

旅 游 网 CEO 邹 庆 龄 告 诉 记 者 ，今 年 暑

期 ，主 题 乐 园 成 为 Z 世 代 出 行 游 玩 的

热门景区。平台所有在售的主题乐园

产品中，含有动漫、游戏等二次元元素

的 主 题 乐 园 ，较 往 期 预 订 和 搜 索 指 数

都有明显增长。

途 牛 发 布 的 暑 期 出 游 趋 势 报 告 显

示，国内小众海岛的兴起，迎合了年轻人

的旅游消费需求。因为这部分客群更加

注重私密性，对旅游有自己的见解。

炎 炎 夏 日 ，凉 快 适 意 的 夜 间 游 成

为年轻人旅行的潮流。今年暑期携程

的 夜 游 订 单 与 2019 年 同 期 比 较 ，00 后

夜游族增长超过 4 倍。

“ 其 实 ，只 要 是 新 奇 有 趣 的 旅 游 方

式 就 能 打 动 我 们 。”00 后 晓 磊 告 诉 记

者 ，他 们 的 出 行 计 划 很 容 易 受 到 影 视

剧 和 一 些 分 享 平 台 的 短 视 频 内 容 影

响，对特色文化、创意内容也有很高的

打卡意愿。“只要有能够‘种草’的目的

地 或 旅 游 产 品 ，我 们 就 愿 意 付 诸 行

动。”晓磊总结道。

产品重体验

点开多家 OTA 的 APP，记者发现，

与暑期游相关的产品专题都被放在了

首屏显要位置。观察到年轻人的消费

习 惯 后 ，多 家 OTA 推 出 了“ 抓 眼 球 ”的

产品。

“ 暑 假 前 半 段 ，一 般 是 年 轻 消 费 者

特别是大学生出游较为集中的时段。”

呈 超 功 说 ，同 程 旅 行 整 合 了 适 合 年 轻

群体出游的住宿、景区及交通产品，不

仅 讲 究 产 品 的 性 价 比 ，还 在 营 销 环 节

中 设 置 了 更 多 新 玩 法 。 不 仅 如 此 ，近

日 ，同 程 旅 行 启 动 了 主 打 短 途 旅 行 的

IP 专 题 活 动 ——“48 小 时 ”，暑 期 嗨 玩

系 列 成 为 重 要 内 容 ，还 升 级 打 造 了

“9.9 元 旅 行 盲 盒 ”。 同 程 旅 行 相 关 负

责 人 表 示 ，逐 渐 成 为 主 流 消 费 群 体 的

Z 世 代 对 IP 经 济 、盲 盒 经 济 等 新 事 物

的 接 受 能 力 更 强 。 目 前 ，同 程 旅 行 已

与山东、澳门等旅游目的地达成合作，

推出玩法多样的旅行产品。

为 了 满 足 年 轻 消 费 者 的 猎 奇 心

理，携程从资源端入手，强化用户的体

验 感 。 携 程 相 关 负 责 人 告 诉 记 者 ，今

年 暑 期 ，携 程 的 热 门 旅 游 线 路 包 括 五

大类：自然野奢、越野自驾、徒步登山、

精 致 露 营 和 历 史 人 文 。 其 中 ，精 致 露

营系列产品成为年轻人暑期旅行的新

趋 势 ，比 如 在 腾 格 里 沙 漠 星 空 露 营 线

路中，不仅可以观星，还可以到沙漠徒

步、骑骆驼，这对年轻用户来说是更有

意思的体验。

到 福 建 沿 海 旅 行 ，除 了 去 厦 门 鼓

浪 屿 等 热 门 景 点 外 ，还 可 以 到 漳 州 东

山 岛 ，和 当 地 渔 民 一 起 ，日 出 乘 船 出

海 ，日 落 在 鱼 排 上 吃 海 鲜 …… 发 现 Z

世 代 求 新 求 异 的 心 思 后 ，途 牛 在 暑 期

产品设计上增加了更多小众目的地和

小 众 玩 法 ，这 样 的 产 品 线 路 也 被 更 多

年轻用户所喜爱。

飞 猪 打 出 了“ 小 众 差 异 牌 ”。 机 票

盲 盒 的 余 温 尚 未 散 去 ，“ 景 点 剧 本 杀 ”

已经成为年轻消费者打卡清单上的新

玩 法 。 飞 猪 推 出 的“ 景 点 +剧 本 杀 ”的

全 新 组 合 ，以 沉 浸 感 、悬 疑 感 的 体 验 ，

吸 引 了 许 多 年 轻“ 尝 鲜 者 ”。 此 外 ，音

乐 节 之 旅 、国 潮 之 旅 等 个 性 新 玩 法 也

在这个暑期陆续涌现。

不 仅 要 玩 出 新 花 样 ，年 轻 消 费 者

还 喜 欢 把 旅 行 经 历 、感 想 以 社 交 化 的

方式表达出来，让更多的同龄人被“种

草 ”。 从“ 种 草 ”到“ 拔 草 ”已 成 为 他 们

习 惯 性 的 消 费 决 策 链 路 。 因 此 ，做 深

内 容 营 销 也 成 为 OTA 暑 期 吸 引 年 轻

用户的关键。

“一方面，我们不断强化自有平台的

内容体系建设，在原有的点评体系之上

增加了基于算法的推荐，例如酒店‘好住

榜’等；另一方面，在抖音、快手、微 信 视

频号等主流短视频平台，持续策划不同

主题的热点话题。”呈超功说。

为 了 更 好 地 激 发 年 轻 消 费 者 的 旅

行 灵 感 ，近 期 ，携 程 社 区 推 出 了“ 旅 行

研 究 所 ”内 容 品 牌 ，主 打 多 元 趣 味 品

质 的 出 游 主 题 策 划 ，如 夏 日 玩 水 特

辑 、定 制 古 诗 词 研 学 之 旅 等 。 驴 妈 妈

则 邀 请 了 安 徽 、吉 林 、山 东 等 地 的 旅

游 企 业 在 平 台 上 开 设 旗 舰 店 ，共 同 加

大 创 意 内 容 营 销 ，如 手 绘 地 图 等 ，并

从 美 景 、美 食 、文 创 、非 遗 等 方 面 寻 找

趣点，通过短视频等传播方式，加大对

Z 世代的‘种草’力度。

服务高品质

“ 随 着 年 轻 消 费 者 成 为 旅 游 消 费

主 力 ，购 买 行 为 会 发 生 很 大 变 化 。 首

先 是 线 上 预 订 成 为 他 们 的 主 要 购 买

方 式 。 同 时 ，年 轻 消 费 者 更 喜 欢 高 品

质 的 旅 游 ，这 也 推 动 旅 游 行 业 走 向 品

质 驱 动 和 体 验 驱 动 的 赛 道 。”阿 里 巴

巴 集 团 副 总 裁 、飞 猪 旅 行 总 裁 庄 卓 然

接 受 媒 体 采 访 时 的 这 一 番 话 也 是 很

多 旅 游 业 者 正 在 思 考 的 问 题 ，接 下

来 ，OTA 如 何 能 持 续 获 取 Z 世 代 的

“ 芳 心 ”？

“ 从 暑 期 市 场 来 看 ，年 轻 消 费 者 在

制 定 旅 行 计 划 时 ，更 愿 意 随 性 地 选 择

碎 片 化 的 旅 游 资 源 自 己 组 合 ，对 跟 团

游 的 兴 趣 不 高 ，因 此 需 要 有 更 吸 引 他

们的亮点产品。这就要求旅游企业要

持 续 在 内 容 营 销 、产 品 迭 代 上 进 行 创

新 。”邹 庆 龄 建 议 ，OTA 可 以 尝 试 多 发

挥 企 业 内 部 Z 世 代 员 工 的 积 极 性 ，问

问他们想要什么。

“Z 世代成长于国内互联网行业及

电子商务的高增长时期，无论是教育、

社 交 还 是 成 年 后 的 消 费 娱 乐 等 ，都 发

生 在 互 联 网 空 间 内 ，这 就 决 定 了 他 们

的 消 费 方 式 、消 费 习 惯 是 紧 跟 互 联 网

潮 流 的 。 同 时 ，他 们 也 是 互 联 网 潮 流

的 推 动 者 。 因 此 ，我 们 在 产 品 、技 术 、

营销等方面要始终紧跟互联网发展潮

流、紧跟年轻人的消费习惯，不断探索

能够增强年轻消费者黏性的模式和策

略。”呈超功说。

也 有 业 者 认 为 ，仅 靠 丰 富 的 产 品

路 线 作 为 旅 游 市 场 的 亮 点 ，显 然 无 法

满 足 年 轻 消 费 者 的 需 求 ，提 供 更 贴 心

的 定 制 化 服 务 是 一 个 可 以 尝 试 的 突

破 口 。 虽 然 定 制 游 服 务 在 今 年 暑 期

大 放 异 彩 。 但 是 ，定 制 游 市 场 的 门 槛

相 对 较 高 ，需 要 平 台 方 具 备 较 强 的 资

源 采 购 能 力 、产 品 创 新 能 力 和 渠 道 分

销 能 力 。

北 京 联 合 大 学 旅 游 学 院 酒 店 管

理 系 副 主 任 罗 东 霞 提 醒 ，OTA 要 选

择 有 当 地 特 色 文 化 的 、能 带 来 与 众 不

同 的 体 验 的 目 的 地 。 对 年 轻 用 户 来

说 ，还 是 最 希 望 能 获 得 独 特 的 人 文 旅

游 体 验 。

在 携 程 研 究 院 战 略 研 究 中 心 高 级

研 究 员 沈 佳 旎 看 来 ，需 求 侧 的 消 费 升

级 ，也 对 旅 游 目 的 地 、景 区 、旅 游 企 业

提出了更高要求。多方合力提升旅游

管理能力、旅游服务质量，丰富旅游产

品 和 营 销 方 式 ，“ 多 剑 合 璧 ”才 能 为 年

轻 消 费 者 带 来 美 好 的 旅 行 体 验 ，激 发

旅游市场活力。

暑期洋溢青春气息 OTA 发力圈粉
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