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宁夏：“两晒一促”再次搅热旅游商品市场
□ 王涛 文/摄

枸 杞 面 膜 、枸 杞 口 红 、贺 兰 山 岩 画

手机饰品、“刘三朵”八宝茶……近日，

由 宁 夏 回 族 自 治 区 党 委 宣 传 部 、自 治

区 文 化 和 旅 游 厅 、商 务 厅 、农 业 农 村

厅 、广 播 电 视 局 主 办 的“ 晒 文 旅·晒 优

品·促消费”（简称“两晒一促”）大型文

旅推介活动第二季全面启动。

该 活 动 开 展 以 来 ，全 面 叫 响 宁 夏

文 旅 IP，用 黄 河 文 化 、大 漠 星 空 、酒 庄

休 闲 、红 色 主 题 、动 感 体 验 、长 城 遗 址

“六张牌”再度掀起文化和旅游营销新

高 潮 ，激 发 出 宁 夏 旅 游 商 品 市 场 的 新

活力。

增加销售渠道

玫 瑰 花 八 宝 茶 、竹 叶 青 八 宝 茶 、苦

荞 八 宝 茶 …… 目 前 ，“ 刘 三 朵 ”八 宝 茶

已经针对不同消费群体开发出 48 个产

品。宁夏刘三朵八宝茶科技有限公司

负 责 人 刘 晓 虹 介 绍 ，“ 刘 三 朵 ”八 宝 茶

已 经 参 加 了 两 届“ 两 晒 一 促 ”推 介 活

动。随着“两晒一促”活动的影响力越

来 越 大 ，企 业 的 产 品 销 售 量 也 快 速 增

长 。“ 在 疫 情 影 响 下 ，企 业 销 售 量 没 降

反增，出人意料。‘两晒一促’活动开展

以 来 ，我 们 在 全 国 各 地 又 发 展 了 11 家

加 盟 店 、121 家 代 理 商 ，今 年 企 业 销 售

额突破 1000 万元没问题。”

“ 这 款 沙 石 画 梅 花 灯 已 经 为 企 业

创 造 了 100 多 万 元 利 润 ，6 月 17 日 ，我

们刚完成交付了一个 18 万元的订单。”

宁夏微元素文化传播有限公司副总经

理 刘 鹏 说 ，通 过“ 两 晒 一 促 ”活 动 的 持

续推广，他们已经接到了不少订单，今

年仅通过微信朋友圈承揽的业务就已

经 超 过 8 万 元 。 公 司 还 将 沙 石 画 这 一

自 治 区 级 非 遗 项 目 与 研 学 旅 游 结 合 ，

开发研学旅游产品。“从签订的合同来

看，7、8 两个月准备到公司旅游商品基

地参加研学旅游的游客已经超过 5000

人次。”

据 了 解 ，“ 两 晒 一 促 ”活 动 开 展 以

来 ，固 原 市 西 吉 县 的 酸 辣 粉 多 次 线 上

脱 销 ，贺 兰 红 葡 萄 酒 线 上 销 售 大 幅 增

长 ，贺 兰 山 岩 画 手 机 饰 品 成 为 网 红 旅

游 商 品 ，一 批 宁 夏 特 色 鲜 明 旅 游 商 品

销量可观。

促进产品研发

6 月 27 日 ，宁 夏 华 宝 枸 杞 产 业 有

限公司董事长王宇邀请沙坡头旅游景

区负责人考察他们企业研发的枸杞面

膜、枸杞口红等新产品，共同开发宁夏

旅游商品中高端市场。

枸 杞 是 宁 夏 的“ 红 色 名 片 ”和“ 地

域符号”，是“两晒一促”活动重点推介

的 特 色 产 品 。 目 前 ，宁 夏 枸 杞 种 植 面

积 35 万 亩 ，产 品 种 类 已 达 十 大 类 60 余

种 ，综 合 产 值 达 210 亿 元 ，围 绕 枸 杞 深

度开发的旅游商品越来越多。

王 宇 说 ，“ 两 晒 一 促 ”活 动 使 更 多

人 认 识 到 宁 夏 枸 杞 的 保 健 养 生 价 值 ，

企 业 抢 抓 机 遇 ，组 织 研 发 团 队 研 发 出

枸杞面膜、枸杞口红、枸杞修护精华等

一 系 列 深 加 工 旅 游 商 品 ，备 受 合 作 客

户关注。

北 纬 38 度 ，是 世 界 公 认 的 葡 萄 种

植“ 黄 金 纬 度 ”，宁 夏 贺 兰 山 东 麓 正 好

处在这条葡萄种植“黄金纬度”上。宁

夏贺兰山东麓葡萄产业园区管委会今

年 与 浙 江 大 学 、北 方 民 族 大 学 等 高 校

联合成立中国（宁夏）贺兰山东麓葡萄

酒 旅 游 智 库 ，共 同 开 发 大 众 消 费 葡 萄

酒 系 列 旅 游 商 品 ，让 更 多 游 客 爱 上 宁

夏贺兰山东麓葡萄酒。

“ 两 晒 一 促 ”活 动 ，也 让 银 川 美 术

馆 麻 编 技 艺 传 承 人 张 璟 研 发 的 杯 垫 、

玩偶等麻编旅游商品成了抢手货。为

了 长 远 发 展 ，张 璟 注 册 了“ 巴 鸟 麻 编 ”

商标、申请 56 项麻编产品版权保护，宁

夏麻编这一特色旅游商品也已经开始

批量出口国外。

提升品牌形象

“ 这 是 我 们 种 植 的 100 多 亩 葫 芦 ，

现 在 已 经 开 始 结 果 ……”“ 两 晒 一 促 ”

活 动 中 ，石 嘴 山 市 瑞 宝 工 艺 葫 芦 种 植

合作社长势喜人的葫芦成了网红打卡

地。合作社负责人陶瑞珍研发的葫芦

烫画、葫芦刻画、葫芦耳坠……让顾客

爱不释手。

随 着 知 名 度 越 来 越 大 ，陶 瑞 珍 还

引 进 优 选 葫 芦 新 品 种 ，组 织 举 办 葫 芦

烫画、葫芦刻画培训，成立葫芦种植合

作社，带领潮湖村村民种植葫芦，让葫

芦系列旅游商品成了带动当地农民增

收、推动乡村振兴的“宝葫芦”。

“ 这 是 我 们 新 推 出 的 自 热 式 小 包

装 盐 池 烤 滩 羊 肉 串 ，这 是 瓶 装 盐 池 滩

羊肝酱，这是羊皮画……”“两晒一促”

第 二 季 ，率 先 出 镜 的 盐 池 县 县 长 现 场

介绍了多款新研发的盐池滩羊系列旅

游商品。

盐 池 滩 羊 是 盐 池 县 两 届“ 两 晒 一

促”活动推介的重点。2020 年，盐池县

滩羊饲养量达到 320 万只，滩羊肉系列

产 品 畅 销 全 国 26 个 大 中 城 市 高 端 市

场 ，成 功 登 上 G20 杭 州 峰 会、厦 门 金 砖

国 家 峰 会 和 第 十 三 届 夏 季 达 沃 斯（大

连）论坛等国宴餐桌，品牌价值高达 71

亿 元 ，以 滩 羊 为 主 开 发 的 旅 游 商 品 深

受消费者喜爱。

宁 夏 盐 池 县 春 雪 文 化 产 业 园 有 限

公 司 孙 建 春 说 ，“ 两 晒 一 促 ”活 动 有 效

提 升 了 公 司 非 遗 产 品 的 知 名 度 ，产 品

线 上 销 售 量 成 倍 增 长 。 现 在 ，公 司 新

建了羊皮画、草编两个车间，能够生产

三 大 项 600 多 种 文 化 和 旅 游 商 品 。 她

希 望 ，宁 夏“ 两 晒 一 促 ”活 动 能 持 续 举

办下去，为企业创造更好的销售环境。

近 日 ，2021 年“ 平 谷 鲜

桃季”启动仪式在北京市平

谷 区 举 办 。 在 本 次 鲜 桃 季

活动上，平谷各大鲜桃品牌

商 带 着 各 自 特 色 产 品 集 中

亮相，包装精美的礼盒装鲜

桃 产 品 吸 引 游 客 购 买 。 鲜

桃 季 活 动 还 搭 建 了 直 播 带

货平台，通过线上直播的形

式 把 平 谷 桃 产 品 推 介 给 全

国各地的观众，吸引游客到

平 谷 体 验 采 摘 乐 趣 。 活 动

将持续至 10 月底。

本报记者 陈晨 摄

享受 2022北京冬奥会的红利和机遇
——一个意大利造雪设备制造商的中国情结

广西旅游商品创新发展培训班举办
本报讯（邝伟楠）7 月 9 日至 10 日，

由广西壮族自治区文化和旅游厅主办

的 2021 年 广 西 旅 游 商 品 创 新 发 展 培

训班在南宁举办。培训班授课内容包

括特色旅游商品设计开发、品牌注册、

知识产权保护、营销思路等方面。来

自广西各市、县（市、区）旅游行政管理

部门、旅游企业的 150 余人参加培训。

本次培训班旨在进一步激发广西

文化和旅游市场潜力，推动广西文化

和旅游商品产业化、特色化、规模化发

展，打造“广西有礼”综合品牌，不断推

进广西文化和旅游产业科学高效、高

质量、可持续发展。

盐池县结合当地特色开发出 60 多种游客喜爱的旅游商品

南京凤凰台饭店：经营模式创新与服务品质优化案例报送方：南京凤凰台饭店

文化和旅游市场信用和质量工作典型案例展示（六）

2020 年 ，新 冠 肺 炎 疫 情 暴 发 ，旅

游 住 宿 业 遭 受 重 创 。 江 苏 南 京 凤 凰

台 饭 店 一 边 积 极 防 控 疫 情 ，一 边 坚 持

开 门 营 业 ，并 坚 持 不 裁 员 不 降 薪 ，勇

敢 直 面 挑 战 ，视 危 机 为 机 遇 ，大 胆 尝

试 变 革 ，在 逆 境 中 走 出 了 一 条 经 营 模

式创新之路。

在 做 好 常 态 化 疫 情 防 控 的 前 提

下 ，尽 管 上 半 年 持 续 亏 损 ，但 凤 凰 台

饭 店 从 2020 年 7 月 份 开 始 即 扭 亏 为

盈，客房出租率大幅回升，8 月至 11 月

连续 4 个月实现月度 100%的出租率。

一、主要内容

（一）筑 牢 三 大“ 护 城 河 ”，创 新 提

升服务品质

服务是酒店的核心竞争力。南京

凤凰台饭店尤其重视培养员工的主动

服务意识，强调注重细节，向客户提供

物 超 所 值 的 贴 心 服 务 。 为 此 ，饭 店 为

客人筑起了卫生、安全、赞美 3 条优质

服务的“护城河”。

“ 卫 生 护 城 河 ”，卫 生 清 洁 是 客 人

对 酒 店 最 基 本 也 是 最 严 格 的 要 求 。

饭 店 严 格 按 照 防 疫 部 门 要 求 对 客 房

区 域 进 行 消 毒 杀 菌 ，遵 守 标 准 化 的 卫

生 清 扫 流 程 没 有 一 丝 一 毫 的 疏 忽 。

“ 安 全 护 城 河 ”，为 了 让 客 人 住 得 安

心 ，除 了 酒 店 安 全 部 员 工 的 日 常 巡 查

之 外 ，凤 凰 台 饭 店 客 房 部 为 每 位 清 扫

员 配 备 了 先 进 的 摄 像 头 探 测 器 ，按 照

“安 心 查 房 ”工 作 流 程 ，严 格 把 控 客 人

安 心 入 住 第 一 关 。“ 赞 美 护 城 河 ”，在

凤 凰 台 饭 店 的 服 务 设 计 里 ，赞 美 宾 客

被 列 为 住 宿 接 待 工 作 流 程 中 的 重 要

一 项 。 酒 店 要 求 ，赞 美 并 不 是 一 个

点 ，而 是 要 串 成 线 ，服 务 员 用 心 观 察

而 真 实 地 赞 美 客 人 ，从 中 也 会 更 容 易

发 现 客 人 的 真 实 需 求 ，形 成 一 个 服 务

闭环。

（二）创新营销模式

如 今 ，数 据 化 已 经 成 为 企 业 营 销

的 必 要 手 段 。 此 次 疫 情 更 加 速 了 数

据 化 营 销 变 革 的 进 程 。 去 年 以 来 ，凤

凰 台 饭 店 积 极 创 新 营 销 模 式 ，主 动 拥

抱 数 据 平 台 ，利 用 微 信 公 众 号 、抖 音 、

微 商 来 做 各 式 新 颖 的 营 销 、推 广 活

动 ，搭 建 自 己 的 私 域 流 量 ，收 到 了 较

好的成效。

凤 凰 台 饭 店 营 销 部 专 门 成 立 了

数 据 分 析 小 组 ，每 天 高 频 次 地 采 集 行

业 数 据 ，分 析 商 圈 动 态 ，预 判 变 化 趋

势 ，对 酒 店 消 费 市 场 提 前 制 定 有 针 对

性 的 营 销 策 略 。 通 过 与 OTA 平 台 特

别 是 携 程 网 合 作 进 行 大 数 据 分 析 ，开

展 有 针 对 性 的 营 销 ，现 在 的 凤 凰 台 饭

店 在 每 个 假 期 都 实 现 了 高 出 租 率 及

较高的客房营收。

数 字 化 时 代 ，年 轻 人 作 为 消 费 主

力 已 习 惯 通 过 垂 直 旅 游 网 站 、社 交 媒

体 平 台 、搜 索 引 擎 、旅 游 达 人 攻 略 等

方 式 了 解 相 关 信 息 ，制 订 出 行 方 案 。

凤 凰 台 饭 店 在 用 互 联 网 营 销 的 过 程

中 特 别 注 意 抓 取 关 键 字 、关 键 数 据 ，

并 比 对 后 台 数 据 样 本 ，以 历 史 数 据 为

锚 ，以 抓 取 数 据 为 帆 ，客 源 群 定 位 越

来 越 精 准 ，客 户 画 像 越 来 越 清 晰 ，最

终实现更为精准的营销。

（三）创新薪酬分配制度

薪酬分配是企业管理的重点和难

点，关乎企业的生存和长远发展，事关

员 工 的 利 益 和 队 伍 稳 定 ，既 要 体 现 效

率 优 先 又 要 兼 顾 公 平 合 理 。 因 此 ，做

好工资分配设计尤为重要。凤凰台饭

店 在 坚 持 执 行 以 按 劳 分 配 为 主 、多 种

分 配 方 式 并 存 的 工 资 制 度 前 提 下 ，结

合 各 营 业 区 域 的 工 作 特 点 ，尝 试 性 采

用 了 配 比 型 自 我 分 配 法 、基 线 收 入 参

照法、固定成本消耗法等方式。

例 如 ，营 销 部 实 施 客 房 餐 饮 营 收

按 比 例 分 配 的 配 比 型 自 我 分 配 方 法 。

此分配方法打破了按职级发放工资的

原 则 ，大 大 提 高 了 销 售 人 员 的 工 作 热

情 ，有 利 于 激 励 部 门 员 工 以 自 主 创 业

的 精 神 投 入 销 售 工 作 。 又 如 ，前 厅 部

则 实 施 基 线 收 入 参 照 法 ，具 体 做 法 是

以行业内总台人员社会平均工资为基

础 ，增 加 多 个 与 服 务 、好 评 、销 售 相 关

的 奖 励 项 目 。 这 样 做 的 好 处 是 ，使 员

工认识到个人收入是靠自己的努力和

能 力 挣 得 的 ，而 不 是 企 业 按 职 级 发 放

的 ，酒 店 满 房 和 高 营 收 不 再 是 少 数 人

的追求，而成为整个团队的工作目标。

二、社会反响

凤 凰 台 饭 店 积 极 做 好 防 疫 工 作

和 大 胆 创 新 经 营 模 式 ，受 到 了 政 府 和

社 会 各 界 的 充 分 肯 定 ，并 获 得 了 南 京

市、区有关部门的多个奖项。

南 京 旅 游 职 业 学 院 原 副 院 长 张

久 明 多 次 调 研 凤 凰 台 饭 店 并 表 示 ，凤

凰 台 饭 店 作 为 一 个 老 国 企 在 亏 损 多

年后能连续 3 年实现每年盈利过千万

目 标 确 实 值 得 研 究 ，总 结 和 深 入 发 掘

凤 凰 台 经 验 ，对 提 升 住 宿 业 的 服 务 品

质 和 经 济 社 会 效 益 具 有 很 好 的 宣 传

推广意义。

三、经验总结

（一）质量意识

质 量 是 企 业 的 生 命 线 。 服 务 无

止 境 ，顾 客 有 回 头 。 好 的 服 务 是 促 使

顾 客 回 头 的 核 心 要 素 ，而 顾 客 回 头 则

是 提 升 酒 店 营 收 的 根 本 原 因 。 只 有

不 断 提 升 服 务 质 量 ，才 能 满 足 客 户 对

品 质 的 需 求 ，助 力 酒 店 行 业 实 现 高 质

量发展。

（二）全员营销

疫 情 改 变 了 人 们 的 消 费 习 惯 ，线

下 转 线 上 消 费 趋 势 已 不 可 逆 转 。 现

实 需 要 酒 店 动 员 全 体 员 工 ，借 助 各 自

优 势 资 源 快 速 精 准 地 推 销 酒 店 产 品 ，

以扩大销售额，实现企业自救。

（三）数据思维

数 据 是 第 一 生 产 力 。 随 着 互 联

网 、用 户 与 市 场 的 变 化 ，大 数 据 能 够

帮 助 企 业 快 速 找 到 目 标 用 户 群 体 ，发

现 用 户 需 求 及 细 分 市 场 ，实 现 企 业 日

常 运 营 和 精 准 营 销 ，快 速 提 升 企 业 营

销效率。

四、专家点评

南 京 凤 凰 台 饭 店 以 服 务 创 新 构

建 企 业 核 心 竞 争 力 ，以 营 销 创 新 开 拓

客 源 ，以 制 度 创 新 激 发 员 工 工 作 热

情 ，实 现 了 从 亏 损 到 盈 利 的 逆 袭 ，是

疫 情 防 控 常 态 化 时 期 饭 店 企 业 逆 势

发 展 的 典 型 代 表 。 凤 凰 台 饭 店 的 经

营 逆 袭 ，是 饭 店 多 维 创 新 的 结 果 ，它

改 变 了 传 统 饭 店 对 新 技 术 应 用 不 足

的 现 状 ，主 动 对 接 数 据 技 术 并 使 之 成

为 饭 店 引 客 的 重 要 手 段 ；它 改 变 了 饭

店 员 工 相 对 固 定 的 薪 酬 制 度 ，以 按 劳

分 配 为 动 力 ，形 成 了 全 员 主 动 营 销 的

独 特 局 面 ；它 改 变 了 住 客 对 饭 店 安

全 、卫 生 的 不 信 任 感 ，将 安 全 、卫 生 作

为 饭 店 发 展 的 生 命 线 ，构 建 起 住 客 与

饭 店 间 的 信 任 桥 梁 。 正 是 通 过 不 断

的 改 变 和 不 断 的 创 新 ，凤 凰 台 饭 店 才

走 出 了 一 条 创 新 发 展 的 新 路 子 ，其 经

营 模 式 创 新 和 树 立 强 烈 的 质 量 意 识 ，

对 传 统 饭 店 的 变 革 与 发 展 具 有 重 要

的 借 鉴 意 义 。（吴丽云 北京第二外国

语学院副教授）

□ 新华社记者 高博

“ 我 们 在 张 家 口 享 受 了 冬 奥 红

利，前不久我们在张家口产的冰场围

挡 还 出 口 到 了 泰 国 。”天 冰 冰 雪 设 备

张 家 口 有 限 公 司 总 经 理 皮 埃 尔·保

罗·萨鲁索（以下简称保罗）说。

37 岁的保罗是意大利都灵人，他

所 在 的 天 冰 公 司 总 部 位 于 意 大 利 博

尔 扎 诺 。 作 为 全 球 造 雪 行 业 领 军 企

业 ，天 冰 公 司 在 造 雪 设 备 方 面 占 有

60%的市场份额。该公司曾服务于最

近 8 届 冬 奥 会 中 的 6 届 ，并 将 为 2022

年 北 京 冬 奥 会 提 供 造 雪 设 备 和 自 动

化系统。

天冰公司于 2014 年 2 月在河北三

河 设 立 中 国 分 公 司 ，2018 年 7 月 入 驻

张家口高新区冰雪运动装备产业园。

2016 年，保罗被派驻中国。“我刚

来中国的时候，那时候北京携手张家

口刚申奥成功，中国的滑雪市场可以

说 正 处 于 起 步 阶 段 。 但 现 在 中 国 的

滑雪氛围很浓，崇礼更是中国最大的

高端滑雪集聚区，我们在这里离市场

更近。”保罗说。

申办 2022 年冬奥会时，中国向国

际奥委会许下了“带动三亿人参与冰

雪运动”的庄严承诺。为抢抓冬奥会

机遇，着力提高张家口冰雪产业专业

化、市场化、国际化水平，2017 年 2 月，

张家口市在高新区启动了冰雪运动装

备 产 业 园 建 设 。 目 前 已 累 计 签 约 45

个项目，注册企业 40 家。其中落地投

产 10 家，全部是冰雪装备企业。

张 家 口 高 新 区 党 工 委 副 书 记 、常

务副主任梅晓春表示，产业园重点定

位 发 展 滑 雪 服 、滑 雪 板 、滑 雪 鞋 等 个

人轻装备，造雪机、压雪车、索道等重

型装备，目前已初步实现从个人到场

地 、轻 重 装 备 结 合 、研 发 制 造 销 售 服

务、运动体验会展全覆盖的全产业链

布局。

为 吸 引 高 端 企 业 落 地 投 产 ，张 家

口 为 冰 雪 产 业 发 展 提 供 了 一 个 良 好

的营商环境，并出台相关政策促进产

业 发 展 。 产 业 园 对 企 业 制 定 了 前 三

年免收租金，后两年减半征收的优惠

政策。

随 着 新 冠 肺 炎 疫 情 全 球 蔓 延 ，天

冰的业务发展也受到一定影响，中国

公 司 目 前 是 天 冰 全 球 业 务 中 唯 一 正

常运转的。

“ 现 在 我 们 三 河 的 公 司 主 要 是 负

责销售和项目管理业务，张家口公司

主 要 是 生 产 制 造 和 研 发 中 心 。”保 罗

说 ，去 年 年 初 中 国 雪 场 生 意 不 太 好 ，

公 司 业 务 也 受 到 影 响 。 但 随 着 中 国

疫情防控取得成果，中国公司业务在

经历了短暂的低谷后已经回归正轨。

结 合 中 国 市 场 情 况 ，今 年 天 冰 张

家 口 公 司 还 研 发 了 消 防 灭 火 机 器 人

以及抑尘除臭蒸发设备，用于市场推

广 和 销 售 。“ 我 们 很 看 好 在 中 国 的 发

展前景，未来公司可能会把更多的产

业转移到张家口。”保罗说。

现在保罗的妻子和两岁半的儿子

都在中国生活。每周一保罗会乘坐京

张高铁从北京到张家口，周五返回北

京，他已经习惯了两头跑的日子。

以 前 从 北 京 出 发 开 车 得 三 四 个

小时才能到崇礼，但随着京张高铁的

建成通车，北京到崇礼太子城最快只

需 50 分钟。

张 家 口 已 经 成 了 保 罗 在 中 国 的

家，崇礼的各大滑雪场是保罗最熟悉

的 地 方 。“ 我 们 很 多 重 要 的 客 户 都 在

崇礼，可以说我是看着这些雪场发展

壮大起来的。”

保 罗 的 家 乡 都 灵 曾 举 行 过 2006

年冬奥会，谈及即将来临的 2022 年北

京冬奥会，保罗告诉记者，“在北京和

张 家 口 举 办 ，我 也 算 是 东 道 主 了 ，我

们 将 用 一 流 的 技 术 和 产 品 ，来 服 务

2022 冬奥会。”

本 报 讯（林 雯 晶 杨 刚 孟 祥 鑫

符太生）据 海 口 海 关 统 计 ，自 去 年 7

月 1 日离岛免税新政实施至今年 6 月

30 日 ，海 关 监 管 离 岛 免 税 购 物 金 额

468 亿 元 、同 比 增 长 226% ，件 数 6072

万 件 、同 比 增 长 211% ，购 物 旅 客 628

万人次、同比增长 102%。

截 至 2021 年 6 月 底 ，海 南 离 岛 免

税 企 业 共 完 成 离 岛 旅 客 邮 寄 送 达 免

税 品 金 额 约 12.3 亿 元 、208 万 件 、23.1

万 人 次 ，完 成 岛 内 居 民 离 岛 寄 存 、返

岛 提 取 免 税 品 金 额 约 1 亿 元 、12.4 万

件 、1.3 万 人 次 。 今 年 2 月 ，为 进 一 步

便 利 旅 客 购 物 ，扩 大 政 策 效 应 ，离 岛

免税购物又增加了离岛旅客“邮寄送

达 ”、岛 内 居 民“ 返 岛 提 取 ”两 种 提 货

方 式 ，为 旅 客 提 供 了 更 好 的 购 物 体

验，日益被广大旅客接受和选择。

据 了 解 ，2020 年 以 来 ，海 南 全 岛

新 开 业 5 家 离 岛 免 税 店 ，目 前 正 式 营

业 离 岛 免 税 店 已 达 9 家 ，政 策 覆 盖 轮

渡、火车、飞机海陆空三种离岛方式，

旅客购物提货更加便捷，产业布局更

加均衡。

海南离岛免税新政实施一周年销售额达468亿元


