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简讯

□ 本报采访组

今 年 6 月 是 第 20 个 全 国“ 安 全 生

产 月 ”，6 月 16 日 ，文 化 和 旅 游 部 召 开

文化和旅游行业安全生产工作电视电

话 会 议 ，进 一 步 部 署 行 业 安 全 生 产 工

作 ，文 化 和 旅 游 系 统 围 绕 安 全 生 产 开

展了大量工作。

值 得 关 注 的 是 ，近 期 甘 肃 白 银 山

地 马 拉 松 事 故 引 起 舆 论 聚 焦 ，体 育 赛

事 与 旅 游 融 合 中 的 安 全 等 话 题 ，更 是

引 发 了 业 界 关 注 。 近 年 来 ，攀 岩 、漂

流 、热 气 球 、滑 翔 伞 、马 拉 松 等 体 育 项

目 广 泛 融 入 旅 游 业 ，给 游 客 带 来 新 鲜

体 验 ，有 效 提 高 了 旅 游 目 的 地 吸 引

力 。 但 是 ，由 于 体 育 活 动 具 有 一 定 专

业 知 识 和 技 能 门 槛 ，体 旅 融 合 在 安 全

管 理 方 面 有 特 殊 要 求 ，保 障 体 旅 融 合

安全尤为重要。

实践经验 值得借鉴

随着体育和旅游融合发展不断推

进 ，体 育 与 旅 游 领 域 知 识 、技 能 交 流

逐 渐 加 深 ，项 目 、人 才 合 作 力 度 不 断

加 大 ，各 地 有 很 多 值 得 借 鉴 的 体 育 旅

游融合成功案例。

多 年 来 ，新 疆 维 吾 尔 自 治 区 克 拉

玛 依 市 乌 尔 禾 区 持 续 举 办“ 克 拉 玛 依

魔 鬼 越 野 跑 ”，这 一 赛 事 已 经 成 为 当

地 知 名 体 育 旅 游 品 牌 ，在 赛 事 举 办 方

面 ，当 地 也 积 累 了 丰 富 经 验 。 乌 尔 禾

区文化体育广播电视和旅游局副局长

徐 伟 迪 介 绍 ，该 赛 事 从 首 届 开 始 就 采

取 多 部 门 踩 线 措 施 ，实 行 保 障 车（交

警 车 、医 疗 车 、收 容 车 等）全 程 跟 跑 ，

做 到 全 赛 程 无 间 隙 、全 方 位 服 务 。 乌

尔禾区文化体育广播电视和旅游部门

每 年 都 会 和 安 全 生 产 、市 场 管 理 、公

安 、消 防 等 多 个 部 门 开 展 联 合 执 法 检

查 ，重 点 检 查 动 力 滑 翔 伞 、越 野 摩 托

设 备 以 及 道 路 安 全 等 ，同 时 还 与 气 象

部 门 建 立“ 旅 游 +气 象 ”合 作 ，当 风 力

达 到 5 级（含 5 级）以 上 ，各 景 区 有 关

体育旅游项目一律停止。

漂流是各地夏季热门旅游项目之

一。广西壮族自治区百色市大王岭风

景 区 的 漂 流 项 目 也 颇 受 游 客 青 睐 ，该

景 区 经 理 黄 福 厚 介 绍 ，为 确 保 安 全 ，

每 日 开 漂 前 景 区 要 进 行 晨 检 ，排 除 安

全 隐 患 后 才 能 正 常 开 漂 ；漂 流 季 期 间

景 区 投 保 购 买 公 众 责 任 险 、雇 主 责 任

险 、车 辆 商 业 险 及 强 制 险 、财 产 保 险

等 ，确 保 游 客 和 员 工 得 到 全 面 的 安 全

保障。

随 着 气 温 不 断 升 高 ，以 体 育 旅 游

为亮点的石家庄平山东方巨龟苑迎来

客 流 高 峰 ，漂 流 、龙 舟 、游 泳 、健 身 等

项目吸引了很多游客。该景区副总经

理 刘 春 彦 说 ，景 区 每 月 初 都 要 进 行 一

次 应 急 救 援 演 练 ，对 工 作 人 员 进 行 救

援 技 能 考 核 ，及 时 解 决 演 练 中 出 现 的

问 题 ；景 区 每 周 都 会 进 行 安 全 排 查 ，

查 出 问 题 立 即 整 改 ，如 发 现 较 大 隐 患

立即停止运行。

安全意识 常抓不懈

体 育 旅 游 项 目 ，需 要 游 客 具 备 一

定的相关技能，这就要求政府部门以及

体育旅游项目运营者要常抓不懈地对

游客进行安全提示和引导，也要求游客

不断提高安全意识，先学习再体验。

“ 玩 帆 船 ”是 一 些 游 客 到 青 岛 旅

游 想 要 体 验 的 热 门 项 目 之 一 ，但 是 体

验 帆 船 运 动 并 非 轻 而 易 举 。 青 岛 奥

帆 中 心 从 事 帆 船 休 闲 运 动 的 教 练 员

孙 法 运 提 示 ，体 验 者 要 时 刻 谨 记 安 全

第 一 ，服 从 船 长 指 挥 ，还 要 谨 记 各 类

注 意 事 项 ，如 上 下 船 时 要 小 步 走 到 船

中 央 ，以 免 船 体 过 度 颠 簸 ；驾 驶 时 ，要

注 意 观 察 波 浪 和 风 的 情 况 ，也 要 观 察

其 他 船 只 。 尽 管 有 些 难 度 ，但 是 帆 船

运 动 的 乐 趣 正 是 在 不 断 地 体 验 中 提

升 技 能 。

漂 流 项 目 也 并 非 看 上 去 那 么 简

单 ，黄 福 厚 提 醒 游 客 ，患 有 心 脏 病 、高

血 压 、酒 精 过 量 者 不 宜 漂 流 ；漂 流 过

程 中 要 坐 在 皮 艇 中 部 ，禁 止 站 立 、擅

自停船下水游泳或上岸进入丛林。石

家 庄 学 院 体 育 学 院 院 长 、石 家 庄 市 水

上 协 会 副 主 席 王 进 选 也 提 示 ：“ 一 定

要 量 力 而 行 ，最 好 做 一 个 身 体 评 估 ；

要 遵 循 安 全 员 引 导 ，不 要 随 意 下 水 ；

准 备 一 些 创 可 贴 ，因 为 有 些 地 方 水 流

过急，会有被岩石擦伤的可能。”

长 期 从 事 体 育 旅 游 相 关 研 究 的

北 京 体 育 大 学 体 育 休 闲 与 旅 游 学 院

教 授 蒋 依 依 认 为 ，体 育 旅 游 的 安 全 问

题 有 其 特 殊 性 ：一 是 涉 及 运 动 项 目

多 ，风 险 多 样 ；二 是 部 分 体 育 活 动 覆

盖 人 群 广 ，隐 患 类 型 多 ；三 是 活 动 筹

办 主 体 多 ，安 全 管 理 能 力 参 差 不 齐 ；

四 是 极 端 天 气 等 不 可 控 因 素 多 。 防

范 安 全 事 故 发 生 ，最 重 要 的 还 是 强 化

监 督 管 理 ，加 强 组 织 机 构 管 理 、标 准

规 范 管 理 、评 估 认 证 管 理 、行 业 诚 信

管 理 。 要 围 绕 交 通 、医 疗 、应 急 救 援 、

赛 事 熔 断 机 制 等 做 好 安 全 风 险 防 控

方 案 ，也 可 引 入 第 三 方 机 构 实 施 安 全

风 险 评 估 。

强化管理 规范执行

体育旅游融合是旅游业创新发展

的 有 效 方 式 之 一 ，获 得 了 业 界 和 市 场

的认可。推动体育旅游项目健康可持

续发展，离不开政府统筹、强化管理。

6 月 3 日，内蒙古自治区兴安盟文

化旅游体育局召开安全生产视频会议

暨“ 安 全 生 产 月 ”活 动 动 员 会 议 。 兴

安 盟 文 化 旅 游 体 育 局 党 组 书 记 、局 长

斯 钦 都 楞 特 别 提 到 ，举 办 体 育 赛 事 要

“ 一 赛 事 一 方 案 ”，并 且 做 到 赛 事 活 动

有 审 批 备 案 、切 实 可 行 的 活 动 方 案 、

严 密 的 疫 情 防 控 预 案 、周 详 完 善 的 应

急 预 案（包 括 医 疗 卫 生 、安 全 、道 路 交

通 、消 防 、天 气 、网 信 、市 场 、宣 传 、紧

急 救 援 等 方 面 保 障 内 容）、风 险 评 估

报 告 等 ，赛 事 活 动 承 办 方 及 运 营 单 位

应具有相关经营资质并明确各方安全

责任。

今 年 初 ，山 东 省 青 岛 市 体 育 局 联

合 青 岛 市 公 安 局 等 8 个 部 门 出 台《青

岛市帆船水上摩托艇旅游管理暂行办

法》。 青 岛 市 体 育 局 副 局 长 谭 鹏 介

绍 ，暂 行 办 法 从 船 艇 适 用 范 围 、部 门

管 理 职 责 、从 业 者 备 案 要 求 、从 业 人

员 自 律 等 方 面 进 行 了 规 范 ，以 备 案 的

形 式 对 帆 船 、水 上 摩 托 艇 实 行 统 一 管

理 ，体 育 、公 安 、规 划 、交 通 运 输 、海 洋

发 展 、文 化 和 旅 游 、市 场 监 管 、海 事 等

部 门 建 立 备 案 信 息 共 享 机 制 ，开 展 联

合执法。

中国旅游研究院副研究员黄璜建

议 ，对 于 竞 技 赛 事 ，要 完 善 体 育 赛 事

标 准 体 系 ，并 加 强 监 管 ；加 强 宣 传 教

育 ，提 升 体 育 旅 游 者 的 防 灾 避 险 、运

动 医 学 、求 救 自 救 等 专 业 技 能 ，让 体

育 旅 游 者 科 学 地 参 加 运 动 ；建 立 旅 游

安 全 信 息 发 布 平 台 ，整 合 气 象 、地 质 、

疫 情 等 安 全 信 息 统 一 发 布 ，争 取 能 够

精 准 推 送 ；建 立 多 方 参 与 的 救 援 机

制 ，让 保 险 企 业 、商 业 救 援 机 构 、专 业

救援组织等更多地参与到事故救援过

程中。

（采访组成员：王思超 肖相波 孟

萍 骆静怡 杨茜茜 杨竣杰 李志刚

执笔：李志刚）

筑牢安全防线 做优体旅融合
本报讯（首席记者 王洋）近 日 ，由

文 化 和 旅 游 部 举 办 的 线 上“2021 年 非

洲 英 语 国 家 旅 游 业 可 持 续 发 展 研 修

班 ”在 中 央 文 化 和 旅 游 管 理 干 部 学 院

开 班 ，来 自 博 茨 瓦 纳 、津 巴 布 韦 、马 拉

维 、纳 米 比 亚 、南 非 、坦 桑 尼 亚 6 国 文

化 和 旅 游 领 域 的 政 府 官 员 、专 家 学 者

及从业人员共 153 人参加。

中方高度评价中非团结抗疫、共克

时艰的决心和行动。中方表示此次研

修班是落实中非合作论坛北京峰会和

中非团结抗疫特别峰会成果的重要举

措，中国愿同非洲人民一道，分享旅游

发展的实践经验，探讨疫后中非文化和

旅游合作面临的新机遇和新挑战，从而

为中非双方加强文化和旅游民生合作、

推动文化和旅游产业复兴提供助力。

南 非 共 和 国 纳 尔 逊·曼 德 拉 湾 大

都 会 自 治 市 旅 游 处 处 长 穆 福·佩 巴 内

作 为 学 员 代 表 ，感 谢 中 方 举 办 此 次 研

修 班 。 他 表 示 ，此 次 研 修 班 的 举 办 进

一 步 推 动 了 中 非 旅 游 业 的 合 作 与 发

展。旅游业是南非经济发展的重要助

力，疫情发生以来，南非旅游业遭受重

创 ，此 次 培 训 将 为 未 来 南 非 旅 游 业 的

发 展 提 供 很 多 有 益 的 参 考 信 息 ，为 疫

后旅游业复苏做好准备。

此 次 研 修 班 自 6 月 21 日 至 7 月 2

日 举 办 ，其 间 以 网 络 直 播 方 式 进 行 在

线 讲 座 与 研 讨 。 北 京 大 学 、中 国 社 会

科 学 院 、中 国 旅 游 研 究 院 等 机 构 和 组

织 的 专 家 学 者 将 围 绕“ 文 化 遗 产 保 护

与旅游融合发展”“中国游客出境游消

费行为分析”“中国旅游扶贫实践”“旅

游 产 业 发 展 热 点 及 趋 势 ”等 主 题 与 6

国学员深入交流。

非洲英语国家旅游业可持续发展研修班线上开班

本报讯（边锋）6 月 22 日 ，中 共 山

东 省 委 召 开 新 闻 发 布 会 ，发 布 山 东 省

庆 祝 中 国 共 产 党 成 立 100 周 年 重 点 活

动安排，其中，山东省文化和旅游厅以

红 色 主 题 活 动 掀 起 庆 祝 建 党 百 年 高

潮 ，在 全 省 组 织 开 展“8 个 100 庆 祝 建

党 100 周 年 ”系 列 活 动 ，包 括“100 家 革

命场馆特色展陈、100 个红色故事追述

历史、100 款红色文创展示推广、100 家

研学基地红色旅游、100 场演出传承红

色 基 因 、100 条 红 色 旅 游 线 路 培 育 打

造 、100 个 红 色 文 化 特 色 村 创 建 评 选 、

100 名红色讲解员讲述党史”。

山东省文化和旅游厅党组书记、厅

长王磊介绍，以红色主题艺术作品唱响

共产党好的主旋律，省文化和旅游厅在

2018 年启动红色主题剧目创作，推出了

民 族 歌 剧《沂 蒙 山》、吕 剧《大 河 开 凌》

《连心锁》、舞剧《乳娘》、京剧《郭永怀》

等一批传承红色基因的优秀作品，当前

正举办以“百年征程·时代华章”为主题

的第十二届山东文化艺术节，将推出约

140 部剧（节）目，演出 380 余场；以红色

资源保护利用传承红色基因，省文化和

旅游厅在全省遴选 100 处革命旧址和 27

处革命博物馆纪念馆，编印《山东省依

托革命文物资源开展党史学习教育活

动场所》，为党史学习教育提供生动教

材；目前，正在组织编制山东省革命文物

保护利用总体规划和山东革命片区保护

利用三年行动计划，切实发挥好红色资

源在党史学习教育、革命传统教育、爱

国主义教育等方面的重要作用。

王 磊 表 示 ，下 一 步 ，山 东 省 文 化 和

旅游厅将继续做好红色资源特别是革

命文物的普查、认定、公布工作，健全保

护、管理、运用机制，强化思想内涵和时

代价值的挖掘阐释，建立健全弘扬红色

文化的长效机制，更好发挥红色资源的

教育功能，让红色基因代代相传。

山东开展“8个 100庆祝建党 100周年”系列活动

本报讯（王赵洵 林雯晶）6 月 22

日 ，“ 文 化 和 自 然 遗 产 日 ”海 南 系 列 活

动的收官之作，“跟着非遗逛海南——

2021 海 南 非 遗 研 学 发 展 大 会 ”非 遗 研

学 成 果 发 布 会 暨 签 约 仪 式 在 海 口 举

办，对 79 件作品进行颁奖。

作 为“ 跟 着 非 遗 逛 海 南 ——2021

海 南 非 遗 研 学 发 展 大 会 ”系 列 活 动 之

一 ，海 南 省 旅 游 和 文 化 广 电 体 育 厅 等

单 位 于 5 月 25 日 至 6 月 22 日 联 合 开 展

非 遗 研 学 创 意 设 计 大 赛 ，向 社 会 征 集

线 路 设 计 、课 程 设 计 及 创 意 产 品 设 计

优 秀 案 例 。 大 赛 组 委 会 收 到 北 京 、天

津 、江 苏 、广 东 、广 西 、黑 龙 江 等 10 个

省（区 、市）的 86 家 单 位 参 赛 作 品 397

件 ，最 终 评 出 21 个 线 路 案 例 、20 个 课

程设计案例、38 个创意产品案例，不仅

为 海 南 非 遗 研 学 活 动 提 供 了 线 路 、课

程、产品方面的有益参考，更挖掘出一

批优秀的设计团队。

据 了 解 ，组 委 会 将 对 此 次 活 动 的

获 奖 作 品 进 行 全 面 展 示 和 推 广 宣 传 ，

尤 其 是 向 旅 行 社 、中 小 学 校 推 荐 非 遗

研学线路、课程，让更多年轻人喜欢上

海 南 非 遗 ，进 一 步 推 动 海 南 非 遗 研 学

产业化发展。

此 外 ，为 助 力 非 遗 研 学 课 程 持 续

优 化 升 级 ，大 会 还 举 办 了 槟 榔 谷 非 遗

研学智库专家、特聘研学导师、优质供

应商、研学资源联盟签约仪式。

海南非遗研学创意大赛成果发布

本报讯（邝伟楠）近 日 ，由 广 西 壮

族自治区文化和旅游厅主办的 2021 年

全区文化旅游市场安全生产管理培训

班 在 柳 州 举 办 。 培 训 班 提 出 ，全 区 文

化和旅游系统要进一步增强安全生产

管 理 能 力 ，提 升 各 级 部 门 处 置 突 发 事

件 能 力 ，促 进 安 全 生 产 形 势 持 续 稳 定

好转，有效防范化解重大安全风险，坚

决遏制重特大安全事故发生。

培 训 采 取 以 训 代 会 、专 家 授 课 、专

题 研 讨 和 实 地 演 练 相 结 合 的 方 式 进

行 。 培 训 内 容 包 括 旅 游 景 区 安 全 管

理、自然灾害预防与应急处置、文化意

识 形 态 安 全 监 管 、新 冠 肺 炎 疫 情 常 态

化防控及文旅场所公共卫生突发事件

的 应 急 处 置 、文 化 和 旅 游 部 门 安 全 监

管的法定职责与法律责任等。全体学

员在柳州市江滨大舞台现场观摩了水

上 旅 游 交 通 安 全 应 急 抢 险 救 援 演 练 。

学 员 们 纷 纷 表 示 ，通 过 培 训 既 增 强 了

安全生产管理能力也提升了突发事件

应 急 处 理 能 力 ，要 进 一 步 抓 好 辖 区 内

文化旅游安全生产和应急管理工作。

来 自 全 区 各 市 文 化 和 旅 游 行 政 管

理部门、文化和旅游执法机构、重点文

化娱乐经营企业、重点旅行社、星级旅

游饭店以及涉高风险旅游项目企业的

负责人参加了培训。

广西加强文化和旅游安全生产管理
近 日 ，2021“ 魅 力·新 云 南 ”全

国 推 广 活 动 杭 州 站 暨 大 理 、石 林 、

西 双 版 纳 旅 游 推 介 会 在 浙 江 杭 州

举办。

活 动 现 场 ，大 理 旅 游 集 团 、石

林 景 区 、西 双 版 纳 金 孔 雀 旅 游 集

团 分 别 做 了“ 风 花 雪 月 自 在 大

理 ”“ 清 凉 夏 季 畅 游 石 林 ”“ 惬 意

版 纳 与 您 相 约 ”主 题 推 介 ；展 示

了 大 理 三 塔 、苍 山 索 道 、洱 海 游 船

等 大 理 避 暑 特 色 旅 游 产 品 ；推 介

了 喀 斯 特 地 貌 探 秘 研 学 之 旅 、民

俗 文 化 体 验 之 旅 和 休 闲 康 养 避 暑

之 旅 3 个 石 林 旅 游 产 品 和 热 带 雨

林 体 验 游 、野 象 谷 研 学 之 旅 、普 洱

茶 启 蒙 之 旅 等 西 双 版 纳 特 色 旅 游

产品。

（陶李）

“魅力·新云南”推广活动走进杭州

为 庆 祝 中 国 共 产 党 成 立 100

周 年 ，“ 奋 斗 百 年 路 启 航 新 征

程”——“永远跟党走”河北省群众

文 艺 展 演 活 动 近 日 在 河 北 省 群 众

艺术馆开幕，将持续至 7 月 10 日。

据 介 绍 ，本 次 活 动 由 河 北 省

文 化 和 旅 游 厅 主 办 ，河 北 省 各 地

市 文 化 和 旅 游 部 门 、河 北 省 群 众

艺 术 馆 承 办 。 展 演 包 括 各 地 市 组

织 策 划 的 12 场 专 场 演 出 和 1 场 优

秀 节 目 展 演 ，涵 盖 歌 曲 、曲 艺 、舞

蹈 、戏 剧 等 艺 术 形 式 。 此 外 ，河 北

还 将 推 出 全 省 群 众 合 唱 展 演 、全

省 红 色 故 事 大 赛 、全 省 群 众 诗 歌

大 赛 、全 省 群 众 朗 诵 大 赛 等“群 众

创、群众演、群众唱、群众跳、群众

写、群众拍”活动。

（王凯东）

河北“永远跟党走”群众文艺展演开幕

6 月 23 日 ，“ 浙 江·东 阳·义 乌

影 视 木 雕 购 物 美 食 游 推 介 会 暨 新

华 东 线‘ 穿 越 时 空 之 旅 ’产 品 发 布

会”在山东青岛举办。

活 动 现 场 通 过 文 化 和 旅 游 资

源 介 绍 、节 目 表 演 等 形 式 ，展 现 了

东阳、义乌标志性美景和深厚的人

文历史底蕴。东阳、义乌两市向青

岛 市 民 推 出 了“ 义 乌 大 散 4 日 游 ”

“诗画浙江动车卧铺 7 日游”“寻味

绍 兴 ，光 影 横 店 6 日 研 学 游 ”三 条

精 品 游 产 品 线 路 ，涵 盖 东 阳 卢 宅 、

东 阳 中 国 木 雕 城 、义 乌 国 际 商 贸

城、义乌佛堂古镇等景区景点。

（杜倩倩 记者 肖相波）

东阳义乌在青岛推介文化和旅游资源

本报讯（陈熠瑶）6 月 22 日 ，广 州

市 政 府 发 布《关 于 印 发 积 极 应 对 新 冠

肺炎疫情影响着力为企业纾困减负若

干措施的通知》（以下简称《通知》），重

点 帮 扶 受 疫 情 影 响 较 大 行 业 ，包 括 住

宿和餐饮业、文化体育和娱乐业、旅游

业、会展业等。

《通知》要求，通过加大金融支持力

度、进一步减税降费、减轻企业社保缴

费负担、减轻企业租金负担、稳定企业

用工、深化信用服务实体经济功能等措

施，努力把疫情影响降至最低，激发市

场主体活力，促进经济平稳健康发展。

为 推 动 文 化 和 旅 游 业 尽 快 复 苏 ，

《通 知》要 求 ，加 大 对 文 化 和 旅 游 企 业

的 金 融 、财 政 支 持 力 度 。 支 持 文 化 和

旅 游 企 业 特 别 是 文 艺 院 团 、旅 游 企 业

为 党 史 学 习 教 育 ，机 关 、企 事 业 单 位 、

社会组织的党建活动，工会活动，公务

活 动 ，重 大 接 待 活 动 ，会 展 等 提 供 服

务，鼓励委托旅行社代理安排交通、住

宿 、餐 饮 、会 务 等 事 项 。 支 持 市 、区 教

育 部 门 选 择 管 理 规 范 、信 誉 良 好 的 旅

行社安排学生研学实践活动。

广州市文化广电旅游局党组成员、

副局长柯显东表示，广州将积极协调相

关部门，在减免或降低文化和旅游企业

疫情防控期间物业租金和增值税，延期

缴纳职工养老保险、失业保险、工伤保

险等方面给予大力支持。鼓励金融机

构对困难文化和旅游企业出台延迟还

贷、下调贷款利率、贷款贴息或延长贷

款期限等金融支持措施。统筹文化和

旅游企业扶持财政资金，用于支持文化

和旅游行业应对疫情，实施一企一策扶

持政策，全力帮助企业渡过难关。

广州全力帮助文旅企业渡难关

位 于 浙 江 省 杭 州 市 白 马 湖 畔 的 中 国 动 漫 博 物 馆 将 于 近 日 对 外 开 放 。 该 馆 建 筑 面 积 3 万 余 平 方 米 ，

集展陈、教育、体验等多功能于一体，馆内陈设以“动漫让生活更美好”为主题，拥有“动漫你的遐想”“动

漫 你 的 回 忆 ”“ 动 漫 你 的 今 天 ”“ 动 漫 你 的 未 来 ”四 大 展 区 。 图 为 6 月 22 日 拍 摄 的 中 国 动 漫 博 物 馆 。

新华社发

（上接第 1 版）在 调 查 处 理 各 类 违 法

违规案件过程中，执法人员对其中的

重点和难点有了更清晰的认识，并提

出了很多建设性意见。

陕 西 省 延 安 市 文 化 市 场 综 合 执

法支队办案人员表示，目前面临的主

要 难 点 有 几 个 方 面 ，一 是 导 游 监 管

难 ，导 游 有 外 地 的 也 有 本 地 的 ，流 动

性 大 ；二 是 问 题 发 现 难 ，旅 游 市 场 乱

象有隐蔽性，查找问题需要大量人力

物 力 财 力 ；三 是 执 法 取 证 难 ，一 些 游

客法律意识不足，不配合执法人员办

案，甚至认为阻碍了其“正常”行程。

广 东 省 深 圳 市 罗 湖 区 文 化 广 电

旅游体育局办案人员表示，执法部门

与 银 行 、销 售 平 台 、网 络 支 付 平 台 等

缺少必要的合作机制，无法及时有效

全面地取证调查；办案过程中当事人

及有关人员不配合调查，否认实施违

法行为或隐藏相关证据；执法机构对

“ 黑 导 游 ”和“ 野 马 旅 行 社 ”的 监 管 缺

乏技术手段，存在找不到、抓不得、罚

不到等情况。

上述办案人员认为，旅游市场整

治涉及面广、工作难度大、情况复杂，

除了需要各地区、各部门之间高效协

作外，也需要银行、销售平台、网络支

付平台等提供必要的协助。

持续推进 久久为功

市场整治是一项长期系统工程，

需要持续推进，久久为功。

今 年 3 月 专 项 整 治 行 动 开 展 以

来 ，截 至 6 月 14 日 ，贵 州 省 文 化 和 旅

游 部 门 共 接 到 有 效 旅 游 投 诉 19 起 ，

均已及时妥善处置。下一步，贵州省

文化和旅游部门将携手公安、市场监

管 、税 务 等 相 关 部 门 ，完 善“1+3+N”

旅游市场综合监管机制；对于涉嫌违

反 消 费 者 权 益 保 护 、反 不 正 当 竞 争 、

广告等领域法律法规的，及时将案件

移送有关行政机关查处；对于涉嫌犯

罪 的 ，将 及 时 移 送 扫 黑 办 、公 安 部 门

等 ，依 法 追 究 刑 事 责 任 ，始 终 保 持 市

场整治的高压态势。

陕西省文化和旅游厅印发了“清

浊 行 动 ”实 施 方 案 ；按 照 文 化 和 旅 游

部的统一部署，举办了全国第二批旅

游市场集中办案活动；坚持把第三方

机 构“ 体 检 式 ”暗 访 评 估 和 网 络 巡 查

作为发现问题线索的重要手段，积极

推 进 冒 用 旅 行 社 资 质 注 册 ICP 备 案

和 宣 传 推 广 账 号 的“ 双 注 销 ”工 作 。

截 至 6 月 1 日 ，第 一 批 交 办 线 索 核 查

工作已全部完成，旅游市场领域核查

网站主体资质 174 家，依法注销 51 家

网 站 和 45 个 网 络 推 广 用 户 。 下 一

步 ，陕 西 省 文 化 和 旅 游 厅 将 把 开 展

“ 清 浊 行 动 ”与 社 会 治 安 综 合 治 理 等

工作同步推进，切实提高文化和旅游

市场预警能力、执法办案水平。

云 南 省 大 理 市 聚 焦 旅 游 热 点 开

展 专 项 整 治 行 动 ，严 管 购 物 店 ，取 消

旅 游 定 点 购 物 ，将 旅 游 购 物 店 纳 入

社 会 零 售 商 品 企 业 管 理 ，禁 止 旅 行

社 通 过 合 同 约 定 等 方 式 指 定 具 体 购

物 场 所 ；严 管 旅 行 社 ，及 时 公 布“ 红

黑 名 单 ”，通 过 行 业 协 会 加 强 行 业 自

律 ；开 展 景 区 拉 客 揽 客 专 项 整 治 ，对

大 理 古 城 进 行 实 地 管 控 ，严 查 违 规

拉 客 揽 客 ；整 顿 旅 游 乱 象 ，针 对 环 洱

海 周 边 占 用 环 海 公 路 、洱 海 滩 地 私

自 摆 摊 设 点 经 营 及 拍 照 收 费 的 情 况

开 展 专 项 整 治 ，为 小 摊 点 划 定 专 门

经 营 区 域 。

随着市场整治持续深入，各地旅

游市场环境进一步优化，旅游消费者

的合法权益得到了更好的保护。

加强旅游市场执法 助力复工复产复业

中国动漫博物馆开馆在即


