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□ 宋雪鸣

现状

做 企 业 就 要 算 账 ，看 看 有 没 有 利

润。算账就是要进行成本核算，针对特

定的成本对象，将在生产经营过程中所

发生的各种耗费进行归集和分配，从而

确定总成本和单位成本。所谓的成本

对象可以是企业生产的某种产品、提供

的某项服务、运营中的某个部门。确定

成本对象之后，就可以对成本进行归集

了。成本归集是指通过会计系统以有

组织的方式进行成本数据的收集。在

这个过程中，需要收集与成本对象相关

的不同类别的成本，将成本进行归集以

后，把成本分配给指定的成本对象，经

过汇总计算就得出了某种产品、某个部

门及企业的成本。

现 在 ，企 业 成 本 入 账 的 方 式 一 般

是 完 全 成 本 法 ，亦 称“ 全 部 成 本 法 ”或

“ 吸 收 成 本 法 ”。 完 全 成 本 法 就 是 在

计 算 产 品 成 本 和 存 货 成 本 时 ，把 一 定

期 间 内 在 生 产 过 程 中 所 消 耗 的 原 材

料 、燃 料 、动 力 、工 资 、车 间 经 费 及 应

摊 的 企 业 管 理 费 全 部 归 纳 到 产 品 成

本 中 去 。 其 中 ，产 品 成 本 包 括 全 部 生

产 成 本 ，即 产 品 成 本 ＝ 直 接 材 料 ＋ 直

接人工＋变动性制造费用＋固定性制

造费用。完全成本法可以提供十分详

尽 的 信 息 资 料 ，对 于 生 产 过 程 中 的 每

一 步 都 进 行 成 本 核 算 ，便 于 成 本 分 析

与考核。

问题

饭 店 餐 饮 生 产 经 营 的 特 点 一 般 是

先有买主后生产，现生产现销售，从客

人进入餐厅点菜到烹饪、消费、结账收

款等一系列活动都是在很短的时间内

完 成 的 。 客 人 消 费 结 束 ，“ 产 品 ”实 体

也 就 消 失 了 。 再 加 上 饮 食 品 种 繁 多 、

数量零星，边做边卖，生产和销售紧密

相 连 ，按 产 品 逐 次 逐 件 进 行 完 整 的 成

本计算，就有不少困难。所以，通常业

者只核算总的营业成本和毛利。实践

中 ，餐 饮 成 本 的 计 算 一 般 是 以 厨 房 向

仓 库 实 际 领 用 的 原 材 料 作 为 营 业 成

本 ，或 在 月 末 采 取 以 存 计 耗 倒 挤 成 本

的办法。

“ 倒 挤 成 本 法 ”又 叫 实 地 盘 存 制 ，

是 指 期 末 通 过 实 物 盘 点 ，确 定 存 货 的

结 余 数 量 ，并 据 以 计 算 期 末 存 货 成 本

和本期存货发出（销售或耗用）成本的

一种方法。饭店餐饮日常成本核算的

操 作 方 法 是 以 存 计 耗 ，即 本 期 销 货 成

本=上月库存成本+本期购进成本-本

期期末库存成本。这种方法的优点是

简 化 了 核 算 工 作 ，不 需 要 按 产 品 逐 次

逐件进行成本计算，工作量较小，省时

省 力 ，但 缺 点 是 不 能 分 清 明 细 。 而 且

按 照 这 种 方 法 核 算 看 起 来 账 是 平 衡

的，但手续不够严密，对于管理中存在

的问题不易发现。那些保管不善的损

耗 、制 作 过 程 中 的 浪 费 ，以 及 毁 损 、丢

失 等 情 况 ，都 不 能 通 过 账 簿 随 时 反 映

和监督。

餐 饮 业 是 一 个 古 老 的 行 当 ，从 最

初 的 家 庭 作 坊 发 展 到 今 天 ，一 直 带 着

手工操作、劳动密集、经验型管理的基

因 。 对 于 餐 饮 成 本 的 核 算 ，有 观 点 认

为 ，只 要 消 耗 掉 的 原 材 料 就 都 是 正 常

的 ，都 应 被 计 入 成 本 。 再 加 上 日 常 操

作时，类似“盐少许”“糖少许”这种“差

不多”的操作方式，造成很多饭店餐饮

在经营管理上处于粗放式水平。如对

综 合 毛 利 率 的 控 制 ，不 是 对 原 材 料 的

进 货 品 质 、出 净 率 、生 产 投 料 、销 售 结

构 等 进 行 具 体 分 析 ，而 是 简 单 地 根 据

每月的实际毛利率水平来调整。如果

本 月 毛 利 率 水 平 高 了 ，下 个 月“ 勺 ”头

就 放 宽 一 点 ，增 加 成 本 ，降 低 毛 利 ；如

果 本 月 毛 利 率 水 平 低 了 ，下 个 月“ 勺 ”

头 就 收 紧 一 点 ，降 低 成 本 ，增 加 毛 利 。

这种简单反复的循环解决不了企业运

营管理中存在的问题。

建议

随 着 市 场 经 济 不 断 发 展 ，粗 放 式

管理已经无法满足饭店餐饮业生存与

发 展 的 目 标 。 饭 店 餐 饮 想 要 做 大 做

强 ，就 必 须 要 完 成 从 粗 放 式 管 理 向 精

细化运营的转型。而餐饮的精细化管

理就要导入标准化生产体系与标准成

本 控 制 体 系 ，打 造 精 细 化 生 产 与 成 本

控 制 链 ，把 成 本 的 控 制 从 事 后 转 变 到

事 前 ，将“ 先 干 后 算 ”的 成 本 核 算 模 式

升级为“先算后干”的成本控制模式。

标 准 化 生 产 体 系 与 标 准 成 本 控 制

体系是将工业企业标准成本控制原理

运用于餐饮业的一种做法。即对同种

风 味 、同 一 品 种 的 菜 点 ，要 在 原 料 加

工 、配 份 用 量 、烹 调 制 作 、质 量 要 求 等

方 面 采 用 同 一 标 准 来 组 织 生 产 ，以 保

证 产 品 用 料 、用 量 准 确 ，口 味 、质 量 一

致的一种生产管理方法。

餐 饮 产 品 生 产 标 准 化 管 理 方 法 的

工 作 内 容 主 要 包 括 四 个 方 面 ，即 菜 肴

配方标准化、原料加工标准化、烹调制

作 标 准 化 、成 品 质 量 标 准 化 。 与 西 餐

比 较 ，中 餐 的 瓶 颈 在 于 难 以 标 准 化 ，

而 标 准 化 又 是 规 模 化 的 前 提 。 中 餐

企 业 要 想 做 强 做 大 ，就 必 须 解 决 标 准

化 问 题 ，将 上 述 几 个 方 面 的 要 求 结 合

起 来 ，通 过 加 工 测 试 ，形 成 每 一 种 产

品 的 标 准 化 烹 调 明 细 书 ，以 此 作 为 餐

饮 产 品 生 产 标 准 化 管 理 的 依 据 和 操

作控制标准。

采 用 标 准 化 生 产 体 系 与 标 准 成 本

控 制 体 系 ，便 于 饭 店 对 供 产 销 各 部 门

进行业绩考核。饭店可以按照影响因

素，进一步将成本指标分解到采购、初

加 工 、烹 饪 生 产 、销 售 等 环 节 与 岗 位 ，

并 将 差 异 与 奖 惩 挂 钩 ，充 分 调 动 各 方

的 积 极 性 。 同 时 ，使 用 标 准 化 生 产 体

系 与 标 准 成 本 法 ，有 利 于 进 行 较 为 客

观 的 对 比 分 析 ，为 实 现 管 理 目 标 提 供

准确的数据支持。

（作者单位：南京旅游职业学院）

饭店餐饮成本控制须“先算后干”

□ 张佰明

建 立 区 级 精 品 民 宿 联 席 会 议 制

度 ，成 立 民 宿 产 业 联 盟 ，出 台 北 京 首

个 民 宿 产 业 专 项 奖 励 政 策 ，推 出 北 京

首 个 地 域 性 民 宿 品 牌“ 世 园 人 家 ”，在

全 域 范 围 内 倡 导 精 品 民 宿 的“ 社 区 共

生 ”理 念 …… 近 年 来 ，为 了 推 动 精 品

民 宿 快 速 发 展 ，北 京 市 延 庆 区 打 出

了 一 系 列 组 合 拳 ，迅 速 打 开 了 京 郊

精 品 民 宿 市 场 ，在 行 业 中 产 生 了 一

定 影 响 。

“社区共生”引领发展

近年来，延庆区遵循“社区共生”理

念，由政府有关部门对民宿业发展进行

规划和指导，在民宿产业联盟的统一协

调下，依托国际会展、赛事和当地独特

的旅游资源，通过多品牌运作和主题化

运营，推动精品民宿快速发展。

“ 社 区 共 生 ”理 念 是 延 庆 区 文 化

和 旅 游 局 于 2020 年 提 出 的 ，指 通 过 民

宿 企 业 与 所 在 村 庄 共 建 、共 创 、共 享 ，

实 现 乡 村 社 区 可 持 续 发 展 。 精 品 民

宿 作 为 盘 活 乡 村 经 济 的 新 型 业 态 ，通

过 市 民 和 村 民 的 良 性 互 动 ，打 造 新 型

“ 关 系 乡 村 ”场 景 ，让 游 客 在 深 度 参 与

中 感 受 乡 居 社 区 生 活 。

实 践 中 ，以 民 宿 空 间 运 营 为 核

心 ，延 庆 区 下 辖 各 村 委 会 、合 作 社 与

运 营 商 、民 宿 主 、村 民 、游 客 等 良 性 互

动 ，形 成 利 益 共 同 体 ，在 社 区 共 生 建

设 中 推 进 乡 村 文 化 治 理 。 多 个 民 宿

主 与 村 两 委 共 建 公 共 文 化 空 间 ，主 动

承 担 助 老 职 责 ，以 新 乡 贤 的 姿 态 助 力

村庄建设。延庆区则通过民宿运营模

式 的 持 续 探 索 ，推 动 生 态 文 明 价 值 共

同 体 建 设 ，推 动 融 合 社 区 的 蜕 变 与 新

生 ，为 社 会 主 义 新 农 村 建 设 提 供 了 生

动样本。几年来，以住宿空间为圆心，

延庆区充分整合文旅体商农各产业优

势 资 源 ，努 力 构 建“ 民 宿 + ”社 区 同 心

圆，满足市民、游客的多种需求。这种

以“ 社 区 共 生 ”理 念 调 动 各 方 资 源 ，探

索 多 业 态 共 融 共 享 的“ 民 宿 + ”模 式 ，

从 打 造 利 益 共 同 体 到 构 建 价 值 共 同

体，得到了业界广泛认可。

在 民 宿 产 业 发 展 过 程 中 ，延 庆 由

区 委 书 记 总 抓 、主 管 文 化 和 旅 游 业 务

的 副 区 长 挂 帅 ，成 立 了 由 区 文 化 和 旅

游 局 牵 头 ，农 业 农 村 局 、园 林 局 、公 安

局 等 18 个 部 门 参 与 的 延 庆 精 品 民 宿

联 席 会 议 制 度 ，以 联 合 办 公 的 形 式 解

决 发 展 中 的 各 项 问 题 。 延 庆 区 还 召

开 了 精 品 民 宿 监 管 规 划 、政 策 扶 持 等

乡 村 旅 游 产 业 发 展 专 项 会 议 ，在 事 关

民 宿 安 全 的 公 安 住 宿 联 网 登 记 、消 防

应 急 等 方 面 ，通 过 建 立 多 方 共 同 支 持

和 监 管 的 工 作 机 制 ，形 成 了 全 区 精 品

民 宿“ 一 盘 棋 ”管 理 格 局 ，为 北 京 市 出

台“ 一 证 两 照 一 联 网 ”的 民 宿 审 批 制

度 起 到 了 推 动 作 用 。

延 庆 区 还 出 台 了《延 庆 区 精 品 民

宿标准与评定》，率先在北京市开展民

宿 规 范 化 建 设 ；推 出 了 北 京 市 首 个 民

宿 产 业 专 项 奖 励 政 策 ，从 精 品 民 宿 规

模 化 建 设 、带 动 就 业 和 带 动 低 收 入 增

收 三 个 方 面 进 行 资 金 奖 励 ，引 导 社 会

资 本 进 入 延 庆 ，实 现 延 庆 民 宿 品 牌 数

量在短期内迅速增长。延庆区政府还

通 过 与 北 京 市 农 业 融 资 担 保 公 司 、北

京 银 行 等 金 融 机 构 合 作 ，搭 建 起 乡 村

旅 游 融 资 贷 款 平 台 ，推 动 出 台 了 专 门

针 对 民 宿 项 目 的 金 融 产 品 —— 农 宅

宝、农宅贷等，帮助民宿主解决资金短

缺、贷款难等问题。

民 宿 产 业 联 盟 作 为 推 动 民 宿 企 业

资 源 共 享 、协 作 发 展 的 专 业 性 服 务 平

台 ，由 民 宿 主 选 举 产 生 会 长 及 理 事 单

位 ，区 文 化 和 旅 游 局 选 派 人 员 作 为 秘

书 长 协 助 工 作 。 对 外 ，联 盟 整 合 行 业

力 量 集 体 发 声 ，对 内 积 极 开 展 行 业 自

律 、争 取 有 关 政 策 支 持 ，为 推 动 民 宿

业 发 展 起 到 了 积 极 作 用 。

品牌建设持续推进

从 民 宿 发 展 初 期 ，延 庆 区 就 着 手

开 展 区 域 品 牌 建 设 ，打 造 了 四 个 区 域

子品牌——世园人家、长城人家、冬奥

人家、山水人家，在发展到一定阶段后

形成区域整体品牌——延庆人家。

“ 世 园 人 家 ”是 借 助 世 园 会 举 办

的 良 好 契 机 顺 势 而 为 之 举 ，是 启 动

延 庆 民 宿 品 牌 化 战 略 的 先 手 棋 。 该

品 牌 将 地 方 元 素 与 国 际 会 展 有 机 结

合 ，品 牌 识 别 度 高 、认 知 性 强 。“ 长 城

人 家 ”以 八 达 岭 及 周 边 长 城 为 依 托 ，

具 有 鲜 明 的 品 牌 标 识 和 地 域 特 色 ，

凭 借 距 离 城 区 近 、紧 邻 长 城 景 区 的

地 理 优 势 得 到 广 大 游 客 的 认 可 。“ 冬

奥 人 家 ”以 冬 奥 会 赛 场 所 在 地 为 核

心 ，依 托 冬 奥 小 镇 等 项 目 建 成 30 余

个 精 品 民 宿 ，并 持 续 扩 大 品 牌 影 响

力 。“ 山 水 人 家 ”位 于 4A 级 旅 游 景 区

百 里 山 水 画 廊 附 近 ，借 助 景 区 延 续

了 十 余 年 的 热 度 ，成 就 了 民 宿 超 凡

脱 俗 的 气 质 。

如 今 ，在 品 牌 运 营 方 面 ，延 庆 区

已 形 成 了 以 隐 居 乡 里 为 代 表 的 品 牌

输 出 模 式 、以 大 隐 于 世 为 代 表 的 品 牌

连 锁 模 式 和 以 合 宿·延 庆 姚 官 岭 为 代

表 的 品 牌 联 合 模 式 。 其 中 ，隐 居 乡 里

以 村 集 体 为 合 作 对 象 ，打 造 了 山 楂 小

院 、先 生 的 院 子 等 精 品 民 宿 ，通 过 集

体 合 作 社 的 力 量 撬 动 政 府 主 管 部 门

和 农 户 资 源 ，为 农 民 提 供 资 产 性 、劳

务 性 收 益 ，进 入 合 作 社 的 农 民 还 可 获

得 分 红 ，探 索 出 了 一 条 民 宿 深 度 融 入

乡 村 的 发 展 之 路 。 近 几 年 ，隐 居 乡 里

品 牌 在 国 内 大 力 拓 展 ，成 为 民 宿 品 牌

输 出 较 为 成 功 的 范 例 。

按 照 整 村 开 发 的 思 路 ，大 隐 于 世

品 牌 对 2022 冬 奥 会 赛 场 南 侧 的 后 黑

龙 庙 村 进 行 综 合 体 项 目 开 发 。 整 个

项 目 命 名 为 冬 奥 小 镇 ，是 北 京 郊 区 第

一 个 使 用 冬 奥 名 称 开 展 民 宿 业 务 的

项 目 。 该 品 牌 也 是 延 庆 本 地 民 宿 企

业 探 索 连 锁 经 营 模 式 的 开 拓 者 。

此 外 ，作 为 北 方 首 个 民 宿 集 群 品

牌，“合宿·延庆姚官岭”由延庆六个民

宿品牌合力打造而成，在建筑形式、景

观 设 计 、装 修 风 格 等 方 面 保 持 了 不 同

品 牌 的 特 色 ，探 索 出 了 一 条 集 体 经 济

依 靠 民 宿 产 业 壮 大 进 而 投 资 民 宿 、实

现良性循环发展的有效模式。

产品体系初具规模

近 年 来 ，在 民 宿 产 品 的 文 化 体 验

方 面 ，延 庆 区 文 化 和 旅 游 局 尝 试 进 行

特 色 化 、主 题 化 区 分 ，着 力 打 造 两 大

类 主 题 民 宿 ：一 类 以 自 然 资 源 为 主 ，

包 括 山 水 、红 色 、冬 奥 冰 雪 、古 城 文

化 、花 海 等 ，以“ 冬 奥 小 镇 ”为 代 表 ；另

一 类 以 特 色 服 务 为 主 题 ，包 括 亲 子 、

自 驾 、骑 游 、农 事 体 验 活 动 等 ，以 汽 车

主 题 民 宿“ 自 游 自 在 ”为 代 表 。 目 前 ，

延 庆 区 重 点 打 造 的 民 宿 村 ，如 姚 官 岭

村 、大 石 窑 村 、后 黑 龙 庙 村 、石 峡 村 等

已 初 具 规 模 。 在 此 基 础 上 ，延 庆 区 将

刘 斌 堡 乡 、康 庄 镇 、张 山 营 镇 、八 达 岭

镇 确 定 为 龙 头 乡 镇 ，重 点 扶 持 镇 域 内

投 资 体 量 大 、经 营 效 益 好 、特 色 突 出

的 精 品 民 宿 品 牌 ，发 挥 其 引 领 示 范 作

用 ，加 快 全 域 精 品 民 宿 发 展 步 伐 。

经 过 多 年 探 索 和 创 新 ，如 今 ，延

庆 精 品 民 宿 奠 定 了 在 北 京 乡 村 精 品

民 宿 市 场 的 地 位 ，为 乡 村 振 兴 战 略 在

文 化 和 旅 游 领 域 落 地 提 供 了 参 考 。

（作者单位：北京师范大学文化

创新与传播研究院）

精品民宿发展的“延庆模式”
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□ 谷安迪

据《南 国 早 报》报 道 ，6 月 5 日 上

午，住在广西南宁市永凯春晖酒店的

陈先生打算开窗透气，不想刚一推开

窗 ，窗 户 直 接 掉 了 下 去 ，砸 在 楼 下 两

辆 汽 车 上 …… 谁 该 为 事 故 埋 单 ？ 陈

先 生 和 酒 店 方 发 生 了 争 执 。 陈 先 生

认 为 ，因 为 酒 店 设 施 不 牢 靠 ，窗 户 才

会掉落，责任在酒店。酒店朱经理则

表示，酒店的客房窗户一般都用铝扣

条 卡 住 ，窗 户 只 能 打 开 15 厘 米 ，并 不

能 全 部 打 开 。 陈 先 生 开 窗 时 用 力 过

猛，导致窗户掉落。被砸中的两辆车

都是酒店客人的，只能先让车主进行

车 损 鉴 定 ，由 酒 店 方 先 行 赔 付 。 事

后 ，若 与 陈 先 生 协 商 不 成 ，只 能 通 过

司法程序解决。

这则新闻让笔者想到了今年 4 月

发 生 在 广 西 河 池 的 一 起 案 例 。 一 位

客人在入住优程酒店时，发现一只大

蜈蚣在枕头边爬行，客人向酒店方索

赔 300 元精神损失费被拒。酒店潘经

理在接受媒体采访时称：这种东西不

是 酒 店 故 意 的 ，虫 子 蚂 蚁 老 鼠 都 有

脚 。 五 星 级 酒 店 都 不 敢 保 证 说 没 有

这 个 东 西 。 酒 店 方 已 经 在 查 蜈 蚣 的

来 源 了 ，但 是 很 难 追 溯 来 源 ，会 对 酒

店 做 进 一 步 的 消 毒 。 酒 店 给 出 的 解

决 方 案 是 ：如 果 有 问 题 ，可 以 去 医 院

检 查 ，医 疗 费 可 以 赔 ，另 外 也 可 以 下

次 到 店 免 费 入 住 任 意 房 间 两 晚 。 遭

客 人 拒 绝 后 ，潘 经 理 表 示 ，自 己 没 有

权力给予现金赔偿，建议报警或者致

电卫生监督部门来处理。

在 笔 者 看 来 ，以 上 两 个 案 例 ，是

店家与消费者之间的利益冲突，即服

务者和被服务者之间的冲突，因为一

起突发的事件，失去了一个重要的共

同目标——优质而愉快的体验。

追 究 酒 店 客 房 内 为 何 会 出 现 蜈

蚣，酒店的责任自然会多一些。作为

住宿体验的提供者，清洁的环境以及

专业的虫害消杀，是酒店不可推卸的

责任。但是，蜈蚣的出现到底是不是

酒店的工作失误，却是一个存在争议

的问题。试想，如果客人在使用房间

过 程 中 开 窗 ，会 不 会 给 昆 虫 以“ 可 乘

之 机 ”。 也 许 ，这 就 是 为 什 么 酒 店 工

作 人 员 不 同 意 提 供 现 金 赔 付 而 支 持

客人去报警或投诉的原因。

蜈 蚣 的 出 现 吓 到 了 客 人 。 再 试

想 一 下 ，如 果 酒 店 客 房 里 出 现 蚊 子 ，

或是由于客人开窗不慎飞入了蝙蝠，

又是谁的责任？实践中，这些案例时

有发生，提出索赔要求的客人也不在

少数。那么，酒店到底应该以一种什

么样的心态面对此类问题呢？

在 笔 者 看 来 ，作 为 服 务 体 验 的 提

供 者 ，为 了 满 足 客 人 的 功 能 性 需 求 、

情感性需求，酒店适当地做出一些让

步 ，甚 至 吃 点 亏 ，这 不 应 是 特 别 难 以

接受的事。因为对于住宿体验，酒店

和客人都有着一个共同的目标，那就

是“ 尽 可 能 完 美 的 体 验 ”。 客 人 想 获

得完美的体验，酒店则竭尽全力地为

客 人 提 供 完 美 的 体 验 ，那 么 ，当 住 宿

体 验 因 为 一 些 可 控 或 不 可 控 的 因 素

受 损 时 ，酒 店 应 该 站 出 来 ，运 用 自 己

的 资 源 、通 过 与 客 人 的 互 动 ，主 动 地

去解决问题，这才是服务的本质。

当然，现实中，确实发生过少数消费

者利用酒店的服务瑕疵或是不可控因素

达到某种目的的案例，而这也是讨论此

类问题不容忽视的一个方面。营销学方

有一种观点：品牌就是用来被拷问的。

也许正是因为有了预期与信任，才会有

消费者在体验受损时负面情绪的爆发。

而可持续的品牌无非就是服务资源的不

断投入，甚至是直接投资在消费者身上，

才得以成功的。经得起不断被拷问，才

是酒店品牌的“价值优势”。

邢子琦 绘

观点

延庆大隐于世民宿 聂一品 摄

中国旅游报社部分地区代理公司招募通知
中国旅游报社为文化和旅游部直
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《中国旅游报》，并运营报社旗下各类新
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年 4 月 1 日，是文化和旅游部主管的旅
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2017 年，连续两次入选原国家新闻出

版广电总局年度“百强报刊”。基于业
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关业务证明（若有）等资料，发送电子邮

件至邮箱 nl@ctnews.cn，邮件主题需注
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