
2021 年 4 月 30 日 星期五2版 要闻
CHINA TOURISM NEWS

编辑：赵腾泽 电话：010-85166112 E-mail：ztz@ctnews.cn

圆歌文商旅集团：全力打造“环雄安”全域旅游度假目的地
位于河北省保定市易县县城西南 25

公里处的易水湖，四面环山，东临清西

陵、西连五峰寨、南望狼牙山、北依紫荆

关，一泓清澈的湖水映着两岸秀美山

川。这里距北京 126公里，距天津 160公

里，距保定 80公里，每年旅游旺季都吸引

了大量京津冀游客。2017 年，隆基泰和

集团旗下的圆歌文商旅集团注资易水

湖，开发“圆歌·易水”文旅商项目，致力

于将其打造为“环雄安”全域旅游度假目

的地。

丰富产业发展

老子峰景区山石林立，有大道之源、

天地根、无为屏、天门云梯等 12处景点，

3100 米的临水观景栈道形若“蛟龙”，是

易水湖景区核心景点之一。这里是国家

4A 级旅游景区、国家水利风景区、河北

省级旅游度假区。

依托易水湖及周边自然生态资源，

圆歌文商旅集团将在这里打造一个集艺

术体验、康养度假、田园休闲、亲子研学、

现代农业于一体的旅游度假区；聚焦农、

文、学、养、游五大核心产业，打造国家城

乡融合发展试验区、京津冀康养度假中

心、山水休闲度假目的地。

为此，圆歌文商旅集团规划了“一

轴、一环、两核、一景、一园、六组团、八

村、十二渡口”的总体结构。一轴即城乡

融合发展轴，一环为旅游景观路，一景是

易水湖景区，一园为国家农村产业融合

发展示范园，六组团为圆歌度假组团、全

域旅游配套组团、三产融合组团、研学教

育组团、原乡度假组团和运动休闲组团。

圆歌文商旅集团总裁魏娜表示，“圆

歌·易水”将从传统旅游景区（点）升级为

全域旅游度假村，将体现“尊重自然环

境”理念，建设度假酒店、易·LIFE综合度

假中心等。

助力乡村建设

田岗村位于易县西部深山区，易水

湖西岸，是典型的“七山二水一分田”的

北方小山村。村内有核桃园、山林幽谷

等，景色秀丽。村子有 600余年的建制历

史，有着武术会、九曲黄河灯会等民俗文

化。这里也是“圆歌·易水”项目布局中

的“八村”之一。

2016 年起，田岗村开始发展特色产

业，但仍没有逃脱“产业结构单一无法形

成规模化经济势能”的发展桎梏。圆歌

文商旅的到来，给了这里“田岗知行村”

的新名字。

田岗知行村建设规模约 1.5 万平方

米，总投资 2.4亿元。一期建设内容主要

包括艺术中心、大讲堂、农村市集、村史

馆、亲子营地、山里寒舍民宿、田园景观

等；二期主要有易水湖码头新建项目、主

题农场、特色牧场、精品民宿、大檐下餐

厅及配套景观工程等。同时，联合中央

美术学院实施“易水三年展”艺术振兴乡

村项目。这里将呈现一环（最美田园

路）、一带（滨河景观带）、五区（艺术田

园、众创田园、村民安置区、易水度假区、

山地生态区）的艺术主题村空间布局。

“我们以农业为基础，种植有机蔬

菜，打造马场景观，发展无公害养殖渔

业，营造愉悦自在的农业环境氛围。”魏

娜说，“我们将联合国内知名民宿品牌寒

舍、个个世界，提供个性化、特色化住宿

产品。”

加强文旅融合

在易水湖边，田间矗立的巨大草帽引

人关注，也是在用艺术意象表达“天、地、

人”之间的情感——这是“圆歌·易水”策

划打造的“易水三年展”的景象之一。

“易水三年展”是圆歌文商旅集团推

出的复合型艺术节，也是尝试以艺术创生

的手法促进地方创生而培育的艺术品牌。

“易水三年展”将易水湖为中心的

144平方公里面积作为艺术展场，共分布

了 41 个项目。2020 年 9 月至 2022 年 3

月，拟开展 6期艺术家驻留计划。每期根

据区域特征和内容，设立不同的主题。

艺术活动包括墙绘涂鸦、文化沙龙、专家

访问、基地挂牌、国际墙画节、艺术支教、

在地文化考察等。场展拟于 2022年 5月

正式向国内外游客开放，还将开发“艺

术+旅游”线路，延长游客驻留时间。

“我们如期完成了艺术中心、乡村大

讲堂、乡村会客厅、农桥、集市等艺术景

观的建设，完成了 2期艺术家驻留，将 20

多个不同形式、不同表现的艺术作品呈

现在田岗。”魏娜说。 （郑文文）

□ 程芙蓉

五 一 假 期 临 近 ，武 汉 各 大 景 区、酒

店的预约、预订量直线上升，浴火重生

的“英雄之城”武汉再次成为全国热门

旅游目的地之一。

预订火爆 市场复苏

4 月 26 日 ，武 汉 江 城 明 珠 豪 生 大

酒店市场传媒部经理黄萧既忙碌又开

心。截至当天，该酒店 5 月 1 日、2 日已

全 部 预 订 满 房 ，5 月 3 日 的 预 订 量 也 已

达 90%。“ 得 益 于 假 期 延 长 和 武 汉 作 为

旅 游 目 的 地 的 热 度 不 断 上 升 ，今 年 五

一假期我们酒店的接待量预计较 2019

年略有上升。这表明我们的城市正在

快 速 复 苏 ，对 酒 店 业 来 说 ，也 是 好 兆

头。”黄萧说。

为 吸 引 更 多 外 地 游 客 入 住 酒 店 ，

江城明珠豪生大酒店借助紧邻汉口江

滩 的 地 理 优 势 ，推 出“ 客 房 +《知 音 号》

演出”套票，受到游客欢迎。

同 时 ，武 汉 多 家 酒 店 也 都 做 好 准

备 ，迎 接 游 客 。 汉 口 泛 海 国 际 大 酒 店

销 售 部 负 责 人 表 示 ，5 月 1 日 至 3 日 已

接 近 满 房 状 态 ，5 月 4 日 至 5 日 也 是 高

入 住 率 。 为 接 待 即 将 到 来 的 团 队 游

客 ，酒 店 销 售 部 门 提 前 与 各 运 营 部 门

沟 通 接 待 细 节 ，确 保 客 人 在 高 峰 期 快

速办理入住手续。金盾舒悦酒店为吸

引人气，推出七折优惠，五一假期前三

天 该 酒 店 已 预 订 满 房 。 同 程 数 据 显

示 ，武 汉 酒 店 预 订 量 增 幅 居 全 国 第 三

位 。 携 程 数 据 显 示 ，武 汉 酒 店 五 一 假

期预订量比 2019 年同期增长 35%。

武 汉 多 家 景 区 的 预 订 数 据 也 显

示 ，五 一 假 期 游 客 人 数 将 达 到 新 峰

值。来自黄鹤楼公园的预订数据和市

场 评 估 显 示 ，五 一 假 期 平 均 每 天 游 客

量 预 计 为 3 万 至 3.5 万 人 次 ，在 5 月 2

日 和 3 日 将 达 到 顶 峰 。 截 至 4 月 26

日 ，武 汉 欢 乐 谷 的 游 客 预 约 量 也 已 突

破 3 万 人 次 ，省 外 游 客 占 比 将 近 30% ，

预计五一假期游客接待量可达 14 万至

15 万人次。花博汇景区五一假期每天

客 流 量 预 计 达 8000 人 ，其 中 木 兰 草 原

预计超过 6000 人。《知音号》演出 5 月 1

日和 2 日的门票已经售罄。

“ 五 一 假 期 我 们 将 迎 来 多 个 外 省

团 队 ，现 在 最 担 心 的 是 外 地 客 户 突 然

加团，我们已经订不到酒店了，旅游车

等 都 要 提 前 10 天 预 订 ，这 些 资 源 大 家

现在都在‘抢’。”湖北峡州国际旅行社

品牌运营总监艾红忠说。

精彩活动 轮番上演

面 对 热 情 的 游 客 ，武 汉 推 出 了 丰

富多彩的活动，更好满足游客需求。4

月 23 日 ，武 汉 市 政 府 新 闻 办 公 室 召 开

五一文旅活动及假期服务保障工作新

闻 发 布 会 。 五 一 假 期 ，武 汉 市 文 化 和

旅 游 局 将 推 出 以“ 英 雄 之 城 大 美 武

汉”为主题的十大板块活动。

十 大 版 块 活 动 包 括 赏·浪 漫 花 海、

览·长 江 夜 色 、看·绚 烂 烟 花 、品·汉 绣

芳华、逛·潮玩市集、寻·红色印记、观·

多 彩 演 出 、尝·汉 味 美 食 、读·书 香 武

汉 、惠·文 旅 消 费 等 。 此 外 ，游 客 还 可

以 欣 赏 长 江 灯 光 秀 五 一 特 别 版 ，参 加

2021 首 届 汉 绣 嘉 年 华 、武 汉“ 汉 风 国

潮”文旅市集等各类活动，多角度体验

武汉的壮美与精彩。

武 汉 市 文 化 和 旅 游 局 局 长 杨 相 卫

表 示 ，为 带 动 五 一 假 期 的 文 化 和 旅 游

消 费 ，武 汉 计 划 推 出 140 多 场 活 动 ，投

入 1000 万元财政补贴资金，通过“武汉

文 惠 通 ”平 台 开 展 集 中 消 费 宣 传 和 促

销 ，按 照 文 化 和 旅 游 消 费 额 30% 的 优

惠给予消费者补贴。

丰富供给 保障安全

为 以 最 好 的 姿 态 迎 接 五 一 假 期 ，

武 汉 旅 游 企 业 丰 富 旅 游 产 品 供 给 ，同

时做好安全保障，提升游客体验。

五 一 假 期 前 ，东 湖 磨 山 风 景 区 的

“欢乐丛林”项目上新了“彩虹滑道”等

游 乐 项 目 ，“ 东 湖 之 眼 ”摩 天 轮 安 装 了

LED 灯；东湖杉美术馆推出“夜游美术

馆”系列活动，吸引更多年轻游客前去

打 卡 ；木 兰 花 乡 景 区 推 出 “ 美 好 奇 妙

夜”主题活动；复古游轮“知音号”推出

沉浸式剧游《暗礁——长江专场》，让游

客参与到悬疑和侦探游戏剧情中；木兰

天池景区将举办汉服巡游活动，穿汉服

即可免景区入园门票（每天限量 50 名）。

乘 船 游 览 武 汉“ 两 江 四 岸 ”，欣 赏

长 江 灯 光 秀 ，是 许 多 游 客 到 武 汉 必 不

可少的体验项目。武汉旅游体育集团

旗下的武汉利记轮渡集团是武汉长江

游船的主力运营商。武汉利记轮渡集

团 有 关 负 责 人 介 绍 ，为 迎 接 五 一 假 期

客流高峰，该公司将增加运力，加密发

班，延长运营时间。五一假期前，武汉

利记轮渡集团和武汉市公安局水上分

局联合组织开展了一次集团成立以来

规模最大的船舶消防演习。

同 时 ，武 汉 市 场 监 管 部 门 会 同 相

关 部 门 加 大 了 对 旅 游 景 区 、宾 馆（酒

店）、车站、机场、码头及旅游景点周边

餐 饮 服 务 单 位 的 监 督 检 查 ，重 点 检 查

是 否 亮 证 经 营 ，是 否 落 实 食 品 安 全 制

度。在武汉旅游业界人士的共同努力

下，一份丰富而又惊喜不断的旅游“大

餐”已经备好，迎接八方来客。

武汉：备好旅游“大餐”迎接八方客

本报讯（见习记者 赵腾泽）为 贯

彻 落 实 国 务 院 联 防 联 控 机 制 关 于 做

好 五 一 假 期 旅 游 出 行 疫 情 防 控 工 作

的通知要求，中国旅游景区协会日前

发布五一安全出游倡议书。

中 国 旅 游 景 区 协 会 向 全 国 各 旅

游景区和会员单位倡议：一是加强疫

情防控，严格落实“限量、预约、错峰”

要求 ；加强旅游景区员工健康监测和

管 理 ，推 进 员 工 疫 苗 接 种 工 作 ；严 格

落 实 扫 码 登 记 、测 体 温 等 要 求 ；多 平

台 、多 渠 道 公 布 景 区 景 点 流 量 信 息 ，

及 时 发 布 旅 游 提 示 等 。 二 是 履 行 企

业 安 全 主 体 责 任 ，完 善 景 区 内 安 全

提 示 标 志 、警 示 标 识 和 安 全 防 护 设

施 ，加 强 对 索 道 、缆 车 等 特 种 设 备 的

安 全 检 查 ，强 化 火 灾 风 险 防 控 ，落 实

食 品 安 全 管 理 要 求 ；开 展 汛 期 隐 患

排 查 ；制 定 安 全 应 急 预 案 等 。 三 是

保 障 游 客 权 益 ，自 觉 规 范 经 营 行 为 ，

遵 纪 守 法 ；不 发 布 虚 假 广 告 误 导 游

客 ；不 低 于 成 本 价 招 揽 游 客 ，不“ 欺

客 ”“ 宰 客 ”；及 时 提 醒 劝 阻 游 客 不 文

明 行 为 等 。

中 国 旅 游 景 区 协 会 秘 书 长 霍 建

军 表 示 ，五 一 假 期 将 至 ，为 积 极 响 应

文 化 和 旅 游 部 关 于 五 一 假 期 旅 游 出

行疫情防控工作部署，中国旅游景区

协 会 号 召 景 区 从 业 人 员 争 做 文 明 安

全健康旅游的传播者、疫情防控的落

实者，恪守职业道德，维护游客利益，

竭诚为游客服务 ；号召广大游客增强

安 全 防 护 意 识 、落 实 安 全 防 护 措 施 ，

文 明 旅 游 、理 性 消 费 ，共 同 营 造 安 全

健 康 、文 明 和 谐 的 旅 游 环 境 ，度 过 一

个平安、愉快的假期。

中国旅游景区协会发布五一安全出游倡议书

文化和旅游部精品项目交流对接会举办
本报讯（李金枝 记者 吴健芳）4 月

29 日，文化和旅游部产业项目服务平

台第二十四期精品项目交流对接会在

福建省长汀县举办，旨在搭建文化和

旅游企业与金融机构交流对接平台，

拓宽文化和旅游企业融资渠道。

对 接 会 上 ，与 会 专 家 就 旅 游 投 资

导向、旅游景区投融资、旅游业投融资

发展启示、文化和旅游消费新趋势新

模式等话题进行主旨演讲。长征国家

文化公园（长汀段）项目、龙湖旅游综

合 开 发 项 目 等 5 个 项 目 进 行 路 演 推

介。与会专家对路演项目进行专业点

评，并就企业项目发展提出建议。

据 了 解 ，产 业 项 目 服 务 平 台 精 品

项 目 交 流 对 接 会 是 文 化 和 旅 游 部 产

业 发 展 司 长 期 打 造 的 一 项 重 要 品 牌

活 动 ，自 2015 年 至 今 已 先 后 在 湖 州 、

厦 门 、重 庆 、南 京 等 地 举 办 23 期 。 活

动以优质文化和旅游项目推介、路演

等形式，促进文化和旅游企业与金融

机构交流对接，推动了一批优质文化

和旅游产业项目落地实施。

本 次 对 接 会 由 中 国 旅 游 报 社 ，福

建 省 文 化 和 旅 游 厅 ，龙 岩 市 委 、市 政

府 联 合 主 办 ；龙 岩 市 文 化 和 旅 游 局 ，

中国人民大学创意产业技术研究院，

长汀县委、县政府承办。福建省文化

和旅游厅及龙岩市、长汀县有关负责

人，重点文化和旅游企业、投资机构、

金融机构、合作高校等负责人及媒体

代表参会。

本报讯（李金枝 记者 吴健芳）4 月

29 日，由 福 建 省 文 化 和 旅 游 厅 ，龙 岩

市 委 、市 政 府 主 办 ，龙 岩 市 文 化 和 旅

游 局 ，龙 岩 市 长 汀 县 委 、县 政 府 承 办

的 龙 岩 市 第 三 届 文 化 和 旅 游 产 业 发

展大会在长汀县举办。

据 介 绍 ，龙 岩 市 把 文 旅 康 养 产 业

作为重点产业来抓，连续三年举办文

化和旅游产业发展大会，文旅康养产

业 总 收 入 连 续 两 年 突 破 千 亿 元 。 今

年龙岩市将按照福建省委、省政府关

于 打 造“ 全 福 游·有 全 福 ”品 牌 的 要

求 ，推 动 文 化 、旅 游 、康 养 融 合 发 展 ，

加快建设红色文化之城、生态康养之

城 、国 际 性 全 域 旅 游 目 的 地 。 同 时 ，

文 化 和 旅 游 部 产 业 发 展 司 结 合 对 口

支援龙岩市永定区有关工作，通过选

派 挂 职 干 部 、支 持 举 办 活 动 、对 接 优

势资源、强化智力支撑等方式助力龙

岩文化和旅游发展。下一步，文化和

旅 游 部 产 业 发 展 司 继 续 助 力 龙 岩 文

化 和 旅 游 改 革 创 新 、对 外 开 放 ，朝 着

高质量发展目标阔步前行。

开 幕 式 现 场 举 办 了 龙 岩 市 文 化

和旅游宣传推介、美丽中国行采风基

地 授 牌 、纪 录 片《味 传 闽 西》展 播 、中

国（龙岩）自驾游产业基地及中国（龙

岩）自 驾 游 目 的 地 基 地 授 牌 、龙 岩 市

文 化 和 旅 游 项 目 签 约 、“ 迎 接 建 党 百

年·走 进 红 色 龙 岩 ”全 国 自 驾 游 发 车

仪式等活动。

据 悉 ，本 次 大 会 以“大 美 汀 州·养

生 龙 岩 ”为 主 题 ，策 划 安 排 了 11 项 子

活动，是福建省“清新福建”“全福游、

有 全 福 ”品 牌 系 列 宣 传 营 销 活 动 之

一 ，旨 在 拉 动 文 化 和 旅 游 消 费 ，打 响

“ 红 色 古 田·养 生 龙 岩 ”品 牌 ，跑 出 文

化和旅游产业复苏发展的加速度，为

福建省文化和旅游系统提供可复制、

可推广的经验。

福建龙岩召开文化和旅游产业发展大会

本报讯（见习记者 唐伯侬）4 月

28 日，文化和旅游部市场管理司举办

文 化 和 旅 游 市 场 信 用 管 理 立 法 工 作

研 讨 。 文 化 和 旅 游 部 市 场 管 理 司 主

要 负 责 人 ，政 策 法 规 司 、国 家 发 展 改

革委财金司有关负责人，信用立法领

域知名专家，京津冀文化和旅游主管

部门代表等参加研讨。

会 上 ，相 关 专 家 介 绍 了《文 化 和

旅 游 市 场 信 用 管 理 规 定》（以 下 简 称

《规定》）的制定背景和进展情况。参

加 研 讨 的 代 表 围 绕《规 定》出 台 的 必

要 性 紧 迫 性 ，失 信 认 定 标 准 ，信 用 奖

惩措施，信用修复和评价等提出意见

建 议 。 参 加 研 讨 的 代 表 认 为《规 定》

顺应了新形势新要求，在理念和手段

等方面体现创新实践和行业特色，具

有较强的前瞻性和实用性。

文化和旅游部市场管理司司长刘

克智表示，制定《规定》是贯彻落实党

中央、国务院关于健全社会信用体系

重大决策部署的重要举措，要坚持问

题导向，突出文化和旅游行业特点，严

格 按 照 法 定 权 限 和 程 序 推 进 立 法 工

作，做好与相关法律法规的衔接，处理

好中央与地方权限关系，充分考虑地

方落实过程中的难点，提高立法质量，

为 推 进 文 化 和 旅 游 行 业 信 用 体 系 建

设，深化“放管服”改革、优化营商环境

和推动高质量发展提供有力保障。

文化和旅游市场信用管理立法工作研讨开展

本报讯（见习记者 赵腾泽）4 月

29 日 ，中 国 旅 行 社 协 会 发 布《关 于 做

好五一假期旅游出行疫情防控工作的

通 知》（以 下 简 称《通 知》），要求旅行

社、在线旅游企业及相关要素企业等

全体会员及有关人员，抓好常态化疫

情防控，要慎终如始、再接再厉，坚决守

住和巩固好来之不易的疫情防控成果。

《通 知》要 求 ，一 是 将 疫 情 压 力 下

积蓄的能量转化为做好五一假期旅游

出行疫情防控工作的动力。旅游各环

节各要素企业要根据自身实际情况，

严格做好疫情防控和旅游行业安全生

产工作。加强对游客的宣传引导，提

醒游客保持戴口罩、勤洗手、分餐制、

公 筷 制 、规 范 处 理 垃 圾 等 卫 生 习 惯 。

倡导文明就餐，不滥食野味，落实“光

盘行动”，防止餐饮浪费。二是将疫情

压力下积蓄的能量转化为力保防疫安

全 、坚 决 抵 制“ 不 合 理 低 价 游 ”的 动

力。巩固疫情防控成果，持续增强自

身韧性，坚决抵制“未经许可经营旅行

社业务”“不合理低价游”等违法违规

行为。三是将疫情压力下积蓄的能量

转化为确保人民安心安全出行，为庆

祝 建 党 100 周 年 营 造 良 好 氛 围 的 动

力。加强监测、预警和调度，坚持问题

导向、围绕薄弱环节，深入开展安全隐

患排查治理，抓好应急预案制定和应

急演练，确保旅游领域疫情防控工作

扎 实 有 效 ，为 庆 祝 建 党 100 周 年 营 造

良好氛围。

中国旅行社协会就假期疫情防控发通知

七部门印发《文化保护传承利用工程实施方案》

推动文旅融合提升和高质量发展
本报讯（记者 沈啸）国 家 发 展 改

革 委 、中 央 宣 传 部 、住 房 和 城 乡 建 设

部 、文 化 和 旅 游 部 、国 家 广 播 电 视 总

局、国家林业和草原局、国家文物局日

前 联 合 印 发《文 化 保 护 传 承 利 用 工 程

实施方案》提出，推动“十四五”时期文

化和旅游融合提升和高质量发展。方

案 对 国 家 文 化 公 园 建 设 、重 大 旅 游 基

础 设 施 建 设 、国 家 重 点 文 物 保 护 和 考

古 发 掘 等 作 出 部 署 安 排 ，明 确 到 2025

年 ，全 国 城 乡 公 共 文 化 服 务 体 系 更 加

完 善 ，重 点 文 物 和 重 大 考 古 遗 迹 保 护

水 平 有 效 提 升 ，文 化 和 旅 游 融 合 程 度

显 著 加 深 ，扩 大 内 需 和 促 进 消 费 能 力

不 断 增 强 ，中 华 文 化 重 要 标 志 的 传 播

度和影响力进一步彰显。

方案在基本原则中强调，要突出重

点领域，聚焦文化强国、扩大内需、文化

安全，以及重大区域发展战略、国家重

点文化工程、国家级重要文化遗产保护

和考古、跨区域跨流域文化旅游高质量

发展等大事急事难事，充分发挥中央投

资关键带动作用，努力打造标志性文旅

项目。要坚持问题导向，针对性提升文

化自然遗产保护和考古工作水平；加强

文化安全设施建设；提升旅游基础设施

和公共服务水平，推动旅游业多领域、

多业态、多层次发展。

方 案 在 国 家 文 化 公 园 建 设 任 务 中

明确，主要支持长城、大运河、长征、黄

河以及国家明确的其他国家文化公园

建设，着力打造中华文化重要标志，彰

显中华文化重要标志的吸引力和影响

力 ，主 要 建 设 内 容 包 括 博 物 馆 和 纪 念

馆 、重 要 遗 址 遗 迹 、特 色 公 园 、非 物 质

文化遗产、历史文化名城名镇名村和街

区、文化旅游复合廊道。在重大旅游基

础设施建设任务中明确，主要支持旅游

领域重点公共服务和智慧管理设施提

升，着力培育一批富有文化底蕴的世界

级旅游景区和度假区、文化特色鲜明的

国家级旅游休闲城市和街区，主要建设

内 容 包 括 智 慧 管 理 设 施 、游 客 服 务 设

施、旅游交通设施、旅游停车场。

方案要求，文化保护传承利用工程

需编制项目储备库，项目遴选过程中，

优先考虑符合京津冀协同发展、长江经

济带发展、粤港澳大湾区建设、长三角

一体化发展、海南全面深化改革开放、

黄河流域生态保护和高质量发展等重

大区域发展战略要求，以及太行山旅游

业发展、东北地区全域旅游发展、巴蜀

文化旅游走廊等中央明确的重大旅游

发展任务相关的项目，并积极向“三区

三州”、民族地区、边境地区、革命老区

等重点地区倾斜。

他们因用心用情
服务游客受表彰

（上接第 1 版）因 此 ，从 制 度 层 面 ，文 化

和 旅 游 、工 商 等 相 关 部 门 ，要 科 学 研

究，实事求是地规范旅行社市场准入，

维 护 市 场 秩 序 。 要 完 善 监 管 制 度 ，从

“ 导 游 乱 象 ”的 源 头 端 着 手 ，坚 决 遏 制

“不合理低价游”“零负团费”、导游“买

团 ”、“ 阴 阳 合 同 ”等 违 法 违 规 行 为 ，大

力净化市场环境。

其次，与导游职业紧密关联的行业

协会 、旅游企业要加强行业自律 、提高

自身素质。各级旅游行业协会要积极

号召和发动会员企业自觉遵法守规，并

通过协会会员代表大会、理事会议事制

度等手段，将恶意扰乱市场的企业剔除

出协会组织，维护行业队伍的纯净性。

旅游企业要自觉遵守相关法律法规，信

守职业道德，不断提高自身经营能力和

综合素质，做有担当、讲诚信、守规则的

经营者，把旅行社行业打造成真正服务

于人民群众美好生活的服务商。

再次，要进一步推动导游管理体制

和薪酬制度改革，充分保障导游的合法

权益和合理收益。目前，我国持证导游

人 数 约 有 64 万 人 左 右 ，这 是 我 们 旅 游

业的人才家底，他们身处旅游服务链的

“最前端”，却是旅游利益链上的弱势群

体。要保住这个“家底”，必须采取以下

措施：一要从根本上建立旅行社企业与

导游之间合法的劳动关系，签订正规的

劳动合同、缴纳完整的“五险一金”等社

会保障，让导游有合法合理的劳动收入

和福利，而不是靠“买团”、诱导或强迫

游客购物获利；二要创新导游合法创收

渠道和服务模式，如小型团导游与司机

身份一体化、明确和适度提高导游带团

服 务 费 等 ；三 要 加 强 对 导 游 队 伍 的 监

管，提高导游违法违规成本，探索建立

和完善导游积分制 、黑名单制等制度，

逐步提高导游队伍素质，让导游成为一

个 有 较 高 职 业 操 守 和 服 务 技 能 的“ 体

面”职业，成为真正服务于人民群众美

好生活的“服务使者”。

最 后 ，要 加 强 宣 传 和 引 导 ，提 高 旅

游 消 费 者 理 性 消 费 意 识 ，形 成 消 费 者

自觉抵制扰乱旅游市场秩序行为的社

会 氛 围 。 游 客 不 成 熟 、贪 小 便 宜 或 心

存侥幸心理也是造成“不合理低价游”

“零负团费”等现象长期存在的客观原

因 之 一 。 因 此 ，各 级 文 化 和 旅 游 主 管

部 门 、行 业 组 织 和 相 关 旅 游 企 业 要 倡

导 游 客 树 立 正 确 的 旅 游 消 费 观 ，不 单

纯贪便宜 、不存侥幸心理，让那些虚假

宣 传 和 欺 骗 招 徕 行 为 得 不 到 回 应 、没

有实施的机会。

在 大 众 旅 游 蓬 勃 发 展 的 今 天 ，治

理好旅游市场中的种种乱象需要旅游

管 理 部 门 、旅 游 行 业 协 会 和 旅 游 企 业

共 同 努 力 ，也 需 要 旅 游 者 大 力 支 持 、

积 极 参 与 。 要 从 源 头 上 堵 住 零 团 费 、

负团费、“不合理低价游”，严打未经许

可经营旅行社业务行为，让依法经营的

旅行社企业有合理的利润空间，让导游

有可靠的收入保障，让旅游市场真正清

朗起来，让旅游者享受到满意的服务。

（上接第 1 版）除 加 强 日 常 检 查 外 ，

支 队 深 入 开 展“ 双 随 机 ”抽 查 工 作 ，

即 随 机 抽 取 检 查 对 象 ，随 机 选 派 执

法 检 查 人 员 ，力 求 监 管 效 能 最 大

化。该支队还鼓励“旅游啄木鸟”志

愿者深入社区，组织各类宣传活动，

引 导 市 民 自 觉 抵 制“ 不 合 理 低 价

游”。五一假期，支队的执法人员们

将 继 续 坚 守 岗 位 ，为 假 日 旅 游 市 场

保驾护航。

河 北 密 苑（张 家 口）旅 游 胜 地 有

限 公 司 山 地 运 营 中 心 索 道 部 获 得 全

国 工 人 先 锋 号 荣 誉 称 号 。 该 索 道 部

每 年 接 待 客 流 量 约 20 万 人 次 ，多 年

来，工作人员每天到岗的第一件事就

是检查设备，每一个螺栓都要认真检

查。索道部经理任澎涛介绍，五一假

期在即，索道部工作人员正在加紧检

修设备，做好安全保障，同时增加技术

骨干力量和安全保障人员配置，确保索

道运营安全优质，更好地服务游客。

广 东 省 广 州 蓝 海 豚 游 船 有 限 公

司 旗 下“ 广 东 工 行 ”号 游 船 也 是“ 全

国工人先锋号”获得者。“广东工行”

号 游 船 自 2014 年 12 月 投 入 运 营 以

来，营运航班约 3700 次，接待游客约

100 万 人 次 ，其 间“ 零 ”工 伤 、“ 零 ”事

故 ，累 计 安 全 生 产 2250 天 ，安 全 度

100% 。“ 五 一 假 期 ，我 们 将 一 如 既 往

高 标 准 做 好 安 全 生 产 各 项 工 作 。 同

时 ，科 学 调 配 运 力 、合 理 安 排 值 班 、

以 高 度 的 责 任 感 和 饱 满 的 热 情 做 好

节 日 客 流 高 峰 接 待 ，为 游 客 提 供 安

全 、舒 适 的 水 上 观 光 环 境 和 最 优 质

的服务。”公司相关负责人表示。

（采 访 组 成 员 ：高 慧 丁 宁 丁

来 朱 文 文 王 文 华 李 强 陈 熠 瑶

任英文 高越 统稿：崔哲）


