
中国标准化协会温泉服务与文化分会（以下简称“分会”）隶属于

中国标准化协会，是由从事温泉服务的个人和单位自愿结成的标准化

服务机构，是推动温泉行业安全健康、科学规范、专业优质发展的公共

服务平台，为政府温泉服务标准化建设和规范温泉服务行业市场提供

技术支持，帮助温泉企业规范经营，提升温泉产品质量，切实维护经营

者、消费者权益，做好政府、企业、消费者三者的桥梁和纽带。

分会使命：以建设中国温泉服务标准体系为宗旨、弘扬中国温泉

东方文化。在温泉服务与文化领域携手营造绿色、可持续发展环境。

分会愿景：营造中国温泉服务与文化的标准化建设氛围，提升温

泉 服 务 质 量 、传 承 温 泉 文 化 精 髓 ，增 强 消 费 者 体 验 感 受 、保 障 消 费 者

合 法 权 益 ，支 持 中 国 温 泉 服 务 产 业 健 康 持 续 发 展 、和 谐 共 赢 ，谱 写 中

国“特色”温泉服务与文化的蓝图。

分会资源：拥有国家级标准化服务平台，拥有国家级服务业标准

化示范项目，拥有行业标准化专家指导团队，拥有省级行业人才培养

基 地 ，拥 有 健 全 的 行 业 政 策 数 据 库 ，拥 有 完 善 的 行 业 标 准 数 据 库 ，拥

有丰富的行业人才库，拥有专业的会员交流平台，还有一群热心推动

温泉服务与文化发展的可爱的标准化人才、服务精英、文化“奇人”。

分会服务：

智 库 分 享 —— 建 立 和 完 善 温 泉 服 务 与 文 化 标 准 化 专 家 智 库 ，支

持行业健康发展，共享智库资源，提升会员和行业标准化整体水平。

技术支持——国际标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标

准、企业标准制修订，标准化良好行为、标准化试点、标准化示范区项

目申报与咨询指导。

评 估 认 证 —— 开 展 温 泉 服 务 与 文 化 评 价 与 认 证 活 动 ，树 立 行 业

标 杆 。 鼓 励 行 业 内 实 施 标 准 化 的 先 进 组 织 ，推 荐 标 准 化 工 作 者 或 组

织参与各类推优评先活动。

模 式 导 入 —— 宣 传 推 广 标 准 化 体 系 管 理 、卓 越 绩 效 管 理 等 先 进

的管理模式，指导企业积极导入，提升管理水平。

教育培训——国家标准、行业标准、地方标准、团体标准、企业标

准培训，标准化良好行为、标准化人才培训、标新化基础知识培训、标

准化综合知识培训、院校合作标准化培训。

学术研究——承担标准化学术项目、科技项目研究，组织调查、研

讨，发表学术论文及调查分析报告，为行业健康可持续发展谏言献策。

行 业 交 流 —— 开 展 行 业 标 准 化 高 层 论 坛 、学 术 沙 龙 、座 谈 与 观

摩、组织国内外标准化组织交流与合作。

实 践 互 动 —— 为 会 员 提 供 免 费 或 优 惠 参 加 学 习 实 践 的 机 会 ，组

织会员联谊、参观学习等活动，搭建互动交流平台，共同学习成长。

项目开发设计——开展温泉服务与文化建设项目，标准化项目、

人才培养项目、企业管理项目等的开发与设计。

信息资料服务——为会员和行业提供标准文本、标准资讯，普及

行 业 标 准 化 基 础 知 识 ，提 高 行 业 标 准 化 意 识 。 编 辑 出 版 温 泉 标 准 化

教材、温泉服务与文化标准化成果汇编等书籍。

加入分会：欢迎温泉服务与文化相关的企事业单位、个人加入。一起

提升温泉服务品质传播，一起分享温泉文化魅力，一起走在标准化路上。

会员福利：减免收费服务，共享分会资源，引流社会资源，获得政

府关注，争取专项资金……

提升温泉服务标准化绩效，追求温泉优质服务上台阶，获得温泉

服 务 与 文 化 认 证 ，在 温 泉 服 务 领 域 创 新 拓 展 ，在 业 内 拥 有 企 业 话 语

权 ，近 距 离 接 触 业 内 业 外 大 咖 ，跟 业 内 标 杆 企 业 深 入 交 流 ，为 行 业 标

准化作出贡献。

欢迎垂询：中 国 标 准 化 协 会 温 泉 服 务 与 文 化 分 会 秘 书 处 0756-

5792002、13825670561。

2021会员招募火热开启

据悉，4 月 14 日，武汉市蔡甸区索河街石马村，一眼冒着热气、比

大 碗 还 粗 的 温 泉 从 1880 米 深 的 钻 井 中 喷 涌 而 出 ，水 温 测 试 仪 显 示 水

温 约 50℃ 。 此 处 地 热 井 日 出 水 量 超 2000 立 方 米 ，水 中 富 含 氟 、锶 等

微 量 元 素 和 矿 物 质 ，是 武 汉 勘 查 发 现 的 第 一 眼 温 泉 井 ，出 水 量 大 、水

温高、泉质等级优，被专家认定为优质珍稀矿泉井。

此 眼 温 泉 井 的 出 水 标 志 着 武 汉 市 地 热 资 源 勘 查 取 得 重 大 突 破 。

这 证 明 武 汉 不 仅 有 地 热 资 源 ，而 且 矿 物 质 含 量 多 、泉 质 优 良 ，为 武 汉

市 清 洁 能 源 开 发 利 用 、规 划 发 展 休 闲 疗 养 等 产 业 奠 定 了 基 础 。 武 汉

市 测 绘 研 究 院 多 要 素 地 质 调 查 项 目 负 责 人 彭 汉 发 介 绍 ，接 下 来 还 将

再 钻 几 眼 温 泉 井 ，综 合 分 析 周 边 地 热 资 源 储 存 量 、合 理 开 采 量 ，研 究

如何利用地热资源。

湖北武汉发现新温泉，水温 50℃

服务与文化的关系

一般而言 ，服务就是为客人着想 ，满足客人的

需求，甚至挖掘出客人自己还不太清楚的需求，全

面而深刻地一切为了游客。服务在过去原本是辅

助 性 的 ，服 务 的 目 的 是 把 东 西 卖 出 去 。 而 现 在 服

务本身也有其价值，卖东西只是目的之一，很多人

就是为了购买服务而来。服务可以帮助客人达到

自 己 的 目 的 ，提 供 友 好 交 流 、互 动 的 机 会 ；服 务 还

可 以 让 很 多 人 得 到 日 常 中 得 不 到 的 东 西 ，如 任 何

一 个 人 在 温 泉 服 务 里 都 可 以 得 到 足 够 的 尊 重 ，服

务的价值之一就是让人感到被尊重。

但 服 务 带 来 的 价 值 似 乎 就 是 当 下 的 ，就 像 阿

庆嫂说的“人一走茶就凉”。因而为了避免服务的

简 单 化 、表 面 化 、应 景 化 等 ，让 从 业 者 能 从 心 里 愿

意服务、让热爱服务这项事业，这就需要文化的支

持。文化是从心出发的、养成习惯的，文化是需要

做深度训练的，因而文化可以提升服务，让服务者

发自内心，高级的服务是有文化支撑的。

由服务的标准化到与文化的关系

为 了 让 服 务 做 到 位 ，如 今 各 行 各 业 都 要 做 标

准化建设。那么为什么会有做得不到位的情形发

生 呢 ，我 认 为 有 三 点 原 因 。 一 是 原 来 社 会 很 看 重

物质，如觉得人们来温泉都是为了洗澡的，其他的

都 不 重 要 ，水 热 与 水 量 大 就 行 ，不 必 和 颜 悦 色 的 。

以 前 的 确 是 这 样 ，“ 认 识 的 好 说 话 ，不 认 识 的 问 人

家 找 谁 ”，把 服 务 看 得 低 ；二 是 服 务 对 象 中 有 很 多

都 来 自 异 地 ，他 们 虽 然 这 次 来 了 ，但 如 风 似 流 水 ，

下 次 什 么 时 候 来 、以 后 来 与 不 来 都 另 说 ，就 如“ 火

车 站 经 济 ”一 样 ，一 生 中 可 能 只 发 生 一 回 ，都 不 太

可能是回头客，因而没必要好好服务，而日本同行

却很珍惜这“一生一次”的机会，将其总结为“一期

一 会 ”；三 是 企 业 被 认 为 是 老 板 的 ，员 工 都 是 雇 佣

来的，员工没有把工作当作“自己家”的事。

服 务 的 标 准 化 可 以 深 化“ 服 务 与 文 化 ”的 关

系 ，从 而 可 以 进 入 到“ 标 准 化 与 文 化 ”的 关 系 层 面

上。这是一个重大的转变，是一种思维观的转变。

文化中有标准

如果温泉服务标准化了 ，全国宣贯的都一样 ，

统 一 化 如 机 械 化 ，那 还 有 文 化 吗 ？ 会 不 会 因 此 动

作 僵 硬 ？ 笔 者 一 直 在 思 考 这 个 问 题 ，觉 得 标 准 化

只 可 能 是“ 规 定 动 作 ”而 已 ，应 该 还 有“ 自 选 动

作”。这一想法未曾停止，断断续续一直不解。但

这 次 看 到“ 中 国 温 泉 服 务 与 文 化 ”公 众 号 ，竟 然 有

些“ 解 决 ”了 。 那 么 文 化 中 有 标 准 吗 ，尤 其 是 在 传

统文化中？笔者开始思考这个问题。那是应该有

的，但文化中的标准与现在的标准还有不同。

传统文化中的标准不是规定了“物质含量 ”要

达 到 多 少 ，而 是 规 定 了“ 什 么 ”“ 时 间 ”“ 地 点 ”“ 程

序”“参加者”等。如春节时大家一起包饺子，买菜

买 肉 、剁 饺 子 馅 、包 饺 子 ，然 后 下 饺 子 ，最 后 是 吃 ，

这 都 是 有 先 后 顺 序 的 。 这 让 笔 者 眼 前 一 亮 ，明 白

文 化 是 有 标 准 的 ，但 那 是 除 了 物 质 本 身 以 外 的 规

定，内在可变而外在要统一：并没规定饺子一定是

芹 菜 肉 馅 的 ，可 以 完 全 是 蔬 菜 的 。 其 只 规 定 了 形

式 而 不 规 定 内 容 ，对 内 容 不 很 苛 刻 ，那 是 一 种“ 宽

泛 的 严 格 ”，严 中 有 宽 才 是 文 化 ，所 以 大 家 都 认 同

并遵守那个规定。

一个地方一个“令”

文 化 中 的 标 准 在 各 地 也 不 完 全 一 样 ，如 北 方

在正月十五吃元宵，而南方吃汤圆。刚过完年，还

很 喜 庆 ，正 赶 上 一 年 中 第 一 个 满 月 ，那 就 张 灯 结

彩 ，借 月 光 的 启 发 而 加 大 光 明 。 原 来 标 准 也 是 分

区 域 的 ，有 相 同 也 有 不 同 ，像 文 化 上 、服 务 上

的事情，全国或许是可以分区域的。

像 对 温 泉 温 度 的 规 定 ，南 北 方 是

不 是 可 以 不 一 样 ，南 方 的 温 泉 标 准

可 以 在 夏 天 高 一 点 ，在 冬 天 低 一

点 ，还 有 在 风 大 风 小 的 地 方 ，风

大 的 地 方 其 温 泉 要 高 一 点 。

就 如 地 方 时 一 样 ，不 是 所 有

的 地 区 都 是 一 个 地 方 时 ，还

有 国 际 日 期 变 更 线 的 存

在 。 各 省 是 不 是 可 以 制 定

自 己 的 标 准 ，或 者 东 北 一

个 标 准 、西 北 一 个 标 准 ，一

个区域一个标准，如此就可

以 让 标 准 多 样 化 一 些 ，各 地

标 准 都 有 其 特 色 ，调 动 并 发

挥 区 域 的 自 主 性 ，免 得 千 篇

一 律 ，免 得 有 些 规 定 不 符 合 当

地 实 际 。 像 在 新 疆 ，有 些 少 数

民 族 是 穿 着 短 裤 泡 温 泉 的 ，那 就

不 能 规 定 都 穿 或 都 不 穿 ，新 疆 就 可

以 自 行 规 定 泡 温 泉 当 中 的 服 装 问 题

了 ，而 在 东 部 地 区 ，在 室 内 澡 堂 子 里 的 裸

泡区，应该是不允许穿短裤下池的。

标准中的文化

文化中的标准是暗藏的、是乡俗民约 ，不是行

政规定，而反过来，在标准中也有文化。就像向杯

子里倒红酒一样，最初是“瞎倒的”，但后来就有了

规矩。

在服务的标准化执行中 ，当被认同了 ，众人都

遵循并发展了，那就是一种文化了。举两个例子，

一 是 男 女 着 泳 装 在 温 泉 共 泡 与“ 混 浴 ”，日 本 人 就

觉得那是一种文化，太好太美了，因为日本人泡温

泉习惯裸泡，所以男女各泡各的，虽然在偏远地区

会有混浴，但这种情况很少见，他们认为我们的泳

装 混 浴 很 精 彩 ，可 以 让 女 友 、妻 子 就 在 身 边 ，现 在

他 们 也 有 这 种 形 式 了 ；二 是 浴 前 浴 后 的 迷 彩 浴 衣

文 化 ，就 如 日 本 东 京 的 大 江 户 温 泉 物 语 ，一 共 有

19 种颜色的浴衣供客人选择。其实珠海御温泉的

浴 衣 也 很 美 ，客 人 穿 着 浴 衣 前 往 与 浴 后 归 来 及 餐

后散步等，都让人感觉很漂亮，穿者与观者都心情

愉悦。

（中国标准化协会温泉服务与文化分会副秘

书长、东北财经大学旅游学院教授 王艳平）
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中国标准化协会温泉服务与文化分会欢迎您！

“中国温泉服务与文化”是中国标

准化协会温泉服务与文化分会的官方

微信公众号，第一次见到这个公众号就

感觉不一样，经过一段时间的琢磨，我

认为可以归纳为三点。第一，这是以顾

客满意度为考虑的，体现了“hospitality”

的服务意识，而有些公众号却是以地理

范畴为考虑的，是在说一个地理范畴及

其中的一个领域；第二，这是进取的体

现，由服务到文化，就像生命的演化，服

务是当下的，而文化是长远的，因而体

现了一种递进关系，而有些组织名称是

“截面性质的”，缺乏与时俱进意识；第

三，这个公众号已把注意力放在无形的

精神层面，而不是还在关注高端的与功

利的、物质层面上的，因为服务与文化

都是无形的。


