
用案例讲好中国文旅故事

习 近 平 总 书 记 指 出 ，“ 新 时 代 改 革 开 放 和 社 会

主 义 现 代 化 建 设 的 丰 富 实 践 是 理 论 和 政 策 研 究 的

‘ 富 矿 ’”“ 要 讲 清 楚 历 史 性 成 就 背 后 的 中 国 特 色 社

会 主 义 道 路 、理 论 、制 度 、文 化 优 势 ，更 好 用 中 国 理

论 解 读 中 国 实 践 ，为 党 和 人 民 继 续 前 进 提 供 强 大 精

神 激 励 ”。 改 革 开 放 以 来 ，中 国 发 展 实 践 的 成 功 吸

引 了 全 球 关 注 ，中 国 发 展 实 践 和 治 理 实 践 成 效 卓

著 ，这 些 实 践 为 学 术 研 究 提 供 了 前 所 未 有 的 多 样 事

实 和 丰 富 数 据 。 案 例 研 究 以 中 国 实 践 为 研 究 起

点 ，提 出 具 有 主 体 性 、原 创 性 的 理 论 观 点 ，不 仅 可

以 更 好 地 解 释 当 代 中 国 发 生 的 伟 大 变 革 ，也 能 帮

助 世 界 各 国 更 好 地 理 解 中 国 实 践 、吸 收 中 国 经 验 ，

为 构 建 人 类 命 运 共 同 体 贡 献 中 国 方 案 。 同 时 ，案

例 作 为 重 要 的 教 育 、教 学 、教 材 资 源 ，加 强 案 例 建

设 是 针 对 我 国 改 革 开 放 伟 大 实 践 开 展 学 理 性 探

究 、理 论 性 构 建 ，推 动 学 科 发 展 、学 术 繁 荣 ，促 进 人

才 培 养 模 式 改 革 和 教 学 体 系 、教 材 体 系 建 设 的 重

要 举 措 和 有 效 途 径 。

MTA 教 育 承 担 着 深 化 文 旅 产 教 融 合 和 培 养 文 旅

行 业 高 端 人 才 的 任 务 。 深 化 MTA 案 例 建 设 和 研 究 ，

讲 好 中 国 文 旅 故 事 是 贯 彻 落 实 习 近 平 总 书 记 关 于 哲

学 社 会 科 学 工 作 、教 育 工 作 系 列 重 要 论 述 和 指 示 批

示 精 神 的 务 实 之 举 。 十 年 来 ，MTA 教 指 委 通 过 开 展

专 题 案 例 研 究 、全 国 MTA 优 秀 教 学 案 例 征 集 评 选 和

案 例 集 出 版 、举 办 全 国 MTA 案 例 师 资 培 训 班 、建 设

MTA 案 例 研 究 基 地 等 多 种 方 式 ，全 方 位 推 广 MTA 案

例 教 学 和 研 究 模 式 。 MTA 教 指 委 委 员 和 各 方 面 专

家 积 极 参 与 案 例 评 定 标 准 制 定 和 案 例 评 审 等 工 作 ，

为 提 升 MTA 人 才 培 养 质 量 ，讲 好 中 国 文 旅 故 事 贡 献

了 智 慧 和 力 量 。

图 为 MTA 教 指 委 秘 书 长 白 长 虹 受

邀 在 第 四 届 中 俄 蒙 三 国 旅 游 部 长 会 上

发布“中俄蒙万里茶道文化和旅游高质

量发展案例集”

目 前 中 俄 蒙 三 国 文 化 和 旅 游 部 门 正 在 致 力 于 打

造“万里茶道”国际旅游品牌线路，共同开发跨境旅游

区域市场，开展丰富多彩的旅游交流活动。依托南开

大 学 旅 游 与 服 务 学 院 的 专 业 优 势 ，MTA 教 指 委 秘 书

处组织开展了“万里茶道”旅游发展案例研究，各地协

同总结。形成《中俄蒙“万里茶道”文化和旅游发展高

质量案例集》，对三国打造“万里茶道”品牌、推进文化

和旅游高质量发展的优秀经验、有效举措和先进模式

进 行 案 例 分 析 与 总 结 。 目 前 案 例 集 已 用 于“ 万 里 茶

道”品牌宣传推广及多所 MTA 院校教学。

案例开发服务“万里茶道”品牌推广

MTA 案 例 建 设 工 作 始 终 定 位 于 扎 根 中 国 大 地 ，

发 现 与 总 结 文 旅 发 展 典 型 案 例 ，用 中 国 概 念 、中 国 理

论 讲 好 中 国 文 旅 故 事 ，同 时 促 进 MTA 教 育 和 研 究 范

式 进 一 步 转 变 ，提 升 我 国 MTA 案 例 研 究 的 学 理 价 值

和对策价值。2019 年 MTA 教指委秘书处联合有关城

市组织开展了国内旅游市场宣传推广案例研究，通过

专家座谈、深度访谈、景区走访、居民游客访谈等质性

研 究 的 方 式 ，历 时 两 个 月 ，重 点 调 研 了 重 庆 、杭 州 、西

安等地在旅游品牌宣传、旅游新媒体营销方面的经验

及特色做法，通过案例研究为文旅目的地建设和推广

提供了直观借鉴和系统化方案。

“最宠游客”重庆

通 过 案 例 的 方 式 对 重 庆 的 成 功 经 验 进 行 深 度 剖

析：包括独特的地形地势给予游客体验不同生活模式

和 城 市 文 化 形 态 的 机 会 ；开 放 包 容 的 城 市 精 神 和 热

情、豪爽、好客的地域性格给予游客感动；加强目的地

品牌与当地企业品牌（如江小白、涪陵榨菜）的协作推

广 ；加 强 与 知 名 IP 的 合 作 ，如 与 电 影《满 城 尽 带 黄 金

甲》有 关 的 武 隆 的 旅 游 开 发 和 营 销 宣 传 、与 综 艺 电 视

节 目《爸 爸 去 哪 儿》和 好 莱 坞 电 影《变 形 金 刚 4》的 合

作 ；政 府 积 极 参 与 旅 游 宣 传 推 广 ，发 起“ 晒 文 化 、晒 风

景 ”大 型 文 化 和 旅 游 推 介 活 动 ，各 地“ 一 把 手 ”亲 自 参

与“ 讲 述 ”…… 这 些 做 法 帮 助 重 庆 在 目 的 地 品 牌 建 设

与推广中取得显著成效。

“最忆是杭州”

通 过 案 例 分 析 全 面 展 示 了“ 最 忆 是 杭 州 ”文 旅 品

牌成功背后的内在逻辑：在品牌传播上，杭州市在“城

市 大 脑 ”平 台 下 设 文 化 和 旅 游 板 块 ，通 过 大 数 据 分 析

掌 握 杭 州 市 整 体 的 旅 游 流 动 状 态 ，精 准 营 销 ；特 色 活

动加旅游达人的网络推广方式；制作精良的纸质宣传

品充分展现杭州市民爱美、赏美的性格特质；“峰会杭

州”子品牌建立，大力发展会展、会奖旅游等。在品牌

内容上，体现了“五好”：政府政务服务好，高效服务和

亲民形象；企业协作好，社会资本的跨界投入；居民口

碑好，幸福感外溢下的服务参与；品牌定位好，历史文

化 挖 掘 与 社 会 文 化 自 信 ；区 域 协 同 好 ，开 放 、包 容 、友

好 的 合 作 姿 态 ；创 新 意 识 好 ，科 技 赋 能 文 旅 产 业 创 新

发 展 。 此 外 ，还 梳 理 了 杭 州 品 牌 推 广 的 4 个 关 键 字 ：

高、大、深、新。“高”是拥抱长三角一体化发展机遇，品

牌 营 销 格 局 高 ；“ 大 ”是 品 牌 营 销 手 段 丰 富 ，资 源 整 合

力 度 大 ；“ 深 ”是 着 力 打 造 文 旅 IP 工 程 ，挖 掘 地 方 内 涵

深；“新”是发挥专业人才优势，办展办节理念新。

“抖音之城”西安

通 过 案 例 立 体 呈 现 了 西 安 市 利 用 新 媒 体 开 展 旅

游 宣 传 推 广 的 创 新 经 验 ：西 安 市 联 合 抖 音 推 出 了“ 四

个 一 计 划 ”，用 短 视 频 向 全 球 传 播 优 秀 传 统 文 化 和 美

好 城 市 文 化 ，从 单 调 静 态 的 单 向 呈 现 ，转 变 为 生 动 活

泼的互动体验模式，从旅游目的地品牌到城市品牌营

销 ，从 单 一 的 目 的 地 形 象 塑 造 和 营 销 到 整 体 城 市 营

销，西安的营销走出了“古”，迎来了“新”……

课 题 组 基 于 对 上 述 典 型 案 例 的 深 度 研 究 ，提 出

了 国 内 旅 游 市 场 宣 传 推 广 的 媒 体 生 态 战 略 、数 字 营

销 战 略 、品 牌 联 盟 战 略 、人 才 培 养 战 略 、全 民 宣 传 战

略 等 5 个 战 略 ，建 议 采 取 10 个 行 动 策 略 ，包 括 推 动 地

方 旅 游 宣 传 推 广 部 门 职 能 创 新 、构 筑“ 一 把 手 ”亲 民

好 客“ 软 品 牌 ”、发 布 鼓 励 社 会 力 量 参 与 宣 传 的 指 导

文 件 、发 布 旅 游 宣 传 推 广 指 数 、推 动 文 旅 IP 宣 传 推 广

工 程 、举 办 国 内 旅 游 宣 传 推 广 主 题 活 动 、发 起 跨 区 域

文 化 与 旅 游 品 牌 帮 扶 计 划 、强 化 政 校 企 合 作 与 专 业

人 才 培 养 、支 持 政 企 合 作“ 跨 界 ”推 广 、将 激 活 市 民 精

神 作 为 品 牌 推 广 的 价 值 导 向 。 目 前 这 些 案 例 已 逐 步

应 用 于 MTA 教 学 。

案例研究助推旅游目的地建设
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挖 掘 中 国 文 化 和 旅 游 发 展 富 矿
案例建设助力高质量 MTA 培养

中国 MTA 教育发展十年特别报道

2011 年 ，国 务 院 学 位 委 员 会 、教 育 部 、人 力 资 源 和 社 会 保 障 部 共 同 决 定 成 立 全 国 旅 游 管 理 专 业 学 位 研 究 生 教 育 指 导 委 员 会（以 下 简 称“MTA 教 指 委 ”），MTA 专 业 学 位 教 育 起 锚 扬

帆。经过 10 年的发展历程，我国 MTA 教育从无到有，奠定了良好的发展基础。截至 2020 年年初，MTA 学位授权点单位 104 个，在校生人数 3646 人，年平均招生增速达 17%。MTA 教育

累计已为文化和旅游行业培养输送应用型、复合型人才超过 4600 人，成为我国文化和旅游领域高端人才培养的重要力量。

十年磨一剑。梳理我国 MTA 教育发展历程，案例教学和研究逐步成为 MTA 教育的重要培养特色和教学质量提升的重要手段。开发高水平 MTA 案例，建设高质量 MTA 案例库，

助推 MTA 培养模式改革，提升 MTA 人才培养质量，正当其时、大有可为。

2014 年 至 今 ，在 原 国 家 旅 游 局 人 事 司 、文 化 和 旅

游 部 科 技 教 育 司 的 支 持 和 指 导 下 ，MTA 教 指 委 每 年

举 办“ 全 国 MTA 优 秀 教 学 案 例 ”评 选 活 动 ，面 向 全 国

各 MTA 培 养 院 校 广 泛 征 集 案 例 ，通 过 专 家 评 审 遴 选

出 优 秀 案 例 汇 编 出 版 ，以 满 足 MTA 培 养 院 校 、MTA

学 员 、旅 游 及 相 关 领 域 从 业 人 员 在 专 业 教 学 、行 业 研

究 及 产 业 实 践 等 各 方 面 不 同 层 次 的 需 求 。 至 2020 年

已出版了 6 本全国 MTA 优秀教学案例集，累计评选出

涵 盖 各 类 主 题 的 案 例 58 篇 ，这 些 优 秀 教 学 案 例 从 文

化 和 旅 游 业 的 不 同 主 体 和 角 度 对 产 业 现 实 问 题 进 行

了深入的剖析和解读，用事实和数据反映了新时代中

国文化和旅游产业发展的新特点与新动向，为读者呈

现了文化和旅游深度融合的发展图景。

58 篇优秀教学案例汇集了来自南开大学、复旦大

学、中山大学、厦门大学、山东大学、暨南大学、云南大

学、中国海洋大学、北京第二外国语学院、北京林业大

学、东北大学、湖北大学、山西大学、青岛大学、燕山大

学 、天 津 商 业 大 学 、西 南 财 经 大 学 、中 南 财 经 政 法 大

学 、安 徽 财 经 大 学 、山 西 财 经 大 学 、江 西 财 经 大 学 、华

东师范大学、福建师范大学、湖南师范大学、云南师范

大 学 、陕 西 师 范 大 学 、华 南 师 范 大 学 、浙 江 工 商 大 学 、

桂林理工大学、海南热带海洋学院和洛阳师范学院共

计 31 所 MTA 培养院校的专任教师的积极参与和热情

投 稿 。 这 些 入 选 并 出 版 的 优 秀 教 学 案 例 在 研 究 主 题

的选择上丰富多样，涵盖了旅游目的地、旅游景区、旅

游 度 假 区 、旅 游 酒 店 、旅 行 社 、旅 游 服 务 平 台 、其 他 旅

游 服 务 提 供 商 、乡 村 旅 游 、会 议 展 览 、传 统 技 艺 、文 化

旅游、智慧旅游等十余个类型。

在案例研究讨论的问题方面，这些入选的案例分

别从营销策划、品牌建设、开发管理、服务运营、文化融

合、企业管理、事件营销、产业融合、产品开发、旅游扶

贫、服务利润链、环境治理、地方旅游形象、服务管理、

商 业 模 式 、体 制 改 革 等 众 多 视 角 出 发 ，既 有 对 宏 观 行

业 、产 业 背 景 的 深 入 理 解 ，又 有 从 小 处 着 眼 的 细 节 把

控。案例作者通过其丰富详实的背景资料、最新的调

研数据和清晰的研究思路为读者提供了文化和旅游产

业 丰 富 的 研 究 和 学 习 第 一 手 材 料 ，对 于 MTA 案 例 建

设、教育教学以及产业实践都具有较高的参考价值。

案例教学彰显MTA教育特色

师 资 队 伍 是 MTA 教 育 发 展 的 关 键 力 量 。 为 提 高

MTA 培 养 单 位 对 旅 游 管 理 硕 士 专 业 学 位 核 心 课 程 的

教学和科研水平，加强各院校经验交流，介绍国外旅游

开发与管理的理论、研究和教学的最新发展，自 2013 年

起，在原国家旅游局人事司、文化和旅游部科技教育司

的 支 持 和 指 导 下 ，MTA 教 指 委 已 连 续 举 办 六 届 全 国

MTA 案例师资培训班，形成了“专家培训+学员研讨+

案例地考察”的特色培养方式。南开大学许晖教授的

《讲 好 案 例 故 事 启 迪 教 学 思 维 —— 教 学 案 例 设 计 分

享》、北京大学彭泗清教授的《共创案例教学五步法：管

理教学 4.0 时代的创新尝试》、大连理工大学崔淼教授

的《教学案例的开发》、暨南大学章牧教授的《MTA 案

例 实 践 ：从 开 发 到 撰 写》等 课 程 在 教 学 相 长 中 不 断 丰

富，已成为培训的重要内容。至今全国 MTA 案例师资

培训班已累计培训 MTA 专任教师 480 多位。2020 年第

六届案例师资培训班积极探索采取线上线下相结合的

创新方式，线上参与人数达到 1.96 万人，基本覆盖了全

国 104 家 MTA 授权点院校。第六届培训班还创新举办

了首期 MTA 案例训练营，来自多所大学的 MTA 授课

教师进行了训练营的案例汇报。

案例师资培养筑牢MTA教育基础

（全国 MTA教指委秘书处、南开大学白长虹、妥艳媜供稿）

MTA 教学案例评选优秀案例集展示
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站在十年新的发展起点上，我国 MTA 教育将认真贯彻落实习近平总书记关于全国研究生教育工

作的重要指示精神，面向文化和旅游事业发展人才需要，不断加强 MTA 案例建设工作，加强与教育部

学位中心、中国专业学位案例中心的深入合作和交流，大力推进全国 MTA 案例研究基地建设。积极

依托案例建设国家平台，进一步提升案例编写水平、教学规范建设，提升案例教学使用与应用效果。

深度挖掘乡村振兴、文旅融合、新兴业态、新科技应用、入境旅游等多领域的鲜活素材，以小见大，用更

多 MTA 案例讲好中国文旅故事。


