
加快建设海南国际旅游消费中心 打造医旅融合康养胜地
习近平总书记在看望参加全国政协十三届四次会议的医药卫生界、教育界委员并参加联组会时强调，要把保障人民健康放在优先发展的战略位置，坚持基本医疗卫生事业的公益性，聚焦影响人民

健康的重大疾病和主要问题，加快实施健康中国行动，织牢国家公共卫生防护网，推动公立医院高质量发展，为人民提供全方位全周期健康服务。《海南自由贸易港建设总体方案》和《中共中央国务院关

于支持海南全面深化改革开放的指导意见》对海南提出明确要求，围绕国际旅游消费中心建设，推动旅游与文化体育、健康医疗、养老养生等深度融合；推动旅游业转型升级，加快构建以观光旅游为基

础、休闲度假为重点、文体旅游和健康旅游为特色的旅游产业体系。

当前，随着健康中国行动的稳步推进，全民健康已经成为社会的共同目标，更是经济转型的亮点。健康旅游作为海南省旅游产业高水平发展的一个突破口，在加快构建以国内大循环为主体、国内国

际双循环相互促进的新发展格局的背景下，在全岛建设自贸港的进程中，也将迎来新的发展契机。

一 海南发展健康旅游的优势

2020 年 下 半 年 ，海 南 旅 游 经 济 迎

来 强 劲 复 苏 ，海 南 也 逐 渐 成 为 知 名 的

健 康 旅 游 目 的 地 。 可 以 说 ，海 南 大 力

发 展 健 康 旅 游 正 逢 其 时 ，有 基 础 、有

条件，更有优势。

一是生态环境优良。 海 南 的 气

候 有 利 于 康 养 服 务 业 的 发 展 。 四 季

无 冬 ，阳 光 充 沛 ，空 气 质 量 优 良 天 数

比 例 98.4% ，地 表 水 水 质 优 良 率

94.4% ，森 林 覆 盖 率 62.1% 以 上 。 海 南

的 人 均 期 望 寿 命 是 78.57 周 岁 ，每 10

万 人 中 约 有 百 岁 老 人 24 人 ，三 大 健

康 指 标 在 全 国 属 于 中 上 水 平 。 海 南

正 在 全 力 打 造“ 健 康 岛 ”品 牌 ，2020

年 新 冠 肺 炎 疫 情 期 间 ，海 南 快 速 、有

效 、精 准 地 进 行 处 置 和 防 控 ，连 续

200 多 天 没 有 出 现 本 地 新 发 病 例 ，是

名 副 其 实 的“ 健 康 岛 ”。 此 外 ，全 岛

空 气 质 量 长 期 处 于 全 国 第 一 ，每 年

有 大 量 来 自 全 国 各 地 的 哮 喘 、慢 性

支 气 管 炎 、肺 气 肿 、肺 心 病 患 者 到 海

南 岛 来 疗 养 。 2020 年 新 冠 肺 炎 疫 情

导 致 绝 大 多 数 境 外 航 班 停 飞 ，在 外

循 环 形 势 严 峻 的 情 况 下 ，海 南 有 望

成 为 国 人 选 择 的 度 假 天 堂 和 休 闲 疗

养 的 最 佳 目 的 地 。

二是自然资源丰富。 海 南 是 我

国 唯 一 的 热 带 海 岛 省 份 ，药 用 动 植 物

资 源 富 集 ，全 岛 有 高 等 植 物 4200 多

种 ，可 入 药 的 植 物 达 2000 多 种 ，占 全

国 的 40% ，素 有“ 天 然 药 库 ”“ 南 药 之

乡 ”之 称 ，发 展 健 康 产 业 资 源 禀 赋 突

出 。 同 时 ，海 南 还 拥 有 占 中 国 总 海 域

三 分 之 一 的 海 洋 面 积 ，海 洋 药 物 资 源

丰 富 。 海 南 的 珍 贵 自 然 资 源 有 利 于

与 健 康 相 关 的 农 业 、生 物 制 药 、医 疗

器械、保健品等产业的发展。

三是政策优势明显。一 方 面 ，海

南 自 贸 港 核 心 政 策 ——“ 零 关 税 、低

税 率 、简 税 制 以 及 五 个 自 由 便 利 、一

个 安 全 有 序 ”将 有 力 推 动 人 流 、物 流 、

资 金 流 、信 息 流 在 海 南 的 集 聚 ，推 动

海 南 成 为 全 球 康 养 医 疗 旅 游 目 的 地

和 汇 集 全 球 保 健 品 、药 妆 品 牌 的“ 世

界 药 庄 ”。 另 一 方 面 ，博 鳌 乐 城 国 际

医 疗 旅 游 先 行 区 新 老“ 国 九 条 ”政 策

的 有 序 衔 接 及 细 化 落 地 ，使 海 南 获 得

了 前 所 未 有 的 产 业 政 策 优 势 。 从 全

国 范 围 看 ，海 南 有 着 独 一 无 二 的 发 展

健康旅游的政策优势。

二 海南健康旅游发展的现状

近 年 来 ，海 南 健 康 产 业 起 步 稳 、

成 长 快 ，总 体 呈 现 良 好 发 展 态 势 ，产

业 规 模 持 续 扩 大 ，特 色 不 断 凸 显 ，集

聚 格 局 基 本 形 成 。 2020 年 医 疗 健 康

产 业 和 医 药 产 业 实 现 增 加 值 268.66

亿 元 ，同 比 增 长 7.5% ，占 同 期 全 省

GDP 的 4.8%。

健 康 旅 游 是 海 南 健 康 产 业 的 重

要 组 成 部 分 ，凭 借 积 累 多 年 的 旅 游 市

场 基 础 、独 特 的 健 康 医 疗 政 策 和 生 态

环 境 优 势 ，海 南 健 康 旅 游 取 得 了 长 足

发 展 。 康 养 旅 游 产 品 渐 成 体 系 。“ 森

林+康养”“乡村+康养”“运动+康养”

“温泉+康养”等复合型、多维度、跨业

态 的 康 养 旅 游 产 品 日 渐 成 型 。 打 造

了 9 个 国 家 森 林 公 园 ，形 成 了 热 带 雨

林 游 、热 带 花 卉 园 林 游 、湿 地 红 树 林

游 、野 生 动 植 物 游 等 森 林 康 养 旅 游 产

品 ，2020 年 全 省 森 林 类 A 级 景 区 接 待

游 客 309 万 人 次 ，相 关 收 入 约 4.2 亿

元；打造了 197 家椰级乡村旅游点，基

本 满 足 旅 游 者 乡 村 观 光 、体 验 、休 闲 、

度 假 的 需 求 ，2020 年 全 省 乡 村 旅 游 点

接 待 游 客 612.79 万 人 次 ，营 业 收 入 超

过 16.51 亿 元 ；形 成 了 山 地 运 动 、水 上

运 动 、户 外 拓 展 、康 养 运 动 、传 统 体 育

运 动 、徒 步 旅 行 、探 险 等 户 外 康 体 康

养 产 品 ，培 育 了 亲 水 运 动 季 、沙 滩 运

动 嘉 年 华 、三 亚 马 拉 松 等 全 民 健 身 品

牌 ，每 年 参 与 人 数 超 过 10 万 人 次 ；打

造 了 海 口 观 澜 湖 、琼 海 官 塘 、万 宁 兴

隆 、保 亭 七 仙 岭 、儋 州 蓝 洋 、三 亚 南 田

六 大 精 品 温 泉 旅 游 产 业 聚 集 区 。 此

外 ，医 疗 健 康 产 业 渐 成 新 引 擎 。 博 鳌

乐 城 国 际 医 疗 旅 游 先 行 区 、三 亚 市 中

医 院 等 正 在 发 挥 医 疗 健 康 产 业 集 聚

效 应 ，成 为 引 领 海 南 省 康 养 产 业 发 展

的 发 动 机 。 中 加 国 际 健 康 管 理 中 心

等 一 批 国 际 化 的 健 康 管 理 中 心 落 户

海 南 。 博 鳌 超 级 医 院 、一 龄 生 命 养 护

中心等 10 家医疗机构开业或试运营，

推 出 了 一 系 列 特 色 医 疗 康 养 旅 游 线

路 ，形 成 了 多 种 体 验 性 强 、参 与 度 广

的中医药健康旅游产品。

近 年 来 ，海 南 健 康 旅 游 产 业 发 展

取 得 了 长 足 进 步 ，但 与 发 达 地 区 相 比

海 南 尚 处 于 起 步 阶 段 ，产 品 内 容 单

薄 、同 质 化 严 重 、资 源 整 合 不 够 、专 业

人 才 匮 乏 、市 场 竞 争 力 弱 等 一 系 列 问

题亟须破题。

三 海南发展健康旅游的对策措施

做大产品体系。 一 是 打 造 一 批

医 疗 旅 游 、休 闲 旅 游 区 。 重 点 打 造

“ 一 心 、五 区 ”的 医 疗 旅 游 布 局 体 系 ，

“一心”即博鳌（乐城）-白石岭生命养

护 医 疗 休 闲 旅 游 区 ，“ 五 区 ”即 海 口 -

澄 迈 - 定 安 长 寿 养 生 休 闲 旅 游 区 、兴

隆 - 万 宁（中 医）养 生 保 健 休 闲 旅 游

区 、三 亚 - 陵 水 国 际 医 疗 养 生 休 闲 旅

游 区 、儋 州 蓝 洋 - 洋 浦 古 盐 田 康 养 保

健 休 闲 旅 游 区 、（保 亭）七 仙 岭 -五 指

山 养 生 休 闲 旅 游 区 。 二 是 打 造 一 批

特 色 康 养 小 镇 。 对 接“ 美 丽 海 南 百 镇

千 村 ”建 设 工 程 ，着 重 打 造 温 泉 、中 医

药 、田 园 、呼 吸 、沉 香 、养 生 保 健 特 色

康 养 小 镇 ，产 业 、文 化 、旅 游“ 三 位 一

体”，实现“产城景”深度融合 ，打造一

批 各 具 特 色 的 康 养 小 镇 。 三 是 打 造

一 批 气 候 康 养 诊 疗 中 心 。 依 托 区 位

和 气 候 优 势 ，以 妇 女 、老 人 、儿 童 以 及

慢 性 病 患 者 为 目 标 人 群 ，打 造 一 批 辐

射 国 内 及 俄 罗 斯 、东 欧 市 场 的 高 水 平

气 候 康 养 诊 疗 中 心 ，探 索 发 展 海 洋 疗

法 、温 泉 疗 法 、森 林 疗 法 等 自 然 疗

法 。 四 是 打 造 一 批 健 康 管 理 中 心 。

提 升 打 造 7 个 雨 林 养 生 基 地 、7 个 温

泉 养 生 基 地 ，重 点 发 展 亚 健 康 管 理 、

照 护 康 复 等 产 品 和 配 套 设 施 ，高 标 准

建 设 健 康 养 生 养 老 社 区 、大 健 康 及 生

命 康 复 中 心 ，全 省 布 局 一 批 健 康 管 理

中 心 。 五 是 打 造 中 医 药 健 康 旅 游 产

品 体 系 。 依 托 丰 富 的 黎 药 、南 药 资 源

和 海 口 、三 亚 国 家 中 医 药 健 康 旅 游 示

范 基 地 ，打 造 独 特 的 药 材 种 植 、研 发 、

生 产 、加 工 基 地 ，加 快 发 展 现 代 南 药 、

黎 药 产 业 ，提 升 中 医 药 保 健 服 务 水

平 ，加 快 中 医 药 与 温 泉 、森 林 、海 滨 气

候 资 源 的 融 合 和 组 合 开 发 ，打 造 集 高

端 医 疗 、国 际 商 务 、康 复 、休 闲 疗 养 于

一体的健康旅游品牌。

做强龙头带动。 一 是 充 分 发 挥

博 鳌 乐 城 国 际 医 疗 旅 游 先 行 区 的 辐

射 带 动 作 用 ，推 动 全 省 高 端 旅 游 医 疗

协 同 发 展 。 依 托 博 鳌 乐 城 国 际 医 疗

旅 游 先 行 区 ，大 力 发 展 高 端 医 疗 服 务

和 国 际 健 康 旅 游 ，瞄 准 国 际 市 场 打 造

以 体 检 、健 康 管 理 、医 疗 服 务 、康 复 疗

养 、特 许 医 疗 、医 学 美 容 和 抗 衰 老 、生

殖 健 康 、国 际 健 康 会 展 服 务 等 为 特 色

的 产 业 链 条 ，争 取 在 不 久 的 未 来 率 先

实 现 医 疗 技 术 、装 备 、药 品 与 国 际 先

进 水 平“ 三 同 步 ”，将 博 鳌 乐 城 医 疗 旅

游 先 行 区 打 造 成 为 旅 游 医 疗 产 品 最

集 聚 、最 高 端 、最 有 吸 引 力 的 园 区 。

二 是 推 动 医 疗 旅 游 示 范 基 地 建 设 。

提 升 海 口 医 疗 旅 游 示 范 基 地 、三 亚 医

疗 旅 游 示 范 基 地 和 陵 水 南 平 医 疗 养

生 旅 游 示 范 基 地 的 层 级 ，建 设 一 批 休

闲 疗 养 项 目 ，满 足 不 同 群 体 旅 游 医 疗

的需求。

做活产业主体。 一 是 进 一 步 放

开 市 场 准 入 门 槛 。 在 山 林 利 用 、水 体

资 源 利 用 、运 动 场 馆 场 地 建 设 、医 疗

保 健 品 生 产 、药 物 康 复 治 疗 、美 容 、护

肤 、浴 体 、按 摩 等 项 目 开 发 方 面 放 开

准 入 门 槛 ，引 导 社 会 资 金 向 健 康 旅 游

市 场 投 入 。 二 是 引 进 专 业 品 牌 医 疗

旅 游 机 构 。 与 国 内 著 名 的 精 准 医 疗 、

专 科 医 疗 、中 医 养 生 保 健 、健 康 管 理

等 公 立 及 民 营 医 疗 机 构 合 作 ，通 过 独

资 、合 资 合 作 及 医 疗 联 合 体 等 方 式 ，

引 进 发 展 一 批 高 端 的 医 疗 保 健 机 构 ，

特 别 要 引 进 院 士 或 著（知）名 学 科 带

头 人 团 队 开 设 高 水 准 的 特 色 专 科 ，打

造 特 许 医 疗 平 台 。 与 国 际 著（知）名

医 疗 旅 游 服 务 和 组 织 机 构 合 作 ，引 进

发 展 一 批 合 资 合 作 或 独 资 的“ 五 星 级

国 际 医 院 ”，建 立“ 海 南 国 际 医 疗 旅 游

合 作 交 流 中 心 ”“ 世 界 医 疗 旅 游 协 会

海南培训保健中心”等。

做实产业保障。 一 是 加 大 对 健

康 旅 游 的 政 策 扶 持 力 度 。 完 善 政 策

法 规 ，从 准 入 、运 营 、评 价 、监 管 等 方

面 制 订 配 套 制 度 促 进 海 南 省 健 康 旅

游 产 业 发 展 ，出 台《推 动 海 南 加 快 健

康 旅 游 发 展 的 实 施 意 见》。 二 是 加 大

对 健 康 旅 游 的 资 金 扶 持 力 度 。 将 健

康 旅 游 项 目 纳 入 海 南 省 重 点 产 业 发

展 资 金 使 用 范 畴 ，通 过“ 对 赌 ”奖 励 方

式 支 持 健 康 旅 游 产 业 发 展 。 鼓 励 市

县 设 立 健 康 旅 游 产 业 发 展 引 导 基 金 ，

通 过 产 业 基 金 的 撬 动 作 用 ，带 动 健 康

旅 游 产 业 发 展 。 三 是 加 强 健 康 旅 游

服 务 用 地 保 障 。 将 健 康 旅 游 服 务 用

地 纳 入 各 级 国 土 空 间 规 划 和 年 度 用

地 计 划 ，统 筹 解 决 健 康 旅 游 产 业 项 目

建 设 用 地 。 鼓 励 健 康 旅 游 项 目 优 先

盘 活 利 用 存 量 建 设 用 地 。 对 投 资 大 、

带 动 性 强 、示 范 性 强 的 健 康 旅 游 项

目 ，可 以 采 取 先 租 后 让 、租 让 结 合 、弹

性 年 期 等 方 式 提 供 用 地 保 障 。 支 持

农 村 集 体 经 营 性 建 设 用 地 入 市 用 于

健 康 旅 游 项 目 建 设 ，拓 宽 渠 道 保 障 产

业 项 目 用 地 需 求 。 四 是 打 造 符 合 海

南 健 康 旅 游 产 业 发 展 的 专 业 人 才 体

系 。 一 方 面 要 加 强 健 康 旅 游 管 理 人

才 队 伍 建 设 。 组 织 旅 游 、医 疗 主 管 部

门 有 关 人 员 赴 国 际 医 疗 旅 游 先 进 国

家 和 地 区 学 习 培 训 ，提 高 管 理 能 力 。

另 一 方 面 要 加 强 健 康 旅 游 服 务 人 才

队 伍 建 设 。 支 持 打 造 博 鳌 乐 城 国 际

医 疗 旅 游 先 行 区 发 展 研 究 院 ，为 海 南

健 康 旅 游 发 展 提 供“ 智 力 支 撑 ”。 引

进 国 内 外 优 质 教 育 资 源 与 省 内 院 校

合 作 ，优 化 专 业 设 置 ，培 养 一 批 既 熟

悉 康 养 医 疗 行 业 服 务 规 范 ，又 了 解 海

南 旅 游 景 点 线 路 及 各 类 旅 游 项 目 康

体 养 生 功 效 的 本 土 化 专 业 人 才 。 出

台 优 秀 人 才 引 进 政 策 ，搭 建 招 才 引 智

平 台 ，引 进 一 批 高 端 医 疗 技 术 人 才 、

国 际 医 疗 旅 游 管 理 人 才 、国 际 医 疗 旅

游 导 游 、国 际 护 理 人 才 、康 复 人 才 、健

康 服 务 营 销 人 才 等 。 五 是 加 大 宣 传

推 广 力 度 ，吸 引 海 外 健 康 旅 游 消 费 回

流 。 以 境 外 游 客 、国 内 中 高 端 游 客 和

岛 内 百 万 候 鸟 老 人 为 主 要 目 标 群 体 ，

积 极 运 用 网 络 营 销 、体 验 营 销 等 国 际

上 先 进 的 营 销 方 式 ，大 力 宣 传 康 养 医

疗 旅 游 资 源 ，充 分 挖 掘 康 养 医 疗 旅 游

消费潜力。

（海南省旅游和文化广电体育厅

厅长 孙颖）
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让游客多游一小时

浙江千岛湖全力打造无接触数字景区
2002年以开始建设千岛湖旅游网为起点，开启淳安县旅游信息化

建设步伐；2006 年与深大智能集团合作，上线千岛湖景区门禁系统；

2012年申请并成为浙江省首批四个智慧旅游试点县之一；2013年起启

动一批条件较成熟、需求较急迫的智慧旅游基础设施和重点应用项目建

设；2019年进行第五次升级，针对实名制售检票、人脸识别、分时预约和

自助排航等功能进行提升……

近两年，借助杭州城市大脑强势推进的契机，浙江省淳安县围绕“让

游客多游一小时”目标，从管理、服务、应用“三位一体”推进景区 20秒入

园、创新健康码场景应用等工作，合力打造无接触数字景区，取得了良好

的成绩。

完 善 景 区 基 础 设 施 配 套 。 鼓 励 、引 导 支

持景区配套视频监控、WIFI 上网等基本信息

化 服 务 ；完 成 淳 安 县 涉 旅 信 息 点 位 采 集 ，同

步 在 百 度 地 图 、高 德 地 图 等 上 更 新 ；推 出 10

条 数 字 旅 游 专 线 ，直 达 核 心 景 区 和 周 边 乡 村

景 点 ；千 岛 湖 旅 游 官 网 改 版 升 级 ，形 成 多 语

言 版 本 及 手 机 网 站 群 ，为 不 同 人 群 提 供 旅 游

资讯服务。

打 通 游 客 关 注 信 息 渠 道 。 对 接 携 程 、美

团 等 国 内 10 余 个 主 流 旅 游 电 商 平 台 点 评 数

据 接 口 ，实 时 采 集 丰 富 的 旅 游 网 络 点 评 信

息 ，解 决 旅 游 官 方 平 台 上 游 客 点 评 少 、无 点

评 的 突 出 问 题 ，辅 助 引 导 游 客 消 费 ，提 升 旅

游目的地美誉度。

做 强 自 媒 体 营 销 。 互 联 网 时 代 ，信 息 爆

炸 式 增 长 ，网 民 的 时 间 和 获 取 的 内 容 都 越 来

越 碎 片 化 ，自 媒 体 得 到 快 速 发 展 。 千 岛 湖 风

景 区 充 分 发 挥 自 媒 体 传 播 优 势 ，目 前 千 岛 湖

旅游官方微信号粉丝 33 万人，新浪微博粉丝

超 过 170 万 人 ，在 全 国 旅 游 业 位 居 前 列 。 千

岛 湖 旅 游 官 方 抖 音 视 频 播 放 量 超 过 1500

万 次 。 特 别 值 得 一 提 的 是 ，千 岛 湖 旅 游 微 信

号 于 2017 年 、2018 年 先 后 两 次 入 选“ 浙 江 省

十佳微信号”。

建 立 旅 游 指 挥 调 度 中 心 。 整 合 公 安 、海

事、城管等部门视频监控 8000 余个，覆盖从路

口到城区的主要公路、千岛湖主城区、千岛湖

各 景 点 ，实 现 无 缝 对 接 。 系 统 实 现 主 要 功 能

有：实现交通引导、车辆分流、道路管制、游船

调度；维护整个千岛湖的旅游秩序，对野导非

法运营的游艇、黑车的拉客过程实现监控，并

通过监控截图、视频回放，为旅游执法提供依

据 ；进 行 千 岛 湖 湖 区 景 点 分 流 调 度 。 周 末 及

节假日，特别是“五一”和“十一”期间，上岛游

客 爆 满 ，调 度 中 心 根 据 各 岛 上 实 时 的 客 流 量

进行分流、限流，使得各个景区之间保持客流

相对均衡。

建 立 全 县 游 客 交 通 诱 导 系 统 。 在 两 大 旅

游码头、8 个岛屿景点共安装 25 块 LED 大屏，

并 与 交 警 、海 事 、建 设 集 团 进 行 数 据 对 接 ，实

现 路 况 拥 挤 情 况 播 报 、主 城 区 停 车 位 实 时 查

询 、各 景 点 的 游 客 分 布 情 况 和 湖 区 景 点 游 船

到 达 情 况 等 信 息 展 示 ，解 决 游 客 信 息 不 对 称

问题。

强 化 旅 游 网 络 安 全 保 障 。 与 浙 江 大 学 进

行网络与信息安全领域全面战略合作，设立全

国首个政校合作的面向主动防御的网络与信

息 安 全 实 践 基 地 ，应 对

日 益 复 杂 的 网 络 应 用 安

全 环 境 ，提 升 全 县 旅 游

信 息 化 网 络 安 全 整 体 水

平 ，对 全 县 旅 游 信 息 化

人 才 开 展 常 规 化 安 全 技

能 培 训 ，优 化 全 县 旅 游

信息安全环境。

推 进 景 区 游 客 快 速 入 园 。 开 发 上 线 支

付宝“千岛湖旅游官方平台”小程序，游客可

以随时随地进行预约，选择适合自己的游玩

时 间 和 游 玩 线 路 ，到 景 区 直 接 扫 码 入 园 ，游

客体验更加便捷。此外，推进“20 秒入园”场

景 应 用 ，围 绕“ 让 游 客 多 游 一 小 时 ”目 标 ，全

县 所 有 A 级 景 区 、主 要 场 馆 通 过 加 装 设 备 、

软 件 升 级 ，实 现“ 线 上 预 约 、现 场 核 验 ”快 速

入 园 ，目 前 累 计 22 家 景 区 场 馆 上 线 自 助 入

园，数据全部接入杭州城市大脑。

创新“景区+健康码”场景应用。一是自

动 比 对 快 速 通 关 。 围 绕 游 客 网 上 购 票 和 线

下 检 票 入 园 两 个 环 节 ，通 过“ 健 康 码 +景 区 ”

将“ 千 岛 湖 旅 游 官 方 平 台 ”小 程 序 接 入 支 付

宝平台，通过游客身份信息与健康码实时比

对，进行“绿码下单、绿码入园”实时校验，有

效避免“多码多验”，游客平均入园时间仅需

2—3 秒。联合支付宝在浙江省率先推出“景

区 +健 康 码 ”应 用 场 景 ，快 速 入 园 ，引 得 人 民

网、浙江省文化和旅游厅官网等多家主流媒

体 宣 传 。 二 是 线 上 服 务 精 准 画 像 。 利 用 杭

州城市大脑文旅大数据平台，为游客提供扫

脸入园、自助排航、分时预约、智慧语音导游

等全时段“非接触式”综合服务，精准掌握客

流量、客源地、年龄结构等游客数据画像，通

过“健康码+市场”同步实现景区智控防疫和

复工复产再升级。

积 极 打 造 全 国 首 个“ 无 接 触 ”数 字 景

区 。 2020 年 4 月 ，支 付 宝 启 动“ 数 字 景 区 ”打

造，千岛湖景区成为全国首个“无接触”数字

景 区 试 点 。 一 是 强 化 数 据 分 析 。 与 支 付 宝

建立长期合作关系，依托其强大的多维度数

据 优 势 ，通 过 分 析 游 客 行 为 数 据 ，不 断 优 化

迭 代 旅 游 线 路 产 品 ，提 升 产 品 竞 争 力 ；精 准

掌 握 景 区 实 时 游 客 数 量 ，为 高 峰 期 景 区 分

流、道路拥堵预警提供技术支撑。二是推出

智 能 服 务 。 在 支 付 宝“ 千 岛 湖 旅 游 官 方 平

台”小程序、千岛湖旅游官方微信等平台，配

套 县 域 范 围 内 的 专 业 语 音 导 游 、VR 全 景 预

览等智能服务。

开 发 吃 喝 玩 乐 地 图 。 以 自 助 自 驾 游 游

客 为 目 标 用 户 ，整 合 全 县 景 区（点）、酒 店

民 宿 、餐 标 、涉 旅 公 共 服 务 点 位 等 3000 余

条 信 息 ，实 现“ 所 有 旅 游 资 源 一 张 图 ”，支

持 分 类 查 询 、导 航 ，让 用 户 可 以 快 速 找 到

周 边 适 合 自 己 的 旅 游 消 费 点 ，自 定 义 旅 游

线 路 ，实 现 一 站 式 自 助 服 务 。

立体式服务游客，精准引导消费

改革性创新应用，提供便捷服务

全方位提供保障，旅游更加放心

千岛湖智慧导游平台

千岛湖旅游码头游船如织

20 秒入园

千岛湖吃喝玩乐地图


