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文旅融合赋予“大槐树祭祖习俗”新的时代内涵
4 月 4 日 ，第 31 届 洪 洞 大 槐 树 文

化 节 寻 根 祭 祖 大 典 在 大 槐 树 寻 根 祭

祖 园 举 行 。 一 批 批 大 槐 树 移 民 后 裔

像 思 乡 鸟 一 样 ，从 全 国 乃 至 世 界 各

地 飞 回 到 广 济 寺 外 的 大 槐 树 下 ，回

到 先 祖 们 心 心 念 念 的 老 家 洪 洞 ，共

祭 移 民 先 祖 ，共 话 血 脉 相 连 的 根 祖

情 怀 。

“ 大 槐 树 祭 祖 习 俗 ”是 一 种 古 老

的 汉 族 民 俗 及 民 间 信 仰 活 动 ，它 源

于 山 西 洪 洞 ，肇 始 于 明 朝 洪 武 初 年

至 永 乐 十 五 年 间 的 移 民 大 迁 徙 。 史

料 记 载 ，元 末 明 初 ，为 发 展 经 济 、巩

固 政 权 ，明 朝 政 府 在 洪 洞 广 济 寺 大

槐 树 下 设 局 驻 员 ，历 时 50 载 ，大 规 模

迁 民 18 次 ，人 数 逾 百 万 ，涉 及 1230

个 姓 氏 ，迁 徙 地 遍 及 全 国 18 个 省 市

500 余 个 县 。

遥 想 当 年 ，先 祖 们 诀 别 故 土 ，在

大 槐 树 下 折 槐 枝 、挂 件 祈 福 、掬 捧 乡

土 、叩 拜 祖 槐 ，以 此 寄 托 对 家 乡 的 眷

恋。而那棵“树身数围，荫遮数亩”的

千年古槐，也成为背井离乡的先祖们

铭记于心的记忆、心中的家乡。

“ 问 我 祖 先 在 何 处 ，山 西 洪 洞 大

槐 树 ”。 悠 悠 600 余 载 ，大 槐 树 移 民

后裔遍及海内外，民间自发的祭祀活

动年复一年延续至今，形成了丰富的

移民故事和悠久的祭祖传统，大槐树

被洪洞儿女称之为“家”,看作是“祖'。

1991 年 4 月 1 日 —10 日 ，立 足 于

深 厚 的 移 民 文 化 、根 祖 文 化 ，洪 洞 县

委 、县 政 府 举 办 了 首 届 寻 根 祭 祖 节 ，

并 于 清 明 节 当 日 进 行 了 盛 大 的 祭 祖

大 典 ，完 美 呈 现 了“ 大 槐 树 祭 祖 习

俗”，将“根祖文化”延伸发扬，得到海

内外移民后裔的热烈响应。

祭 祖 大 典 吸 纳 传 承 几 百 年 来 民

间 祭 祖 习 俗 的 精 华 、整 合 民 间 祭 祀

仪 规 ，浓 缩 形 成 了 迎 请 神 主 、敬 香 通

神 、典 帛 安 神 、传 肴 布 供 、奠 酒 献

礼 、敬 致 祝 文 、敬 献 乐 舞 、饮 福 受

胙 、鞠 躬 辞 神 9 项 流 程 ，将 历 史 悠 久

的 祭 祖 习 俗 变 成 了 盛 大 的 民 俗 活

动 ，承 载 了 更 为 丰 富 的 文 化 意 义 ；在

着 力 挖 掘 和 提 升 优 秀 传 统 文 化 的 同

时 ，赋 予 其 崭 新 的 时 代 内 涵 ，使 其 与

现 代 生 活 深 度 融 合 。 2008 年 6 月 7

日 ，大 槐 树 祭 祖 习 俗 经 国 务 院 批 准

列 入 第 二 批 国 家 级 非 物 质 文 化 遗 产

名 录 。

大 槐 树 移 民 史 既 是 一 部 背 井 离

乡 、诀 别 故 土 的 悲 壮 血 泪 史 ，也 是 一

部 开 疆 拓 土 、筚 路 蓝 缕 的 异 地 创 业

史，在中华民族新一轮大融合中发挥

了举足轻重的作用。

作 为 大 槐 树 祭 祖 习 俗 项 目 保 护

单位，洪洞县大槐树迁民遗址文物管

祭祖流程祭祖流程———敬献乐舞—敬献乐舞第 31 届洪洞大槐树文化节寻根祭祖大典现场

来自全国来自全国 1818 个省市的大槐树移民后裔代表及社会各界人士共祭移民先祖个省市的大槐树移民后裔代表及社会各界人士共祭移民先祖

祭祖流程祭祖流程———传肴布供—传肴布供

理所与大槐树寻根祭祖园景区携手，

在 挖 掘 传 统 文 化 的 过 程 中 紧 跟 时 代

步 伐 ，培 育 了 大 槐 树 祭 祖 习 俗 崇 孝

德 、重 仁 爱 、守 诚 信 、尚 和 合 、求 大 同

的思想理念，自强不息、敬业乐群、扶

正 扬 善 、孝 老 爱 亲 的 道 德 规 范 ，不 断

赋予其更加深远的时代意义。

让 非 遗 融 入 当 下 生 活,让 传 承 与

传 播 相 辅 相 成 、齐 头 并 进 ，是 实 现 优

秀传统文化活态传承的有效举措。

洪 洞 大 槐 树 寻 根 祭 祖 园 景 区 董

事 长 范 忠 义 说 ：“ 大 槐 树 寻 根 祭 祖 习

俗 这 一 国 家 级 非 物 质 文 化 遗 产 是 根

祖文化的活化石，具有唯一性和历史

传承性，必将成为寻根游的特色文化

和旅游品牌。”

如 今 ，寓 含 着 中 华 民 族 同 根 同

祖、凝聚团结的民族精神的寻根祭祖

大典，已成为大槐树祭祖习俗活态传

承和有效保护的重要载体，洪洞大槐

树 寻 根 祭 祖 园 景 区 成 了 非 遗 传 承 和

保 护 的 新 阵 地 。 景 区 不 仅 在 每 年 的

春节、清明节、中元节、寒衣节期间举

办 祭 祖 大 典 ，还 为 社 会 团 体 、姓 氏 宗

亲 及 归 乡 游 子 寻 根 祭 祖 打 造 个 性 化

的祭祖活动。

作 为 全 国 中 小 学 生 研 学 实 践 教

育 基 地 ，景 区 开 发 设 计 了“ 研 学 + 非

遗 ”课 程 ，让 青 少 年 在 游 览 中 感 受 非

遗 的 魅 力 ，主 动 做 非 遗 文 化 的 传 承

者 、弘 扬 者 。 每 天 在 景 区 轮 番 上 演

的 实 景 剧《祭 祀》，成 为 游 客 和 青 少

年 体 验 传 统 文 化 的 重 要 课 堂 。 景 区

还 根 据 史 料 考 证 、移 民 传 说 编 排 出

《大 槐 树 移 民 情 景 剧》《铁 锅 记》《魁

星 点 斗》《孝 感 动 天》等 一 批 演 艺 节

目 ，让 移 民 后 裔 和 游 客 更 加 真 切 地

了 解 那 段 历 史 ，享 受 文 旅 融 合 带 来

的 精 彩 感 受 。

近 年 来 ，洪 洞 县 委 、县 政 府 牢 牢

抓紧“大槐树文化”这个核心资源，充

分发挥移民文化独特的亲情力、感召

力 ，全 面 推 动 文 化 和 旅 游 的 融 合 发

展 。 大 槐 树 寻 根 祭 祖 园 景 区 创 建 成

为 国 家 5A 级 旅 游 景 区 ，大 槐 树 文 化

节 已 举 办 31 届 ，成 为 文 旅 融 合 的 新

力作、彰显祭祖习俗独特魅力的生动

体现。全县人民同心同德，坚定文化

自 信 ，以 中 华 民 族 崇 宗 尊 祖 、敦 亲 睦

族 的 传 统 美 德 ，构 建 起 孝 老 爱 亲 、文

明和谐的新风尚，实现县域文化与根

祖 文 化 、老 家 文 化 的 大 融 合 ，洪 洞 县

成为首批国家全域旅游示范区，构建

起 了“ 一 区 四 带 六 片 区 ”全 域 旅 游 发

展新格局，古老槐乡大地焕发出勃勃

生机，进一步打响了“洪洞老家”文化

和旅游品牌。

（文/王文华 图/王培基 王兴国）

□ 李原

近 段 时 间 ，有 两 件 与 酒 店 相 关 的

事情上了热搜：一是杭州市下城区卫

生 监 督 所 推 行“ 透 明 保 洁 智 能 监 管 ”

系 统 ，给 试 点 酒 店 的 布 草 装 上 了 芯

片 。 酒 店 普 通 的 布 草 更 换 流 程 到 了

需 要 行 政 管 理 部 门 动 用 高 科 技 手 段

来 监 督 的 程 度 ，不 得 不 说 是 一 种“ 尴

尬 ”。 二 是 上 海 世 贸 深 坑 洲 际 酒 店 、

三亚亚特兰蒂斯酒店 、上海宝格丽酒

店 3 家顶级品牌的奢华酒店被爆出未

履行一客一换的“卫生门”事件，再次

印证了布草的“尴尬”。由此，笔者联

想 到 酒 店 业 的 历 史 与 传 统 。 正 是 由

于 工 业 革 命 尤 其 是 纺 织 工 业 革 命 的

完成，舒适 、便宜 、易于清洗的布草帮

助人类摆脱了公共住宿简陋 、粗放与

不 洁 的 状 态 ，完 成 了 酒 店 的 华 丽 变

身。从某种意义上说，清洁干净的布

草 是 现 代 酒 店 业 的 基 石 。 但 是 时 至

今日，一再被第三方以同一方法曝光

的 卫 生 问 题 似 乎 成 了 行 业 的 一 个 顽

疾 ，这 到 底 是 布 草 的 尴 尬 、还 是 酒 店

行业的尴尬，耐人寻味。

或 许 ，我 们 可 以 简 单 地 将 上 述 问

题 归 结 为 责 任 心 、劳 动 技 能 、用 工 配

比 、执 行 力 等 原 因 ，甚 至 可 以 为 上 述

问 题 找 出 100 条 理 由 。 但 是 ，清 洁 卫

生 是 酒 店 基 本 的 行 业 属 性 ，是 酒 店

产 品 的 第 一 要 素 。 卫 生 问 题 不 仅 是

一 个 管 理 问 题 ，更 是 行 业 的 信 用 体

系 建 设 问 题 。 消 费 者 信 任 是 行 业 生

存 的 前 提 条 件 ，如 果 连 基 本 的 卫 生

都 保 证 不 了 ，还 何 谈 酒 店 品 质 ，更 遑

论 行 业 发 展 。

一 个 成 熟 的 行 业 ，其 运 营 体 系 应

该能够克服不断出现的各种困扰，持

续 地 保 持 生 产 效 能 。 酒 店 现 行 的 生

产模式是伴随着近代商业文明兴起，

以 工 业 化 生 产 逻 辑 为 基 础 建 立 起 来

的 。 在 后 工 业 时 代 ，面 对 新 的 环 境 、

市 场 、需 求 和 技 术 等 社 会 变 革 ，酒 店

行 业 必 须 跟 上 时 代 前 进 的 步 伐 与 节

奏，否则将陷入内卷化的泥潭。内卷

化是指一种“增长中的非发展现象”，

包含两层意思：一是指单位投入不断

增 高 ，但 边 际 效 益 越 来 越 低 ；二 是 指

在 某 种 既 定 的 意 识 禁 锢 下 改 而 不 变

的现象。透过“卫生门”事件，我们可

以清楚地看到，部分酒店内卷化现象

十 分 明 显 ，行 业 规 模 、投 资 规 模 越 来

越 大 ，但 劳 动 生 产 率 、投 资 回 报 率 越

来 越 低 ；新 概 念 、新 技 术 、新 业 态 、新

品牌层出不穷，但新概念没有带来新

的经营思维，新技术没有带来新的利

润 增 长 点 ，新 业 态 没 有 带 来 新 的 体

验，新品牌没有带来新的竞争力。眼

下，酒店行业仅仅依靠某种程序的改

变，或是依赖于某种技术手段的引入

已无法从根本解决问题，而是更需要

一次颠覆性的改变。

“ 沉 舟 侧 畔 千 帆 过 ，病 树 前 头 万

木春。”透过“卫生门”事件，业者需要

更深层次地剖析行业存在的问题，以

改革者的勇气和智慧，从根本上变革

出 新 ，尽 快 跳 出“ 尴 尬 ”的 窘 境 ，构 建

更具生命力的酒店经营模式。
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□ 郭力源

近 年 来 ，为 了 破 解 频 发 的“ 卫 生

门 ”事 件 ，酒 店 管 理 者 想 了 很 多 办 法 。

继 筷 子 是 组 装 的 、餐 具 是 带 包 装 的 之

后 ，如 今 ，布 草 又 用 上 了 高 科 技 手 段 。

当酒店的卫生问题已经到了不得不采

用 科 技 手 段 来 解 决 的 地 步 ，笔 者 觉 得

这是行业的一种悲哀。对于酒店管理

者而言，与其急着上马一套新系统，不

如 坐 下 来 好 好 思 考 ，“ 卫 生 门 ”背 后 酒

店首先需要解决哪些问题？

笔 者 认 为 ，首 先 要 解 决 的 是 酒 店

业 主 和 高 管 的 认 识 问 题 。 作 为 服 务

行 业 ，人 的 因 素 永 远 是 第 一 位 的 ，发

挥 其 主 观 能 动 性 是 做 好 各 项 工 作 的

基 础 。 酒 店 要 想 为 客 人 提 供 有 品 质

的 服 务 ，先 要 培 养 员 工 的 职 业 操 守 ，

然 后 要 为 员 工 提 供 做 好 工 作 应 有 的

保 障 ，最 后 才 是 生 产 出 好 的 产 品 。 这

三 者 的 顺 序 一 定 不 能 颠 倒 。 从 这 个

角 度 来 看 ，仅 依 靠 科 技 手 段 ，不 能 从

根 本 上 解 决 卫 生 问 题 ，同 时 还 会 加 大

运 营 成 本 。

其 次 ，要 解 决 的 是 管 理 方 面 的 问

题 。 具 体 可 从 以 下 几 方 面 进 行 分 析 ：

对 于 操 作 方 而 言 ，客 房 服 务 员 是 否 经

过了严格的培训考核，出现问题，是职

业 操 守 方 面 的 原 因 ，还 是 操 作 不 规 范

导 致 的 ？ 对 于 执 行 方 而 言 ，是 否 切 实

履 行 了 监 管 职 责 ，是 终 端 监 管 还 是 过

程 监 管 出 了 问 题 ？ 对 于 决 策 方 而 言 ，

应该反思酒店的各种政策措施是否与

质量标准相匹配，是否易于操作？

从 员 工 配 置 来 看 ，近 年 来 ，酒 店

行 业 竞 争 更 加 激 烈 。 加 之 受 到 新 冠

肺 炎 疫 情 的 影 响 ，酒 店 管 理 者 迫 切 希

望 将 酒 店 引 入 快 速 复 苏 的 轨 道 。 为

了 降 低 成 本 ，一 些 酒 店 以 牺 牲 品 质 为

代 价 配 置 员 工 ，导 致 员 工 超 负 荷 劳

动 ，服 务 质 量 难 以 保 证 。 一 位 五 星 级

酒 店 房 务 部 管 理 者 告 诉 笔 者 ，按 照 标

准 配 置 ，一 名 客 房 服 务 员 一 天 只 能 做

12— 14 间 房 ，超 出 这 个 数 量 就 只 能 通

过 延 长 工 作 时 间 来 完 成 ，而 质 量 也 很

难 保 证 。

从 工 资 待 遇 来 看 ，酒 店 服 务 人 员

的 工 资 待 遇 相 对 偏 低 ，致 使 招 人 难 留

人 难 ，有 些 酒 店 甚 至 不 按 标 准 严 格 管

理 。 从 绩 效 考 核 来 看 ，考 核 客 房 服 务

员 业 绩 的 核 心 指 标 是 打 扫 房 间 的 数

量 。 少 数 服 务 员 为 了 提 高 业 绩 ，重

“ 量 ”不 重“ 质 ”、应 付 了 事 的 现 象 屡 屡

发 生 。

从 流 程 设 计 来 看 ，“ 卫 生 门 ”事 件

频发与客房服务工作流程设计有着直

接关系。

从 监 督 检 查 来 看 ，管 理 人 员 的 配

置 不 到 位 ，检 查 也 就 不 可 能 到 位 。 加

上 检 查 往 往 是 终 端 检 查 ，缺 少 对 于 员

工 工 作 过 程 的 监 管 ，必 然 会 出 问 题 。

破 解 酒 店 卫 生 品 质 难 题 ，笔 者 认

为 ，应 该 采 用 综 合 治 理 的 方 法 ，具 体

分 为 以 下 五 个 步 骤 ：

第 一 ，建 立 内 外 结 合 的 监 督 机

制 ，即 建 立 酒 店 内 部 自 上 而 下 的“ 明

查 ”机 制 ，同 时 邀 请 第 三 方 机 构 或 有

经 验 的 专 家 建 立 从 外 到 内 的“ 暗 查 ”

机 制 ，形 成 质 量 监 管 网 络 ，做 到 质 量

管 理 警 钟 长 鸣 。

第二，采用客人可以辨认的安全手

段。比如，江苏辰茂新世纪大酒店把巾

类用品都加上塑封，客人需要时撕开使

用，就是一个很好的办法。这样做看似

增加了成本，但其实不然。首先，客人

使着更加放心；其次，便于客房服务员

判断客人是否使用了该物品，未使用的

可以留在原处。较之一些酒店采取的

只要客人使用的物品全部更换，上述做

法更节约也更高效。

第 三 ，建 立 酒 店 之 间 的 通 气 制

度 。 酒 店 之 间 应 该 实 现 信 息 共 享 。

辽 宁 盘 锦 市 2003 年 就 组 建 了 盘 锦 酒

店 行 业 联 盟 ，其 中 有 一 项 工 作 就 是 员

工 变 动 情 况 信 息 通 报 ，凡 是 给 酒 店 造

成 极 为 不 良 影 响 、有 失 德 的 违 纪 员

工 ，其 他 酒 店 一 律 拒 绝 录 用 。 这 可 以

让 意 图 投 机 取 巧 的 员 工 退 而 却 步 。

第 四 ，建 立 酒 店 行 业 的 信 用 监 管

制 度 。 酒 店 卫 生 问 题 应 该 上 升 到 决

定 酒 店 行 业 生 存 的 高 度 来 认 识 。 在

我 国 信 用 体 系 逐 渐 完 善 的 过 程 中 ，酒

店 信 用 与 酒 店 的 经 营 情 况 密 不 可

分 ，凡 是 卫 生 出 现 问 题 并 造 成 恶 劣 影

响 的 酒 店 ，要 取 消 其 在 行 业 内 的 评 优

资 格 ，要 下 调 信 用 等 级 。

第 五 ，采 用 科 技 手 段 ，提 高 员 工 工

作效率。如今，酒店管理智能化、数字

化 已 成 为 趋 势 。 在 推 进 智 能 化 、数 字

化的过程中，管理者始终要明确，无论

科技水平怎么进步、手段如何出新，降

低运营成本，降低员工的劳动量、操作

的 复 杂 性 ，提 高 其 工 作 效 率 才是发展

的方 向 。

□ 陈 文 生

近 年 来 ，不 断 有 高 端 酒 店 因 客 房

卫 生 问 题 被 媒 体 曝 光 。 如 ，床 单 、被

套、枕套和浴袍不更换，茶杯没清洗或

不 更 换 ，马 桶 、浴 缸 不 刷 或 没 刷 干 净 ，

使用浴巾擦马桶，使用毛巾擦茶杯，甚

至从垃圾桶里捡回一次性杯盖再利用

等 。 消 费 者 惊 呼 ：高 端 酒 店 的 客 房 卫

生 尚 且 如 此 ，普 通 酒 店 的 客 房 卫 生 状

况 岂 不 更 加 令 人 担 忧 。 于 是 ，开 始 有

客人自带毛巾、牙刷和水杯，甚至是睡

袋 。 总 之 ，一 些 消 费 者 对 于 酒 店 客 房

的卫生状况产生了极大的不信任感。

如 何 化 解 客 人 对 于 酒 店 客 房 卫 生

的 信 任 危 机 ？ 首 先 需 要 明 确 的 是 ，上

述 被 媒 体 频 频 曝 光 的 卫 生 乱 象 ，多 通

过 以 下 两 种 方 式 被 消 费 者 发 现 ：一 种

是在服务员操作时，被客人现场摄录；

另一种则是专业的测评者先住进某房

间 ，在 其 使 用 过 的 物 品 上 盖 上 一 种 特

殊的隐形图章，然后退房，再次入住该

房 间 后 ，查 看 隐 形 图 章 印 记 是 否 还 存

在。如果这个极易被清洗掉的图章印

记 还 在 ，就 说 明 该 物 品 没 有 更 换 或 未

清洗。

前一种方法由于是现场实录，服务

员的违规操作证据确凿，无人怀疑其真

实性。但后一种方法却曾被质疑，因为

大多数酒店规定，客人没有使用过的物

品可以不必更换，那么，被测评者留下

印记的物品，很有可能是上一位客人未

曾使用过的。假如把这笔账也算在服

务员身上，不免冤枉了服务员。但是，

也有测评者表示已经考虑到这一点，被

盖章的物品确实是使用过的，因此被曝

光的问题，也毋庸置疑。

其 实 ，不 论 是 消 费 者 还 是 测 评

者 ，所 反 映 的 问 题 都 与 服 务 员 违 规 操

作 有 直 接 关 系 。 笔 者 认 为 ，既 然 客 人

不 信 任 的 焦 点 集 中 在 服 务 员 身 上 ，那

么 我 们 就 必 须“ 对 症 下 药 ”，通 过 以 下

几 种 方 式 消 除 客 人 对 服 务 员 工 作 质

量 的 疑 虑 。

其 一 ，浴 缸 清 洁 是 常 被 诟 病 的 问

题 之 一 。 对 此 ，可 以 通 过 提 供 一 次 性

浴缸薄膜套的方法来解决。加之目前

大 多 数 客 人 都 会 选 择 淋 浴 ，想 必 这 方

面的投诉会越来越少。

其二，针对另一个被诟病的问题——

马桶座圈的清洁，笔 者 建 议 可 以 对 马

桶 座 圈 进 行 改 造 ，采 用 可 自 动 转 换

一 次 性 薄 膜 坐 垫 的 装 置 。 这 种 装 置

的 投 入 虽 然 近 千 元 ，但 换 来 客 人 安

心 如 厕 、赢 得 好 口 碑 ，还 是 划 算 的 。

其 三 ，针 对 反 映 最 多 的 物 品 清 洁

和 更 换 问 题 ，建 议 酒 店 可 将 客 人 常 接

触或者是入口的物品经过清洁消毒且

密封包装后，再送入房间，从根本上解

除 客 人 对 于 服 务 员 工 作 质 量 的 怀 疑 。

这 些 物 品 包 括 ：床 上“ 三 件 套 ”，即 床

单 、被 套 和 枕 套 ，拖 鞋 ，浴 袍 ，毛 毯 ，茶

杯，遥控器，卫生间“四巾”，即浴巾、毛

巾、手巾和地巾，漱口杯以及其他一次

性易耗品等。

必 然 有 业 者 会 问 ：床 上“ 三 件 套 ”

被 包 起 来 了 ，难 道 让 客 人 自 己 铺 床

吗 ？ 这 确 实 是 一 个 不 容 回 避 的 问

题 。 或 许 需 要 酒 店 进 行 流 程 再 造 ，当

客 人 预 订 客 房 时 ，问 清 楚 是 否 需 要

“ 客 到 铺 床 ”。 如 果 需 要 ，那 么 ，客 人

在 总 台 办 理 入 住 手 续 时 ，就 由 总 台 通

知 房 务 中 心 ，派 服 务 员 到 房 间 门 口 等

候 。 客 人 到 达 房 间 后 ，由 服 务 员 为 其

开 门 、铺 床 。

这 种“ 客 到 铺 床 ”的 方 式 未 经 实

践 ，短 期 内 客 人 可 能 不 适 应 ，但 比 起

对 于 客 房 卫 生 的 担 忧 ，相 信 客 人 还 是

能 够 逐 渐 接 受 的 。 效 果 如 何 ，需 要 在

实践中不断检验和调整。
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