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三 峡 旅 游 职 业 技 术 学 院（以 下 简

称“旅游职院”）与长江三峡旅游发展

有限责任公司于 2009 开始合作，2011

年双方签订了校企合作框架协议，建

立 了 紧 密 型 合 作 关 系 ，广 泛 形 成 资

源、人才、技术的共享与互动，项目合

作、旅游理论研究和实训培训等方面

取得了明显成果。

项 目 负 责 人 、长 江 三 峡 旅 游 发 展

有 限 责 任 公 司 人 力 资 源 部 张 秋 雯 表

示 ，通 过 此 次 合 作 ，校 企 双 方 将 进 一

步 加 深 校 企 融 合 的 深 度 ，以“ 大 国 重

器 示 范 讲 解 员 ”联 合 培 养 为 重 点 ，在

资源共用、人才共育、专业共建、师资

共 培 、课 题 共 研 、成 果 共 享 等 方 面 开

展 合 作 ，培 养 一 批“ 大 国 重 器 示 范 讲

解员”，同时提升企业影响力、学院内

涵建设，形成可辐射借鉴的校企合作

深度育人“三峡模式”，发挥示范引领

作用，服务区域旅游经济发展。

合 作 项 目 的 具 体 内 容 为 ，一 是 校

企 共 建 专 业 建 设 委 员 会 ，培 养 学 院 、

企业双专业带头人，共同完成人才需

求 情 况 调 研 ，制 定 专 业 人 才 培 养 方

案 ，结 合 行 业 需 求 和 特 点 、校 企 实 际

情 况 ，合 理 进 行 人 才 培 养 的 时 间 、空

间 配 置 ，进 行 定 制 化 的 人 才 培 养 ，探

索出一套校企深度合作育人的“三峡

模式”。二是校企合作构建一套以课

程 标 准 对 接 岗 位 标 准 、行 业 标 准 的

“ 课 、证 、岗 融 通 ”课 程 体 系 。 重 点 将

旅游管理、导游专业核心课程标准与

“ 大 国 重 器 示 范 讲 解 员 ”岗 位 标 准 和

全 国 导 游 人 员 资 格 考 试 大 纲 及 1+X

证 书 标 准 进 行 有 效 融 合 ，构 建“ 课 、

证 、岗 ”三 位 一 体 融 通 的 课 程 体 系 。

三 是 建 设 一 支“ 上 得 了 讲 台 ，下 得 了

一 线 ”的 双 师 型 、双 导 师 队 伍 。 每 年

安 排 2—3 名 学 院 教 师 赴 企 业 进 行 一

线讲解员挂职锻炼，提升学院教师的

双 师 素 质 。 依 托 前 期 现 代 学 徒 制 培

养模式经验，遴选部分技术过硬的企

业骨干人员担任企业导师，对学生技

能进行指导，同时能到学院进行实践

课程授课。四是校企合作提炼“大国

重器示范讲解员”岗位核心能力与素

养，结合相关的标准与规范，开发 2—

3 本活页式、工作手册式教材，既可用

于学院旅游管理、导游专业的核心课

程 课 堂 教 学 、人 才 培 养 ，又 可 用 于 企

业员工的岗前培训、在职培训等。五

是按照每年约 30 人左右的稳定规模，

培养一批展示大国重器、讲好三峡故

事 、传 播 中 国 形 象 的 示 范 讲 解 员 ，在

满足本企业用人需求的同时，形成校

企联合培养高质量人才的范本，服务

区域行业和其他企业需求，突显示范

带 动 作 用 ，全 面 提 升 人 才 培 养 质 量 。

六是校企全面推进实训及基地建设，

双 方 共 建 、共 享 实 训 基 地 ，合 理 安 排

认识实习、跟岗实习、顶岗实习，构建

循 序 渐 进 、立 体 提 升 的 实 践 育 人 体

系。

张秋雯表示，希望通过此次合作，

校 企 双 方 共 同 制 定 专 业 人 才 培 养 方

案，探索深度合作育人的“三峡模式”；

构 建 一 套“ 课 、证 、岗 融 通 ”的 课 程 体

系；建设一支“上得了讲台，下得了一

线”的双师型、双导师队伍；开发一套

以“大国重器示范讲解员”岗位核心能

力与素养为基础的活页式、工作手册

式教材；培养一批展示大国重器、讲好

三峡故事的示范讲解员，打造一家校

企深度融合共建共享的实训基地。

全国旅游职业教育校企深度合作项目展示（二）

依 田 村 是 成 都 明 信 集 团 投 资 建 设

的农、商、文、旅、体、养融合项目，也是

成都实施乡村振兴战略的重点示范项

目 。 据 悉 ，明 信 集 团 将 以 依 田 村 项 目

为 依 托 ，围 绕 农 业 、文 旅 、美 食 、文 创 、

研 学 、康 养 、人 才 孵 化 等 方 面 ，发 挥 公

司项目优势、资本优势、经营优势和四

川 省 旅 游 学 校 、四 川 农 业 大 学 农 学 院

等 院 校 的 科 技 人 才 优 势 ，深 入 开 展 校

企合作。

项 目 负 责 人 、成 都 明 信 房 地 产 集

团有限公司旗下文旅公司总经理赵凯

介 绍 ，本 次 校 企 合 作 项 目 的 任 务 目 标

是 共 建 川 菜 研 究 开 发 中 心 、川 菜 原 材

料挖掘研究中心、田园康养实训基地、

旅 游 服 务 综 合 实 训 基 地 、观 光 农 业 综

合实训基地。

项目具体内容为，一是发挥合作院

校的专业平台优势，在人才培养、菜品

开发、服务行业等方面逐步开展多项校

企合作。二是在合作院校挂牌“明信文

旅产学研实训基地”“川菜原材料挖掘

研究中心”，并以基地的名义对外开展

管理、实习、培训、项目合作。三是共建

田园康养实训基地，定向培育人才。根

据学校教学计划和公司人才需求，学校

与公司针对“康养休闲旅游服务”专业，

共 同 制 定《田 园 康 养 实 训 基 地 建 设 计

划》《田园康养实训课程体系》《田园康

养实训基地学生实训实习管理办法》等

方 案 以 保 证 实 训 基 地 建 设 的 顺 利 开

展。四是共建观光农业综合实训基地，

在观光农业项目合作、农业产业专项合

作、技术指导与成果转化、人才培养等

方面展开合作。五是共建旅游服务综

合实训基地。根据学校教学计划和公

司人才需求，针对旅游管理类专业制定

《旅游服务综合实训基地建设计划》《旅

游服务实训课程体系》《旅游服务综合

实训基地学生实训实习管理办法》等方

案 以 保 证 实 训 基 地 建 设 的 顺 利 开 展 。

另外，公司还将利用学校旅游规划、旅

游服务与管理科研团队优势，为基地的

产品设计和开发提供智力支持；利用学

校软硬件教学资源，为公司提供包括各

类员工职业培训、技能考证、专题讲座

等在内的人才培训支持；搭建完善的项

目后台支持，为学生创业提供专业指导

和成熟的产品供应链及配送售后服务。

赵 凯 表 示 ，希 望 通 过 此 次 合 作 共

建 校 内 校 外 两 中 心 三 基 地 ，校 企 双 方

在 推 进 产 教 融 合 、提 升 校 企 合 作 方 面

有 质 的 飞 跃 ，在 人 才 培 养 模 式 改 革 上

有 新 的 突 破 ，在 推 动 学 校 职 业 教 育 转

型 发 展 和 创 新 创 业 教 育 上 有 新 的 亮

点，使人才培养更优化，使教学、科研、

实践更接地气。

2018 年年初，希尔顿酒店管理（上

海）有 限 公 司（以 下 简 称 希 尔 顿）与 四

川 旅 游 学 院 共 同 成 立 了 全 球 第 二 所 、

亚 太 区 第 一 所“ 希 尔 顿 酒 店 管 理 学

院 ”。 据 悉 ，双 方 充 分 利 用 各 方 资 源 ，

就四川旅游学院希尔顿酒店管理学院

的 课 程 体 系 、教 学 指 导 、学 生 考 核 评

估 、教 师 培 养 、学 生 实 习 实 践 、专 业 发

展 与 国 际 认 证 ，以 及 教 学 设 施 设 备 规

划建设等方面优势互补、协调合作、分

步 发 展 ，并 通 过 共 同 确 立 的 学 院 章 程

与 学 院 理 事 会 等 合 作 管 理 机 制 ，不 断

完善办学条件，提高教学研究、学生培

养与社会服务水平。

项 目 负 责 人 、希 尔 顿 酒 店 管 理（上

海）有限公司校企合作总监刘雷介绍，

本次合作项目的任务目标是共同打造

具 有 学 科 优 势 与 人 才 培 养 特 色 的“ 国

内一流、国际知名的酒店管理专业”。

合 作 项 目 具 体 内 容 为 ，一 是 校 企

共 建 课 程 ，酒 店 管 理 专 业 目 前 开 设 了

由希尔顿酒店管理学院和希尔顿集团

共 同 实 施 的 5 门 核 心 专 业 实 践 课 程 ，

即《酒 水 基 础》《专 业 餐 饮 服 务》《专 业

烘培》《酒店房务基础》《烹饪艺术》，未

来将持续建设更多专业课程。二是校

企 共 育 人 才 ，希 尔 顿 酒 店 管 理 学 院 与

希尔顿建立了“定向—双轨制”国际酒

店管理领导人才培养项目。该项目以

学 生 未 来 职 业 发 展 方 向 需 求 为 基 础 ，

将四川旅游学院希尔顿酒店管理学院

具有国际水准的结构型人才培养方案

及 学 位 教 育 课 程 ，与 以 希 尔 顿 集 团 为

代表的国际企业的人才培养需要及人

力 资 源 开 发 与 管 理 计 划 有 机 结 合 ，全

面 实 施 集 国 际 酒 店 管 理 学 位 教 育 、专

业 培 训 、实 习 实 践 和 职 业 发 展 于 一 体

的人才培养计划，以培养理论水平高、

实 践 能 力 强 、综 合 素 质 高 并 适 应 未 来

国际酒店业发展需要的国际酒店管理

领 导 人 才 。 三 是 校 企 共 享 师 资 ，将 希

尔顿集团企业导师制作为推进产教融

合、人才培养工作的重要举措之一，贯

穿人才培养与开发全过程，形成企业、

学 校 、行 业 、社 会 协 同 推 进 的 工 作 格

局。

刘 雷 表 示 ，希 望 通 过 此 次 校 企 合

作开启希尔顿集团与四川旅游学院在

师资培养与交流、课程设计与教学、学

生 海 外 教 学 实 践 项 目 、高 水 平 学 位 教

育及学生就业的长远合作。

多 年 来 ，漳 州 市 旅 游 投 资 集 团 有

限公司旗下漳州宾馆等多家酒店与漳

州职业技术学院联合实施现代学徒制

和“ 二 元 制 ”人 才 培 养 ，共 同 研 究 制 定

人 才 培 养 方 案 ，及 时 将 新 技 术 、新 工

艺、新规范纳入教学标准和教学内容，

强化学生实习、实训，着力培养高素质

劳 动 者 和 技 术 技 能 人 才 。 目 前 ，漳 州

市旅游投资集团累计为漳州职院旅游

类学生提供了近 200 个岗位。此外，校

企 双 方 还 着 力 推 进 资 源 互 补 ，协 同 发

展 ，积 极 推 动 党 建 共 建 、合 作 运 动 会 、

合办技能大赛及旅游项目志愿者服务

等 ，并 以 建 立 产 业 教 授 工 作 室 的 方 式

深化协作，推进教科研、产学研平台建

设等各个项目开展。

项 目 负 责 人 ，漳 州 市 旅 游 投 资 集

团 有 限 公 司 党 委 书 记 、董 事 长 许 毅 忠

表 示 ，此 次 合 作 的 任 务 目 标 是 与 合 作

学校共同实施酒店管理专业现代学徒

制 人 才 培 养 ，共 同 探 索 建 立 校 企 联 合

招生、联合培养、双主体育人的长效机

制；完善学徒制培养的教学文件、管理

制 度 、培 养 标 准 ，推 进 专 兼 结 合 、校 企

互 聘 互 用 的 双 师 结 构 教 师 队 伍 建 设 ，

形 成 可 复 制 、可 推 广 的 具 有“ 漳 职 ”特

色的现代学徒制。

合 作 项 目 的 具 体 内 容 为 ，集 团 与

漳州职业技术学院合作国家级和校级

现 代 学 徒 制 培 训 项 目 ，完 善 校 企 合 作

机制，推进专兼结合、校企互聘互用的

双师结构教师队伍建设。一是创新培

养模式，探索校企“双主体”育人机制，

建 设 校 企 合 作 运 行 管 理 机 制 ，以 专 业

化 的 教 学 管 理 制 度 建 设 为 基 础 ，保 障

现代学徒制试点工作有效运行。二是

完 善 人 才 培 养 模 式 ，健 全 人 才 培 养 制

度 和 标 准 ，校 企 共 同 设 计 人 才 培 养 方

案，实施“三阶段”人才培养模式，即按

照“学生→学徒→准员工→员工”四位

一体的人才培养思路，实现从“学生到

学徒”，从“学徒到准员工”，从“准员工

到 员 工 ”的 三 阶 段 成 长 转 变 。 三 是 加

强 师 资 队 伍 建 设 ，实 施 校 企 互 聘 共 用

的师资制度，以教师培养、评聘和考核

为 核 心 ，强 化“ 四 导 师 ”队 伍 建 设 。 四

是 强 化 制 度 管 理 ，建 立 体 现 现 代 学 徒

制试点的管理制度。

许 毅 忠 表 示 ，希 望 通 过 这 次 合 作

形成一套适应现代职业教育人才培养

的 现 代 学 徒 制 度 。 校 企 双 方 编 写《现

代学徒制专业教学标准与课程标准汇

编》《现 代 学 徒 制 制 度 汇 编》等 制 度 文

件。集团与合作学校共同开发一批基

于岗位工作内容融入国家职业资格标

准 的 专 业 课 程 标 准 与 特 色 教 材 ；完 成

《现 代 学 徒 制 试 点 工 作 总 结 报 告》，对

试点专业毕业生进行跟踪研究并形成

研究报告。

近 年 来 ，为 助 力 全 国 旅 游 职 业 教

育 在 专 业 发 展 、人 才 培 养 、教 材 开 发 、

实 习 就 业 、师 资 共 建 、资 源 共 享 、服 务

共 推 等 重 点 领 域 的 发 展 ，蜗 牛（北 京）

景区管理有限公司与浙江旅游职业学

院、太原旅游职业学院、云南旅游职业

学 院 等 职 业 院 校 开 展 校 企 合 作 ，并 取

得较好成效。

项 目 负 责 人 、蜗 牛（北 京）景 区 管

理 有 限 公 司 董 事 长 霍 勇 表 示 ，此 次 合

作 项 目 的 任 务 目 标 是 校 企 共 同 成 立 1

个 基 于“ 三 类 融 通 ”的 蜗 牛 产 业 学 院 ；

共同发布文旅融合背景下景区行业人

才 需 求 预 测 报 告 ；共 同 修 订 新 经 济 背

景下景区专业教学标准及人才培养方

案 ；共 同 研 发 1—3 个 景 区 行 业 的 职 业

技 能 等 级 证 书（1+X）并 力 争 立 项 及 推

广 实 施 ；共 同 研 发 并 编 撰 1—2 套 培 训

教 材 ；共 同 制 作 基 于 景 区 资 源 库 的 各

类 教 学 资 源 ；共 同 建 设 1 个 及 以 上 的

师 资 命 运 共 同 体 ；共 同 开 展 文 旅 融 合

行业的纵向课题或社会服务项目 2—3

个；共同开展现代学徒制试点项目；共

同建立人才培养质量监督体系

合 作 项 目 具 体 内 容 为 ，一 是 深 化

1+X 证 书 及 相 关 资 源 的 研 发 ，依 托 全

国高等职业院校旅游大类在线开放课

程 联 盟 、职 业 教 育 景 区 开 发 与 管 理 专

业 国 家 级 教 学 资 源 库 共 建 共 享 联 盟 ，

联 合 全 国 开 设 景 区 、旅 游 管 理 等 相 关

专 业 的 院 校 ，继 续 完 善 景 区 接 待 服 务

与 管 理 、景 点 讲 解 、安 全 管 理 、物 业 管

理 等 职 业 技 能 等 级 证 书 的 研 发 工 作 ，

并力争通过教育部职业技能证书标准

的 立 项 或 成 为 旅 游 行 业 标 准 、地 方 标

准 。 二 是 建 设 蜗 牛 产 业 学 院 ，定 期 举

办 产 业 学 院 发 展 论 坛 ，发 挥 产 业 学 院

引 领 作 用 ，开 展 产 学 研 合 作 。 三 是 共

建 师 资 发 展 共 同 体 ，实 现 校 企 人 才 的

双向流动；实施青年教师企业导师制；

共建校企“三三三”联合团队，即教师、

学 生 、企 业 人 员 分 别 担 任 学 校 、企 业 、

服 务 景 区 的 三 种 角 色 ；选 择 1—2 个 院

校 共 建 1—2 个 大 师 工 作 室 ，有 效 开 展

相 关 课 题 的 攻 关 服 务 ；促 进 院 校 教 师

发展中心建设。四是共同建设校内外

实 训 基 地 ，协 助 合 作 院 校 整 改 提 升 校

园 景 区 。 同 时 ，协 同 合 作 院 校 开 拓 国

家 5A 级 旅 游 景 区 、国 家 级 旅 游 度 假 区

等实习、实训或实践基地，并积极拓展

实 习 、实 训 或 就 业 岗 位 。 五 是 共 建 共

享景区开发与管理专业国家级教学资

源库。

霍 勇 表 示 ，希 望 通 过 此 次 合 作 ，校

企 双 方 成 立 1 个 基 于“ 人 力 、物 力 、财

力 融 通 ”的 产 业 学 院 ；发 布 2021—2023

年 旅 游 景 区 行 业 人 才 需 求 预 测 报 告 ；

联 合 院 校 修 订 并 发 布 景 区 标 准 体 系 ，

并 争 取 教 育 部 立 项 或 成 为 行 业 标 准 、

地 方 标 准 ；出 版 1—2 套 景 区 行 业 培 训

教 材 ；完 成 并 验 收 通 过 景 区 专 业 国 家

级 教 学 资 源 库 ；建 成 1 个 及 以 上 师 资

命 运 共 同 体 ；每 年 举 办 1 次 跨 校 学 生

职 业 技 能 比 赛 、1 次 及 以 上 学 术 沙 龙 ；

每 年 培 养 现 代 学 徒 10 名 以 上 ；每 年 联

合 培 训 行 业 企 业 从 业 人 员 、院 校 师 生

达 1000 人 次 以 上 ；每 年 联 合 完 成 2 项

纵 向 课 题 或 社 会 服 务 项 目 ；形 成 1 套

行之有效的校企深度融合体制机制。

“ 煤 海 探 秘 ”景 区 是 中 国 煤 炭 博

物 馆 着 力 打 造 的 永 久 性 的 大 型 煤 炭

科学技术科普展览地，以博物馆与文

化旅游融合的模式，以浓厚的山西工

业特色和独特的煤文化为特色，传播

煤炭科技知识，宣传煤炭行业的先进

技术成果及其突出成就 ；展现山西作

为煤炭大省，新中国成立以来为全国

经 济 建 设 做 出 的 巨 大 贡 献 和 打 造 全

国能源革命排头兵的成果，实现了经

济效益和社会效益的双赢。

“ 煤 海 探 秘 ”景 区 积 极 践 行 校 企

合 作 理 念 ，探 索 校 企 合 作 的 多 种 路

子，并制定长期性规划。作为全国唯

一的煤炭专题博物馆、全国工业旅游

示范基地，在产、教、研融合的路上不

断 创 新 ，与 省 内 小 学 、中 学 以 及 各 大

专院校深入开展校企合作。以“煤炭

文 化 ”为 专 题 ，景 区 还 长 期 开 展 研 学

旅 游 和 研 学 实 践 活 动 。 与 太 原 旅 游

职 业 学 院 、山 西 财 税 专 科 学 校 、山 西

旅 游 职 业 学 院 等 职 业 院 校 建 立 长 期

校企合作关系。

项 目 负 责 人 ，中 国 煤 炭 博 物 馆

“煤海探秘”景区执行董事、总经理郭

海胜表示，此次校企合作的目标是创

新校企合作机制，探索院校与企业产

教深度融合的命运共同体合作模式 ；

校 企 共 同 开 发 具 有 地 方 文 化 特 色 的

研 学 课 程 ，并 完 善 研 学 导 师 培 训 标

准 ；基 于 企 业 工 业 旅 游 优 势 ，与 太 原

旅游职业学院合作，举办全国工业旅

游培训班，共同制定工业旅游人才培

养方案与课程标准体系。

合 作 项 目 具 体 内 容 为 ，校 企 双 方

在人才培养方案完善、课程教学标准

制定、教学模式改革、双师素质培养、

实 训 基 地 建 设 、1+X 证 书 推 广 、行 业

标 准 制 定 等 方 面 进 行 更 加 深 入 全 面

的 合 作 。 尤 其 发 挥 企 业 行 业 和 社 会

优 势 ，针 对 当 前 紧 缺 旅 游 人 才 ，着 重

在“ 研 学 旅 游 ”“ 工 业 旅 游 ”等 相 关 人

才 培 养 和 课 程 标 准 体 系 开 发 方 面 进

行深度合作。例如，创新校企合作机

制 ，探 索 校 企 命 运 共 同 体 合 作 模 式 ；

以企业人才需求为导向，协同修订人

才培养方案 ；引入企业岗位标准和典

型案例，完善专业课程标准和教学资

源 库 ；搭 建 共 享 共 建 平 台 ，促 进 双 师

型 教 师 培 养 ；打 造 高 水 平 实 训 基 地 ，

畅通工学结合实施路径 ；举办全国工

业旅游培训班，开展高质量职业培训

与 继 续 教 育 ；传 承 企 业 文 化 ，协 同 提

升学生职业素养。

郭 海 胜 表 示 ，希 望 通 过 此 次 合

作 ，校 企 双 方 形 成 长 期 、稳 定 的 校 企

合作机制，并具有一定的示范辐射效

应 ；挖 掘 企 业 资 源 ，开 发“ 地 方 文 化 ”

系列研学课程，推动地方研学旅行标

准 的 执 行 ；举 办 工 业 旅 游 培 训 班 ，加

强企业员工职业培训，为院校社会扩

招助力，促进景区“1+X”证书推广。

（本版稿件由王诗培整理 图片由各企业提供）
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