
编辑：龚立仁 电话：010-85168022 E-mail：glr@ctnews.cn

2021 年 2月 23 日 星期二

CHINA TOURISM NEWS
3版评论

观察

来论

时评

声音

□ 雷海粟

新冠肺炎疫情给旅游业造成了严

重 的 冲 击 和 影 响 ，也 促 使 旅 游 业 进 入

一 个 新 的 复 苏 转 型 期 和 变 革 发 展 期 。

市 场 需 求 、客 户 期 望 、消 费 行 为 发 生

了 新 变 化 ，对 旅 游 资 源 开 发 、价 值 环

节 再 造 、商 业 模 式 创 新 提 出 了 新 要

求 。 在 此 情 况 下 ，文 旅 融 合 作 为 旅 游

业 价 值 链 延 伸 的 重 要 方 向 ，为 旅 游 业

高质量发展开辟了新路径。

习 近 平 总 书 记 指 出 ：“ 高 质 量 发

展 ，就 是 能 够 很 好 满 足 人 民 日 益 增 长

的 美 好 生 活 需 要 的 发 展 ，是 体 现 新 发

展 理 念 的 发 展 ，是 创 新 成 为 第 一 动

力 、协 调 成 为 内 生 特 点 、绿 色 成 为 普

遍 形 态 、开 放 成 为 必 由 之 路 、共 享 成

为 根 本 目 的 的 发 展 。”“ 十 四 五 ”时 期 ，

旅游业高质量发展要以人民日益增长

的 美 好 生 活 需 要 为 根 本 出 发 点 ，坚 持

绿 色 、创 新 与 共 享 ，不 断 提 升 旅 游 供

给 体 系 对 旅 游 需 求 的 适 配 性 ，提 高 产

品 和 服 务 品 质 ，实 现 经 济 和 社 会 效 益

最 大 化 。 从 创 新 发 展 看 ，文 旅 融 合 为

旅游产品和模式创新提供了新空间和

新动能。为适应消费迭代和产业升级

的 现 实 要 求 ，旅 游 业 发 展 动 力 正 在 从

资 源 要 素 驱 动 转 向 融 合 创 新 驱 动 ，文

化为旅游创新提供了丰富的内容和独

特 的 资 源 ，有 利 于 旅 游 业 打 造 核 心 吸

引 力 ，进 一 步 延 长 消 费 者 停 留 时 间 ，

增 加 消 费 频 次 ，增 强 消 费 体 验 。 同

时 ，文 化 IP 赋 能 ，有 助 于 旅 游 业 构 建

“ 护 城 河 ”，提 高 附 加 值 ，建 立 竞 争 优

势 。 从 共 建 共 享 看 ，文 旅 融 合 提 供 了

资源共享的新途径。文旅融合进一步

打通了旅游公共服务和公共文化服务

的 边 界 ，从 更 高 层 次 、更 广 范 围 满 足

人 民 群 众 的 社 会 福 利 需 求 ，营 造 宜 居

宜 业 宜 游 的 社 会 环 境 和 生 活 环 境 ，提

升 综 合 效 能 。 从 价 值 创 造 看 ，文 旅 融

合 满 足 了 人 民 群 众 美 好 生 活 的 向 往 ，

促 进 了 社 会 核 心 价 值 观 的 新 养 成 。

一 方 面 ，旅 游 发 展 和 文 化 建 设 都 是 为

了 满 足 人 民 美 好 生 活 需 要 ，以 文 塑

旅 、以 旅 彰 文 ，加 强 文 化 和 旅 游 的 价

值 引 领 ，已 成 为 新 阶 段 旅 游 业 发 展 的

必 然 趋 势 。 从 观 光 游 到 深 度 游 ，文 旅

融 合 为 消 费 者 提 供 了 更 富 内 涵 、更 生

动 的 体 验 产 品 。 另 一 方 面 ，文 旅 融 合

对 增 强 文 化 自 信 、弘 扬 民 族 精 神 、树

立 中 国 形 象 、扩 大 国 际 影 响 力 具 有 重

要意义。

“十四五”时期文旅融合开启新征

程 ，深 度 和 广 度 将 更 上 一 个 台 阶 。 文

旅 融 合 要 紧 紧 扭 住 供 给 侧 结 构 性 改

革 ，同 时 注 重 需 求 侧 管 理 ，打 通 堵 点 ，

补 齐 短 板 ，形 成 需 求 牵 引 供 给 、供 给

创 造 需 求 的 更 高 水 平 动 态 平 衡 ，提 升

文 化 和 旅 游 体 系 整 体 效 能 。 供 给 端 ，

以结构性改革提质增效。旅游业关联

度 高 、带 动 力 强 ，在 服 务 大 众 、促 进 消

费 、构 建 新 发 展 格 局 中 担 当 着 重 要 的

使命。当前旅游业的主要矛盾依然是

供 需 错 配 带 来 的 产 品 和 服 务 品 种 、质

量 难 以 满 足 多 层 次 、多 样 化 市 场 需

求。文旅融合要以旅游业的痛点和难

点 问 题 为 出 发 点 ，转 变 发 展 思 路 ，适

应 需 求 侧 日 新 月 异 的 变 化 ，针 对 消 费

者 物 质 和 精 神 两 个 层 面 的 个 性 化 需

求 ，优 化 资 源 配 置 ，打 造 具 有 文 化 内

涵 的 旅 游 精 品 ，创 造 供 给 价 值 ，提 升

旅 游 产 业 链 ，提 高 供 给 质 量 ，满 足 人

们 享 受 高 品 质 生 活 的 需 求 。 需 求 侧 ，

立 足 扩 大 内 需 的 战 略 基 点 ，充 分 发 挥

消费的基础性作用。需求侧管理与供

给 侧 改 革 一 脉 相 承 ，但 侧 重 点 不 同 ，

需 求 侧 管 理 强 调 规 模 扩 容 ，进 行 需 求

总 量 和 结 构 管 理 ，充 分 挖 掘 消 费 潜

力 ，提 升 消 费 水 平 和 品 质 。 文 旅 融 合

的 需 求 侧 管 理 要 从 区 域 、场 景 和 客 群

三 方 面 入 手 。 区 域 结 构 方 面 ，文 旅 融

合 产 品 的 客 源 地 市 场 将 进 一 步 下 沉 ，

三 四 线 城 市 、中 西 部 地 区 以 及 县 乡 市

场 潜 力 巨 大 ，是 大 众 旅 游 时 代 必 须 重

视 的 市 场 ，小 镇 青 年 独 特 的 消 费 能

力 、消 费 倾 向 和 观 念 可 能 引 领 未 来 的

消费生态。打造文旅融合产品要紧跟

趋 势 ，线 下 布 点 与 线 上 平 台 网 络 同

步 ，扩 大 市 场 占 有 率 ，抓 住 市 场 下 沉

的 机 遇 。 消 费 场 景 方 面 ，文 旅 融 合 将

不 断 扩 大 消 费 场 景 ，从 低 频 消 费 走 向

高 频 消 费 ，向 日 常 化 、主 题 化 生 活 场

景 延 伸 ，向 社 区 增 值 服 务 转 变 ，着 力

打 造 生 活 方 式 。 细 分 群 体 方 面 ，由 于

年 龄 、区 域 、城 乡 、阶 层 发 展 不 均 衡 ，

客 户 群 体 分 层 分 化 将 越 来 越 明 显 ，文

旅 融 合 要 适 应 消 费 市 场 变 化 ，研 究 各

个 细 分 市 场 的 需 求 痛 点 ，以 需 求 倒 推

产 品 种 类 和 商 业 模 式 ，以 针 对 性 供 给

创 造 和 激 发 更 多 潜 在 需 求 ，充 分 释 放

各个群体的消费潜力。

作 为 中 国 最 大 的 旅 游 央 企 ，中 国

旅游集团要全面领会文化和旅游融合

发 展 的 重 大 战 略 意 义 和 现 实 意 义 ，担

当 履 行 经 济 责 任 、政 治 责 任 和 社 会 责

任 ，着 力 推 动 文 旅 融 合 发 展 。 一 是 加

快 文 旅 融 合 创 新 发 展 步 伐 ，打 造 新 业

态 ，增 加 新 供 给 ，拉 动 新 消 费 。 要 遵

循 以 文 化 内 涵 打 造 IP，创 新 内 容 ，用

文 化 魅 力 诠 释 旅 游 的 重 要 原 则 ，开 发

资 源 和 设 计 产 品 ，积 极 探 索 文 旅 融 合

新 路 径 ，不 仅 要 以 文 化 元 素 推 进 旅 游

业 务 转 型 ，也 要 以 旅 游 形 式 推 动 传 统

文 化 的 创 造 性 转 化 ，在“ 建 设 一 批 富

有文化底蕴的世界级旅游景区和度假

区 ”工 作 中 发 挥 重 要 作 用 。 同 时 ，还

将 进 一 步 彰 显 旅 游 央 企 提 升 社 会 文

明 、坚 定 文 化 自 信 的 责 任 与 担 当 ，与

入 境 游 、出 境 游 业 务 结 合 ，搭 建 民 间

外 交 的 桥 梁 ，推 动 中 国 文 化 的 国 际 传

播 。 二 是 加 强 科 技 创 新 应 用 ，以 数 字

化转型助力文旅融合发展。数字经济

时 代 重 构 了 旅 游 行 前 、行 中 和 行 后 场

景 ，人 们 的 消 费 决 策 将 有 更 多 选 择 ，

信 任 关 系 得 以 延 展 ，消 费 触 点 增 多 ，

时间和空间的限制以及传统物理接待

能力的限制都将被突破。面对这些新

趋 势 ，必 须 加 快 建 立 线 上 线 下 全 渠

道 ，拓 宽 文 化 和 旅 游 与 科 技 融 合 领

域 、场 景 ，着 力 打 造 以 客 户 为 中 心 的

前 中 后 台 相 统 一 的 数 字 化 平 台 ，形 成

面 向 客 户 全 生 命 周 期 的 解 决 方 案 ，实

现旅游业务全面转型升级。

（作者为中国旅游集团有限公司

研究院院长）

□ 杨维兵

新疆伊犁哈萨克自治州昭苏县副

县 长 贺 娇 龙 ，去 年 为 昭 苏 县 旅 游 做 宣

传 的 短 视 频 走 红 网 络 平 台 ，圈 粉 无

数 。 今 年 春 节 期 间 ，贺 娇 龙 利 用 短 视

频 平 台 进 行 直 播 ，为 广 大 网 友 送 去 新

春 祝 福 ，还 把 昭 苏 县 声 情 并 茂 地 推 介

了一番。网友纷纷跟帖说：“为昭苏有

这 样 一 位 美 女 副 县 长 而 骄 傲 。”“ 有 机

会将去昭苏感受一下骑马的风采。”

贺 娇 龙 的 直 播 让 昭 苏 的 企 业 活

了 ，旅 游 热 了 ，群 众 笑 了 ，政 府 公 信 力

强了。自去年 5 月开通直播以来，“贺

县 长 说 昭 苏 ”账 号 粉 丝 量 节 节 攀 升 ，

目 前 已 超 过 240 万 。 去 年 7 月 、8 月 ，

带 动 销 售 草莓 1200 公斤，销售滞销农

产品 500 余吨。去年 10 月底在江苏泰

州举行的昭苏县农牧业和旅游业项目

推 介 会 上 ，贺 娇 龙 在 3 小 时 直 播 带 货

中，销售额达 30 万元。到昭苏旅游的

人越来越多，旅游团还需要预约排期。

近年来，网络直播很流行，地方领

导 通 过 网 络 平 台 推 销 土 特 产 品 已 不

是 新 鲜 事 。 在 网 络 直 播 还 没 有 兴 起

时 ，就 有 不 少 地 方 党 政 领 导 或 政 府 部

门 利 用 热 播 电 视 剧 和 网 络 热 点 话 题

等 展 示 地 方 形 象 ，推 销 地 方 土 特 产 。

在 一 些 重 大 活 动 现 场 ，也 有 一 些 官 员

通 过 跳 伞 、图 文 直 播 等 方 式 为 本 地 特

色产品“代言”。

随着网络资讯的发达和网民数量

的 增 长 ，越 来 越 多 的 地 方 政 府 和 领 导

干 部 重 视 利 用 网 络 平 台 推 介 本 地 资

源 ，发 展 地 方 经 济 ，树 立 地 方 形 象 。

西 藏 阿 里 乡 村 事 业 部 曾 举 办 过“ 乡 村

振 兴 县 长 研 修 班 ”，安 排 参 学 县 长 直

播 卖 货 ，534 名 县 长 或 副 县 长 纷 纷 走

进 直 播 间 推 销 本 地 特 产 。 但 像 贺 娇

龙 这 样 长 期 坚 持 ，并 把 直 播 账 号 做 成

网红账号的领导干部还不多。

“ 我 不 要当什么网红县长，只希望

昭 苏 成 为 全 国 网 红 打 卡 地 ，昭 苏 的 农

副 产 品 、旅 游 产 品 成 为 全 国 网 红 产

品。”这是去年贺娇龙在接受一家媒体

采 访 时 说 的 。 因 为 有 这 份 执 着 的 信

念，她长期坚持着，即使在春节假期也

不 忘 在 网 络 平 台 上 露 露 面 ，以“ 网 络 ”

的 方 式 给 网 友 拜 年 ，不 仅 拉 近 了 与 网

友 的 距 离 ，还 推 介 昭 苏 旅 游 。 我 们 要

为这样执着与敬业的副县长点赞。

人 群 在 哪 里 ，我 们 的 工 作 重 心 就

应 该 在 哪 里 。 互 联 网 时 代 ，把 与 民 生

相 关 的 工 作 充 分 与 互 联 网 对 接 ，是 时

代 发 展 的 需 要 。 通 过 网 络 直 播 推 介

旅 游 资 源 ，销 售 地 方 土 特 产 ，可 以 带

动 旅 游 发 展 ，让 地 方 土 特 产 打 破 区 域

界 限 ，走 向 更 广 阔 的 空 间 ，从 而 带 动

更多的老百姓致富。

期待越来越多的领导干部能够与

互 联 网 亲 密 接 触 ，积 极 主 动 运 用 网 络

打 理 政 务 、做 好 服 务 ，给 老 百 姓 带 来

真真切切的实惠。

□ 胡蔚

据 报 道 ，春 节 期 间 ，一 款 由 光 明 冷

饮 、大 白 兔 共 同 研 发 的 花 生 牛 轧 糖 雪

糕 引 发 上 海 居 民 排 队 购 买 尝 鲜 。 其

实 ，这 只 是 品 类 繁 多 的“ 新 国 货 ”中 的

一 种 。 近 年 来 ，各 类“ 新 国 货 ”消 费 热

潮 持 续 升 温 ，越 来 越 多 的 年 轻 人 不 再

盲 目“ 崇 洋 ”，而 是 逐 步 聚 焦 具 有 创 新

性 、兼 具 品 质“ 硬 实 力 ”和 文 化“ 软 实

力”的国产品牌。

“ 老 字 号 ”尝 试 跨 界 创 新 ，推 出 了

一 系 列 既 具 有 传 统 文 化 内 涵 ，又 具 有

潮 流 时 尚 元 素 的“ 新 国 货 ”，获 得 了

不 俗 的 市 场 反 响 ，也 推 动“ 老 字 号 ”

重 新 回 到 消 费 者 的 视 野 ，尤 其 是 在 年

轻 消 费 者 中 积 攒 了 良 好 口 碑 ，打 造 出

兼 具 品 质“ 硬 实 力 ”和 文 化“ 软 实 力 ”

的 国 产 品 牌 ，让“ 老 字 号 ”重 新 焕 发 生

机 活 力 。

“ 老 字 号 ”是 中 国 传 统 商 业 品 牌 的

代 表 ，经 过 数 十 年 甚 至 数 百 年 的 历 史

积 淀 ，富 有 深 厚 的 传 统 文 化 内 涵 。 从

某 种 程 度 来 说 ，“ 老 字 号 ”不 仅 是 商 业

主 体 ，更 是 优 秀 传 统 文 化 在 商 业 领 域

的集大成者。在很多人的记忆里，“老

字号”一直是令人骄傲的品牌，也是很

多 人 怀 旧 的 载 体 ，延 续 着 人 们 的 儿 时

回忆、历史记忆。

随 着 市 场 竞 争 日 趋 激 烈 ，消 费 者

的 需 求 和 审 美 已 经 发 生 了 很 大 变 化 ，

在 注 重 产 品 品 质 的 同 时 ，消 费 者 更 加

追 求 时 尚 、喜 爱 创 意 、需 要 新 鲜 感 。

“ 老 字 号 ”如 果 始 终 一 成 不 变 ，仅 凭 传

统 的 产 品 和 服 务 很 难 再“ 包 打 天 下 ”，

甚 至 难 以 避 免 被 时 代 所 淘 汰 。“ 老 字

号 ”跨 界 创 新 、“ 新 国 货 ”加 速 萌 发 则

是 主 动 适 应 市 场 、实 现 自 我 迭 代 的 积

极 尝 试 。

“ 新 国 货 ”的 涌 现 ，不 仅 具 有 显 著

的 商 业 价 值 ，在 传 承 和 弘 扬 优 秀 传 统

文 化 方 面 也 具 有 重 要 意 义 。“ 新 国 货 ”

让 更 多 年 轻 人 了 解 和 喜 爱 传 统 文 化 ，

在 他 们 的 内 心 里 种 下 了 传 统 文 化 的

种 子 。 现 在 越 来 越 多 的 年 轻 人 不 再

盲 目“ 崇 洋 ”，而 是 更 加 信 赖 和 追 捧

“ 新 国 货 ”，并 且 愿 意 花 费 时 间 和 精 力

去 研 究“ 新 国 货 ”背 后 的 传 统 文 化 元

素 ，这 就 为 传 统 文 化 的 传 承 奠 定 了 更

坚实的基础。

进 入 数 字 化 时 代 ，各 类 新 技 术 加

快 改 写 市 场 格 局 ，传 统 模 式 不 断 被 打

破 ，新 模 式 、新 业 态 、新 产 品 层 出 不

穷 。“ 老 字 号 ”既 要 传 承 老 手 艺 ，一 如

既 往 地 保 持 过 硬 的 产 品 品 质 ，也 要 积

极 适 应 市 场 变 化 ，主 动 进 行 探 索 创

新 ，不 断 实 现 自 我 迭 代 和 升 级 ，将“ 新

国 货 ”不 断 推 陈 出 新 ，向 消 费 者 尤 其

是 年 轻 消 费 者 持 续 提 供 新 鲜 感 和 惊

喜 感 ，实 现“ 老 字 号 ”品 牌 的 不 断 增

值 ，也 为 传 承 和 弘 扬 优 秀 传 统 文 化 作

出 更 大的贡献。

创新推动文旅融合 加快行业转型升级

□ 特约评论员 张苗荧

在 就 地 过 年 的 背 景 下 ，文 化 和

旅 游 深 度 体 验 成 为 春 节 假 日 消 费 新

亮 点 。 出 游 人 气 领 先 的 目 的 地 往 往

是 那 些 善 于 制 造 话 题 、整 合 文 化 和

旅游资源与体验元素的地方。

笔 者 观 察 到 ，游 客 的 消 费 不 仅

由 量 向 质 转 化 ，并 且 质 的 内 容 也 发

生 变 化 ，更 加 注 重 个 性 化 、数 字 化 、

精 神 体 验 以 及 文 化 含 量 。 各 地 出 现

了“ 微 旅 游 ”“ 微 度 假 ”等 新 产 品 、新

玩 法 。“ 云 ”旅 游 、“ 云 ”演 出 、“ 云 ”展

览 、网 络 直 播 等 业 态 迎 来 新 一 轮 发

展 机 遇 。 未 来 ，文 化 和 旅 游 行 业 需

要 增 强 对 文 化 和 旅 游 消 费 结 构 的 研

究，进一步做好市场分析，不断改善

文 化 和 旅 游 产 品 线 上 与 线 下 、实 体

与虚拟 、形式与内容 、成本与附加值

的失衡现状。

2021 年 全 国 文 化 和 旅 游 厅 局 长

会 议 明 确 了“ 十 四 五 ”时 期 文 化 和

旅 游 发 展 战 略 任 务 ，其 中 之 一 就 是

深 刻 把 握 文 化 和 旅 游 融 合 发 展 的

战 略 部 署 。 文 化 和 旅 游 行 业 要 主

动 应 变 、积 极 适 应 信 息 化 发 展 趋

势 ，以 科 技 创 新 和 数 字 化 变 革 催 生

新 的 发 展 动 能 ，加 快 推 进 文 化 和 旅

游 发 展 的 全 面 创 新 。 深 入 实 施 创

新 驱 动 战 略 ，推 动 文 旅 深 度 融 合 ，

积 极 适 应 信 息 化 发 展 趋 势 ，是 今 后

一 段 时 期 行 业 发 展 的 重 点 。 笔 者

认 为 ，推 动 文 化 体 验 旅 游 向 纵 深 发

展 是 其 中 重 要 的 一 环 ，需 要 从 以 下

方面着力：

推 动 文 化 体 验 旅 游 向 纵 深 发

展 ，需 要 注 重 科 技 创 新 。 科 技 对 于

发 展 文 化 体 验 旅 游 的 重 要 性 体 现 在

以下几个方面：第一，科技创新为文

化 体 验 游 提 供 动 力 与 源 泉 。 在 景 区

限 量 、预 约 、错 峰 等 常 态 化 背 景 下 ，

加 强 关 键 技 术 应 用 ，发 展 智 慧 文 旅

是 行 业 未 来 走 向 。 如 浙 江 、江 苏 等

地，云演艺 、云娱乐 、云展览 、云直播

等 多 种 创 新 形 式 在 假 日 旅 游 中 唱 主

角，让人感受浓浓年味，这些举措对

于 疫 情 防 控 新 态 势 下 的 消 费 拉 动 作

用 明 显 。 一 方 面 可 以 产 生 沉 浸 式 文

化 和 旅 游 消 费 新 体 验 ，另 一 方 面 可

以 发 挥 科 技 对 于 供 给 侧 变 革 巨 大 影

响 。 第 二 ，科 技 突 破 文 化 和 旅 游 在

时 空 上 限 制 。 如 线 上 非 遗 民 俗 展

示 ，将 非 遗 代 表 性 资 源 与 旅 游 元 素

跨 界 融 合 ，在 推 动 非 遗 传 播 进 程 同

时 ，使 其 转 变 为 文 化 和 旅 游 消 费 体

验。运用 AR、VR 技术将文化遗产、

古 迹 进 行 全 方 位 展 示 ，让 人 们 足 不

出 户 便 可 以 享 受 视 觉 盛 宴 。 第 三 ，

科 技 元 素 运 用 推 动 产 品 革 新 。 如 江

苏 周 庄 古 镇 借 助 VR 光 影 科 技 打 造

升 级 版 的 夜 周 庄 ，福 建 运 用 在 线 逛

展 、数 字 文 博 等 助 推 假 日 时 尚 消

费 。 这 些 举 措 往 往 能 够 提 升 文 化 和

旅 游 产 品 技 术 与 文 化 含 量 ，产 生 文

化和旅游消费新热点。

推 动 文 化 体 验 旅 游 向 纵 深 发

展 ，需 要 深 化 文 旅 深 度 融 合 。 春 节

消 费 的 热 点 之 一 是 历 史 文 化 深 度 体

验 ，如 深 圳 推 出 新 媒 体 交 互 艺 术 展

“漫游天工开物”，北京推出线上“新

春游园汇”，山东济南推出运用模拟

游戏 、文物影院等互动手段的“文化

济南”，这些都是文旅深度融合的典

范 。 推 进 文 旅 融 合 可 以 从 两 个 方 面

着力：第一，推动旅游与中华传统文

化结合。挖掘历史文化 、传统文化 、

民族文化，与当下时尚潮流结合，在

发 展 文 化 和 旅 游 产 业 的 同 时 ，顺 应

文 化 复 兴 和 文 化 自 信 建 设 ，发 挥 文

化 赋 能 作 用 。 第 二 ，推 动 文 化 与 旅

游 产 业 的 横 向 、纵 向 以 及 侧 向 融

合 。 如 将 文 化 融 入 乡 村 旅 游 、城 市

旅 游 以 及 工 业 旅 游 、农 业 旅 游 等 不

同 领 域 ；将 文 化 和 旅 游 活 动 融 入 体

验 主 导 模 式 、创 意 主 导 模 式 等 不 同

情境之中；突出游客的深度参与，做

到 旅 游 主 体 、旅 游 客 体 和 旅 游 环 境

协 调 共 生 ，构 建 文 化 和 旅 游 全 面 深

度融合发展的模式。

推 动 文 化 体 验 旅 游 向 纵 深 发

展 ，需 要 强 调 文 化 和 旅 游 市 场 精 准

细 分 。 第 一 ，市 场 拓 展 。 市 场 拓 展

的 重 点 是 挖 掘 与 文 化 体 验 相 关 的 产

品 与 项 目 ，如 保 护 与 开 发 历 史 文 化

名镇（村）、民族传统村寨村落 、农业

文 化 遗 产 ；发 展 红 色 旅 游 、节 庆 旅

游 、遗 产 旅 游 、民 俗 风 情 旅 游 ；推 广

景 区 与 剧 场 、演 艺 等 结 合 的 景 区 娱

乐项目；举办具有鲜明区域 、民族特

色 的 品 牌 节 庆 活 动 等 。 第 二 ，产 品

概 念 拓 展 。 如 通 过“ 微 游 ”活 动 ，将

当 地 传 统 文 化 融 入 旅 游 线 路 ；提 炼

有 吸 引 力 的 主 题 ，进 行 创 意 市 场 定

位；帮助游客深入了解当地文化，注

重 文 化 附 加 值 提 高 等 。 第 三 ，品 牌

效 应 显 现 。 品 牌 在 体 验 旅 游 中 有 相

当 大 的 附 加 值 。 旅 游 企 业 通 过 与 游

客分享 、互动，打造品牌独特的记忆

点，形成品牌识别力与影响力，可以

培养铁杆粉丝，形成粉丝经济。

文旅融合要紧紧扭住供给侧结构性改革，同时注重需求侧管理，打通堵点，补齐短板，形
成需求牵引供给、供给创造需求的更高水平动态平衡，提升文化和旅游体系整体效能

为假期不忘推介旅游的官员点赞
期待越来越多的领导干部能够与互联网亲密接触，积极主动运用

网络打理政务、做好服务，给老百姓带来真真切切的实惠

“消费能力增强、消费结构
优化、消费模式升级，将继续为
中国经济注入强大动能”

——《人 民 日 报》近 日 发 表 题 为

《春节假期火热消费折射出什么》的

评论指出，就地过年带火了本地游 、

周 边 游 、短 途 自 驾 游 ，各 地 公 园 、景

区 、博物馆 、滑雪场等场所客流量明

显增长，不能去远方旅游，人们选择

到 城 市 郊 区 酒 店 、民 宿 寻 找“ 年

味”。今年的春节假期，人员流动减

少了，但春节的氛围更加浓厚，防疫

与过节兼顾 、经济与民生共振 、文化

与 生 活 辉 映 ，在 时 间 的 年 轮 里 留 下

了深刻的牛年印记。

“为自觉劝阻浪费的服务
员点赞，为敢于劝阻餐饮浪费
现象的人壮胆，理直气壮地为
‘光盘行动’撑腰”

—— 近 日 ，一 段“ 服 务 员 提 醒 避

免 点 餐 浪 费 被 骂 ”的 视 频 在 网 上 流

传 并 引 起 热 议 。 对 此 ，《北 京 晚 报》

发表评论指出，必须看到，还有不少

消费者积习难改，宁愿浪费，也要摆

阔 气 讲 面 子 ；有 的 餐 饮 企 业 只 是 把

标语贴在墙上，没有落实到行动中；

面 对 触 目 惊 心 的 餐 饮 浪 费 ，餐 厅 服

务 员 或 不 愿 提 醒 ，或 不 敢 劝 阻 。 浪

费 粮 食 的 不 良 风 气 必 须 坚 决 刹 住 ，

劝 阻 或 制 止 餐 饮 浪 费 绝 不 是 多 管 闲

事 。 恰 恰 相 反 ，战 胜 歪 风 陋 习 需 要

更多人站出来说不。

（本版编辑 龚立仁 整理）

南京市发改委日前宣布，2021 年南京继续实行景区免费开放日制度，45 家实行政

府 指 导 价 管 理 的 景 区 限 时 免 费 开 放 。 实 行 限 时 免 费 开 放 的 景 区 既 有 莫 愁 湖 公 园 、栖

霞山风景名胜区等自然风景区，也有朝天宫 、六朝博物馆等文化历史深厚的景区。莫

愁 湖 公 园 定 在 8 月 3 日 免 费 开 放 ，该 公 园 有 关 管 理 人 员 说 ，莫 愁 湖 里 有 近 百 种 荷 花 ，8

月份正是赏荷的好时节。 新华社发 王鹏 作

以科技创新提升文化体验旅游
文化和旅游行业要主动应变、积极适应

信息化发展趋势，以科技创新和数字化变革
催生新的发展动能，加快推进文化和旅游发
展的全面创新

“新国货”走俏助力文化传承
越来越多的年轻人不再盲目“崇洋”，而是更

加信赖和追捧“新国货”，并且愿意花费时间和精
力去研究“新国货”背后的传统文化元素，这就为
传统文化的传承奠定了更坚实的基础


