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大江 流 日 夜 ，慷 慨 歌 未

央。时间是伟大的创作者，成

就过往，憧憬未来。又是一年

春节到，火树银花不夜城，香气

扑鼻美食街。东台西溪天仙缘

建成不久的草市街中，流光溢

彩、别具一格的炫美花灯，全国

各地精挑细选、风格迥异的

128 种美食名吃，吸引着一拨

又一拨的市民和游客。《天仙

缘》仙幻实景秀、《仙·凡》沉浸

式体验秀让游客身临仙缘其境

感受仙凡之恋。观赏国家级非

遗项目“董永传说”主题花灯，

与民俗绝活高手同场互动……

东台西溪天仙缘秉持传统与创

新，为游客呈现了一场年味浓

浓的活动盛宴，让市民和游客

沉浸其中，流连忘返。

数据显示，春节期间，东台

西溪天仙缘共接待游客 60 万

人次，仅农历正月初一东台西

溪 接 待 游 客 就 突 破 10 万 人

次。春节期间实现总营业额近

千万元，草市街许多商户每天

营业额超过 2万元，不少商户

卖断了商品，《天仙缘》仙幻实

景秀一票难求。这些数据和现

象的背后是西溪景区“今天再

晚也是早，明天再早也是晚”的

奋斗实践。

攀登者的征程，始终向着

高远延伸。西溪景区统筹推进

疫情防控和经济社会发展，彰

显文化特色、做强文旅产业，抓

关键开新局，交出“两战全胜”

的优异答卷。春节期间，景区

处处能感受到景区人敢为人先

的闯劲、一往无前的拼劲、久久

为功的韧劲，处处都有他们咬

定目标不放松，脚踏实地向前

行的身影。

征途漫漫，唯有奋斗。西

溪景区以更大视野格局谋划发

展，围绕东台市委提出的“城市

休闲客厅”定位，聚焦爱情文化

主题，仅用 3个月的时间就完

成了《天仙缘》实景演出和草市

街建设并对外开放试营业。春

节前，央视元宵戏曲晚会花落

景区……

新时代属于每一个奋斗

者，继续奋斗，勇往直前，创造

更加灿烂的辉煌！西溪景区人

春节期间的身影仅是他们奋斗

的缩影。这里，每一滴汗水都

会为梦想之花注入生机；每一

次拼搏都将为景区的发展增添

新的光华。这里，催生了激情

干事进位争先的生动局面，“争

一流、创唯一”的工作追求更加

坚定，“比贡献、比服务、比作

为”的争先态势全面形成。

东 台 西 溪 天 仙 缘 充 满 了“ 仙 缘 气 ”，草 市

街充满了“人间烟火气”，“天上地下”俘获凡

人心，让游客流连忘返。

“米其林一星”“新斗记”“恒河咖喱”肉夹

馍、烤冷面、羊肉串……这里汇聚了全国上百

种市井小吃，不管是家乡味还是异乡情，草市

街足够让人品尝“人间百味 ”。春节期间 ，游

客 纷 至 沓 来 ，街 区 人 头 攒 动 。 在 草 市 街 米 其

林 餐 厅 、游 客 服 务 中 心 、食 品 检 测 中 心 等 场

所 ，草 市 街 全 体 工 作 人 员 不 辞 辛 劳 ，互 相 配

合，用心做好工作，用心服务游客。

高萍在春节前餐厅用工紧张的情况下，主

动请缨到米其林餐厅当服务员，点单收款、端

碗擦桌和搬拿货物等脏活累活她都带头抢着

做，腿站累了、腰站酸了仍坚持工作。商服许

婷婷管辖草市街 5 号楼、6 号楼和 7 个花车区

域，繁重的工作对于她来说已是不易，她却做

得很细，赢得商户一致好评。得知米其林人手

不够，她主动去帮忙，揽下出单传菜、清桌打扫

等工作，一站就是一天。实习生顾丹丹、朱桂

兄 、许 青 等 从 早 到 晚 一 直 在 米 其 林 餐 厅 里 忙

碌。商管郁维康、陈杰、臧海涛三人负责整条

街区商户营业、疫情防控和问题处理等，无数

趟的街区巡视，每天几万步，任劳任怨，使整条

街区平稳运行。米其林餐厅厨师李晓荣作为

临时负责人，带领王驰、姚春生、夏义兵等 5 人

在米其林老师的指导下，勤勉学习，不断实践，

保证菜品质量，赢得客户好评。工程部杨鹏、

陈坤两人每天巡查街区水电气的使用情况，保

障每家商户正常营业运转。除了这些，他们还

要负责整条街区公共区域的卫生。电工师傅

朱刚是最晚入职的，但每天来得最早，草市街

南侧摆放着一排花车，农历正月初三那天突然

断电，他第一时间赶到现场仔细排查故障。他

寸步不离，在现场值守，最大化减轻再次断电

给商户带来的营业损失。“金杯银杯不如游客

口碑 ，金奖银奖不如游客夸奖 。”这群可爱的

人，他们以对工作的无限热爱、对游客的一腔

真情、对自己的严格要求，在平凡的岗位上创

造着不平凡的业绩。

草市街 烟火气 品味美食抚人心

红红的灯笼挂起来，开心的锣鼓敲起来，

欢快的舞步跳起来。逛东台西溪，观民俗、听

大戏、赏花灯、看天仙缘……春节期间东台西

溪精心准备的一系列丰富多彩的活动，让大家

在走亲访友、辞旧迎新的同时，畅享丰富的节

日文化大餐。董永七仙女文化园传统的舞狮

表演伴随着欢乐的锣鼓，是春节必不可少的亮

点，市井杂耍、古法魔术，滑稽喜剧演员们用幽

默逗趣的方式带给大家欢声笑语。

“我们响应政府就地过年的号召，让游客过

一个欢乐年，春节期间游客量大，工作很忙，我

们早有心理准备。”讲解组彭澄、陈卉、王茂等工

作人员每日 13 小时连轴转，既保障了接待和古

装区服务质量，又兼顾了园区入口检票和剧场

引导工作。售票窗口童欣、何婷婷、沈君君等工

作人员，面对游客对实名制购票的不理解，不厌

其烦地做好咨询和答疑工作。疫情防控是保障

春节活动顺利进行的第一关卡，从实名登记到

检查苏康码、行程码，再到测量体

温，提醒游客佩戴好口罩，市

场接待部孙燕、张希、张蕴侠

和安保人员对每个环节都丝毫不懈怠，挑起了

文化园入园防疫管控的大梁。

演艺部谢黎明、苗振江等留东台外地工作

人员在春节前就主动放弃休假，紧锣密鼓地跟

踪演艺排练，春节期间，陈铭浩、周鹏宇、周润

东、王赟等工作人员日夜坚守在岗位，为游客

呈现精彩的演出。每天演出结束后，他们都会

仔细检查并维护设施设备，有时要维修到晚上

11 点多才能下班。

汉潮街游客熙熙攘攘，龙虎斗、八珍糕香

气四溢，引得游客排队购买品尝。黄海鱼肆门

口的炭火烤肠生意火爆，魏昊树、刘康忙得连

吃 饭 都 顾 不 上 。 仙 仙 果 果 铺 子 陈 艺 文 、岳 水

清、杨颖等工作人员，每天要洗切 350 多斤水果

榨汁。物业售卖岗张平、王爱琴等人为了让游

客能吃上热腾腾的水饺、煎饼，从早到晚在小

吃店铺不停地制作。春节期间，曹府食堂马不

停蹄，李秋姗、韩毓慧、吴泓松等工作人员全力

保障员工和演职人员的就餐需求。

天仙缘 醉年味 人如潮水车如龙

安全是第一位的。为做好疫情防控，东台

西溪设置了多处测温点，进景区游玩的游客需

要亮码、测体温才能进入。西溪景区人加强市

容环境秩序管理，严格落实常态化疫情防控，为

游客营造整洁有序、温馨和谐的新春环境。同

时把景区每天发生的新闻及时发出，捕捉精彩

瞬间，不放过任何一个活动细节，他们自豪地

说：“春节，我们在岗位上……”

景区安监站对文化园、草市街、犁木街等活

动现场、烟花爆竹经营场所、社区消防安全等开

展全方面大检查。阙龙鉴既要做好迎接上级各

部门对景区春节期间的安全督查，又要带队督

查景区各条线安全生产，到处都留下他工作的

身影。王飞，哪里有安全隐患就去哪里，及时发

现问题尽早落实整改，除夕夜还奔走在各社区

检查消防安全。

规划建设局、水务站、城管中队全体成员联

动，值守在景区一线，负责泰山大道、通圣桥周

边、古城广场及宁树路等区域的安全文明出行、

疫情防控常态化和秩序管理等工作，全体成员

以饱满的精神面貌、高涨的工作热情投入其中，

全心全意、风雨无阻。农历大年初一，徐影带领

部门人员在泰山寺庙、泰山大道、通圣桥周边巡

查。安全员卢平定在做好春节值班工作的同

时，坚持每日到各个工地巡查，确保建筑工地安

全稳定。刚入职半年的外地小伙顾名轩毅然选

择了留东台过年，参加春节值守工作。何丽梅

父亲年前住院，她舍小家为大家，始终坚守岗

位，值守结束后又急匆匆去医院照顾父亲。景

区城管中队副队长张富发挥党员先锋模范作

用，主动担当、积极作为，带领大家始终奋战在

一线，维护景区秩序。张静和夏楚钧为确保香

客安全，除夕和景区城管中队全体队员一起一

夜无眠，恪尽职守。农历大年初一，在游客服务

中心附近巡逻的王滔和姚鹏在路边捡到一只钱

包，立即联系失主，当事人连声感谢。杨年安在

晏溪河临时停车场维持秩序，一站就是好几个

小时，经常顾不上喝水。

综合发展局负责疫情防控总督察、考核等

工作，局长黄金中带着周敏、汤唯伟重点对文化

园的南门疫情防控进行督查。沈文婷、丁悦每

天做好佛教文化园的疫情防控，配合疫情防控

工作人员引导游客测量体温、登记信息。每晚

“天仙缘”的演出开始之前，郭荣进、殷晓梅早早

坚守在一线，一边引导游客保持一米线排队有

序入园，一边提醒游客戴好口罩配合疫情防控

登记等工作。考核工作动真碰硬，柳安荣认真

督查在岗情况，曹卫卫与金瑶每天工作 12 小时

以上，按照岗位表不定时巡查和抽查，确保定岗

定人，各司其职。

景区办公室立足本职，发挥好景区“前哨”

的作用。顾亚斌带病坚守工作，贺畅、潘帅与一

线工作者以及游客保持紧密联系，为游客做好

服务和保障工作，解决好网络购票、停车等问

题。李兆美准确地收集整理资料和数据上报东

台市文化广电和旅游局、消防大队等部门。仇

丽兵勤勤恳恳地做好春节期间各项会议的会前

准备，按时查收文件、及时做好流转。招商局在

做好值班工作的同时，认真研究国家级夜间文

旅消费集聚区和国家级（省级）特色步行街区创

建要求，积极推进创建工作。招投标办公室王

冬荣春节期间不忘项目推进，研究项目招投标

方案。

植物园吕琳统筹兼顾植物园日常运营和酒

店营销等多项工作。陆俊贵、黄菲菲、李阳等尽

心为游客打造舒心的环境。创客中心曹爱虎不

分昼夜为景区视频号、抖音号制作航拍视频。

林彬彬从农历大年三十开始，每天拍摄素材 200

条以上，夜晚游客散了才开始剪辑视频，确保景

区抖音、快手号发布。周浩每天举着相机在活

动现场来回奔波拍摄，农历大年初一步行 3万多

步。王众从早到晚拍摄活动和游客，确保新闻

素材丰富。夏眉带病坚持工作。财务严莎莎、

仇颖颖、崔丽丽等负责塔苑疫情防控工作，她们

克服各种困难，现场耐心引导游客测量体温、登

记信息。陶静、刘敏、孙世珍、王青青等始终坚

持微笑服务、站立式服务，耐心做好协助售票和

对游客的解释引导工作。

湖滨花园酒店严格执行疫情防控工作要

求，全体酒店人放弃了与家人的团聚，全身心投

入到接待服务工作中。分管餐饮的副总经理袁

卫东每日三餐现场指挥，统筹安排三店接待服

务工作。房务总监戴月霞带伤在一线指挥协调

工作。工保总监夏效禹确保各店设备正常运

作，行政总厨王松涛确保节日期间菜品客人满

意度，餐饮部经理周旭阳、旗舰店店长丁忠元、

古镇店店长张春松纷纷撸起衣袖当起服务员、

后厨帮工，安保部经理李国华带领保安人员，严

把犁木街疫情防控第一道关口，餐饮部主管曹

龙华、领班冯粉兰夫妇每天工作到深夜。东台

鱼汤面旗舰店朱小山、梅锁女等员工发扬拾金

不昧的传统美德，将客人遗漏的现金、手机、钱

包等如数归还，得到客人点赞。吴静娴、姜月

琴、何琴、陈丽等奔赴各个店铺当起了“保洁

员”。周洋既要顶岗调制香甜可口的茶饮，又要

随时清点各店库存，确保供应。黄悦刚刚有了

身孕，坚持在岗站立服务超 8 小时。申炜、苏朋

雨、许文娟、陈雨、仲丽华等哪里需要去哪里，犁

木古街上随处可见他们忙碌的身影。殷铭始终

微笑为客人做好民宿入住指引。酒吧何亚东在

犁木街一唱就是好几个小时，晚上还要去酒店

帮助调控音响，确保宴席氛围浓烈。行政部龚

雯娜、沈维丽、顾雯雯，财务部王佩佩、卢晓梅、

杜秀萍等人主动积极协助犁木街店铺一线接待

服务工作。采购部陈其明、高婷婷、王君琴随时

保障好各店物资供应。安保部崔正园巡逻时偶

遇与家人走散的小男孩，立即帮忙寻找，最终使

得小男孩重新回到家人的怀抱……春节期间，

酒店每个岗位都超负荷工作，但工作人员无怨

无悔，精气神十足。

新春佳节，当许多人都纷纷放下手上的工

作，忙着旅行购物或是与家人团聚、共度美好时

光的时候，总有一批可爱的景区人，依然坚守在

工 作 岗 位 上 ，他 们 以 独 特 的 方 式 度 过 新 春 佳

节。泰山寺社区、晏溪河社区、万陆社区、西郊

村、三曹村全体工作人员根据分工安排，始终坚

守岗位。泰山寺社区重点围绕疫情防控、辖区

安全、停车场值班等工作紧抓不懈，每日穿梭在

停车场的车辆之间，平均每日指挥车辆停放在

3000次以上。晏溪河社区作为此次景区最大停

车场的负责单位，社区全体工作人员没有怨言，

积极负责。同时，每天追踪外地返东台人员体

温是否异常，确保疫情防控下的每一个居民过

上幸福年。万陆社区负责草市街春节期间的商

户正常运营开展，协调解决日常巡铺、游客接待

等问题，确保草市街春节期间安全运营。为确

保假日期间来景区动漫城游玩游客的安全，西

郊村配合景区安监部门对动漫城的配电线路、

游乐设备设施进行全面安全检查，开展重要设

备的缺陷检查，及时消除安全隐患，确保春节期

间所有设备安全可靠运行，同时配合经营方加

强入口处疫情防控工作。三曹村全体工作人员

时刻不离工作岗位，做好车辆指挥引导工作，不

厌其烦、紧张忙碌，检票、穿救生衣、安全登船、

游船调度……在游船码头负责保障的工作人员

没有丝毫松懈，确保游客安全出游。

西溪人 比服务 贡献作为尽责任

江苏东台西溪天仙缘的 天年假


