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□ 田利

粤 港 澳 大 湾 区 是 我 国 开 放 程 度 最

高 、经 济 活 力 最 强 的 区 域 之 一 ，在 国

家 发 展 大 局 中 具 有 重 要 战 略 地 位 。

湖 南 与 粤 港 澳 三 地 文 化 和 旅 游 合 作

密 切 ，湖 南 文 化 和 旅 游 行 业 对 接 粤 港

澳大湾区既是贯彻落实习近平总书记

关 于 建 设 粤 港 澳 大 湾 区 重 要 论 述 的

实 际 行 动 ，又 是 对 接 落 实 建 设 粤 港 澳

大 湾 区 国 家 战 略 平 台 的 重 要 举 措 ，更

是 湖 南 文 化 和 旅 游 产 业 区 域 协 同 高

质 量 发 展 的 现 实 需 要 。 湖 南 应 积 极

对 接 粤 港 澳 大 湾 区 发 展 战 略 ，立 足 区

位 交 通 、交 流 合 作 等 比 较 优 势 ，抢 抓

发 展 机 遇 ，积 极 应 对 挑 战 ，找 准 突 破

路 径 ，提 升“ 锦 绣 潇 湘 ”全 域 旅 游 品

牌 ，努 力 打 造 粤 港 澳 大 湾 区 的“ 后 花

园 ”。

一、比较优势

1. 区 位 优 势 凸 显 。 湖 南 处 于 东 部

沿 海 地 区 和 中 西 部 地 区 的 过 渡 带 、长

江开放经济带和沿海开放经济带的接

合部，具有承东启西、连南接北的枢纽

地 位 。 2013 年 11 月 初 ，习 近 平 总 书 记

在湖南考察时指出，“湖南要发挥作为

东 部 沿 海 地 区 和 中 西 部 地 区 过 渡 带 、

长江开放经济带和沿海开放经济带接

合 部 的 区 位 优 势 ”，这 一 被 概 括 为“ 一

带一部”的区域定位，全新凸显了湖南

在 国 家 战 略 中 的 区 位 价 值 ，也 为 湖 南

文 旅 对 接 粤 港 澳 大 湾 区 明 确 了 定 位 、

指明了方向。同时，湖南接壤广东，与

粤 港 澳 山 水 相 连 ，人 文 相 亲 ，距 离 最

近 ，湖 南 文 旅 对 接 大 湾 区 具 有 天 然 的

地理优势。

2. 交 通 日 益 便 捷 。 湖 南 围 绕“ 五

纵 五 横 ”铁 路 网 、“ 七 纵 七 横 ”公 路 网 、

“ 一 纵 五 横 ”水 运 网 、“ 一 枢 纽 一 干 多

支 ”航 空 网 ，完 善 旅 游 交 通 设 施 ，全 省

高 铁 、城 际 铁 路 、磁 悬 浮 列 车 、高 速 公

路 、航 空 等 综 合 交 通 运 输 体 系 不 断 完

善 ，承 东 启 西 、连 南 接 北 ，大 幅 提 升 了

湖 南 旅 游 交 通 的 可 进 入 性 和 舒 适

性 。 湖 南 与 粤 港 澳 大 湾 区 交 通 十 分

便 利 ，长 沙 至 香 港 、澳 门 、广 州 、深 圳

等 都 有 直 达 航 线 ，京 广 铁 路 、京 广 高

铁 、京 港 澳 高 速 及 复 线 、平 汝 高 速 、宜

凤 高 速 、厦 蓉 高 速 等 纵 横 交 错 。 2018

年 9 月 ，广 深 港 高 铁 香 港 段 贯通，长沙

到香港实现“4 小时生活圈”，这为湘港

文化和旅游合作带来了新机遇。

3. 合 作 基 础 扎 实 。 湖 南 与 粤 港 澳

三 地 文 化 和 旅 游 合 作 密 切 ，开 展 了 一

系列文化和旅游合作交流活动。特别

是依托“9+2”泛珠三角区域合作平台，

湖 南 与 粤 港 澳 在 文 旅 资 源 开 发 、市 场

促 销 、行 业 管 理 和 人 才 培 养 交 流 等 方

面取得了丰硕的成果。湖南与粤港澳

互为旅游客源地和目的地。在国内旅

游 客 源 方 面 ，广 东 入 湘 游 客 数 明 显 高

于其他省份，排在首位，“十二五”时期

广 东 入 湘 游 客 平 均 占 比 12.56%。 2019

年 ，湖 南 旅 行 社 接 待 广 东 赴 湘 游 客

102.94 万 人 次 ，广 东 稳 居 外 省 赴 湘 国

内 游 客 人 数 第 1 位 ，同 比 增 长 31.37%。

在 入 境 旅 游 客 源 方 面 ，“ 十 二 五 ”时 期

港澳同胞占湖南入境游客的三分之一

左 右 。 2019 年 ，湖 南 接 待 香 港 入 湘 游

客 101.10 万 人 次 ，同 比 增 长 15.50%；接

待 澳 门 入 湘 游 客 47.62 万 人 次 ，同 比 增

长 25.96% ，港 澳 入 湘 游 客 占 全 省 入 境

游客的 31.85%。

二、机遇挑战

1. 粤 港 澳 大 湾 区 文 化 和 旅 游 发 展

将 形 成 强 大“ 导 向 效 应 ”，周 边 区 域 文

化 和 旅 游 发 展 市 场 广 阔 。 中 共 中 央 、

国 务 院 印 发 的《粤 港 澳 大 湾 区 发 展 规

划 纲 要》提 出 ，坚 持 以 人 民 为 中 心 的

发 展 思 想 ，积 极 拓 展 粤 港 澳 大 湾 区 在

教 育 、文 化 、旅 游 、社 会 保 障 等 领 域 的

合 作 ，共 同 打 造 公 共 服 务 优 质 、宜 居

宜 业 宜 游 的 生 活 圈 。 粤 港 澳 大 湾 区

就 共 筑 人 文 湾 区 、构 筑 休 闲 湾 区 推 出

了 一 系 列 举 措 ，对 周 边 区 域 发 展 文 化

和 旅 游 产 业 具 有 强 大 的 目 标 导 向 、正

向激励作用。

2. 粤 港 澳 大 湾 区 文 化 和 旅 游 发 展

将 形 成 强 大“ 虹 吸 效 应 ”，周 边 区 域 文

化和旅游发展不进则退。粤港澳大湾

区 区 位 优 势 明 显 ，经 济 实 力 雄 厚 ，创

新 要 素 集 聚 ，国 际 化 水 平 领 先 ，文 化

和 旅 游 资 源 富 集 ，发 展 到 一 定 阶 段 将

形 成 强 大 的“ 虹 吸 效 应 ”。 如 果 不 能

通 过 差 异 化 的 文 旅 产 品 吸 引 力 和 便

捷 的 区 位 交 通 等 条 件 实 现 对 大 湾 区

旅 游 目 的 地 旅 游 经 济 的 二 次 分 配 ，湖

南极有可能从原来的旅游目的地变为

过 境 地 ，甚 至 逐 步 失 去 原 有 的 大 湾 区

客源市场。

3. 粤 港 澳 大 湾 区 文 化 和 旅 游 发 展

将 形 成 强 大“ 溢 出 效 应 ”，周 边 区 域 文

化 和 旅 游 发 展 竞 争 激 烈 。 在 新 形 势

下 ，积 极 对 接 粤 港 澳 大 湾 区 加 快 发

展 ，并 将 文 化 和 旅 游 对 接 作 为 重 要 内

容 ，成 为 与 大 湾 区 毗 邻 的 各 省 区 市 的

必 然 选 择 。 周 边 省 区 市 纷 纷 出 台 全

面 对 接 粤 港 澳 大 湾 区 行 动 计 划 或 实

施 方 案 。 可 以 预 见 ，周 边 省 区 市 均 在

探 寻 自 身 差 异 化 优 势 ，围 绕 粤 港 澳 大

湾 区周边区域的文化和旅游产业竞争

将日趋激烈。

三、突破路径

1. 加 强 立 体 通 道 建 设 ，推 动 交 通

对 接 。 加 快 建 设 高 速 铁 路 大 通 道 ，加

开 直 达 香 港 、广 州 、深 圳 、珠 海 等 地 的

高 速 列 车 ，建 设 湖 南 至 大 湾 区 3—5 小

时 旅 游 圈 、生 活 圈 。 推 进 高 等 级 公 路

互联互通，全面打通省际公路断头路，

畅 通 湖 南 至 粤 港 澳 公 路 运 输 通 道 ，提

升旅游通达性舒适性。加快航空网建

设，加密长沙、张家界等地至大湾区主

要 城 市 的 航 线 航 班 ，打 造“ 航 空 + 旅

游”联盟。

2. 开 发 精 品 旅 游 线 路 ，推 动 市 场

对接。共同开发一程多站式旅游休闲

康 养 连 线 产 品 ，联 合 推 出 张 家 界 — 崀

山 — 丹 霞 山 世 界 遗 产 旅 游 ，湘 西 自 治

州—怀化—永州—清远—韶关等湘粤

民 俗 文 化 旅 游 ，梅 州 — 韶 关 — 郴 州 —

长 沙 — 株 洲 — 湘 潭 等 红 色 旅 游 ，珠 海

—韶关—郴州—长沙—张家界等温泉

康养休闲旅游等精品线路。支持开通

面向大湾区的永州—桂林—广州—深

圳专列旅游线路。

3. 推 介 品 牌 节 会 活 动 ，推 动 宣 传

对接。定期举办湖南与大湾区旅游合

作 交 流 活 动 ，实 施 跨 省 区 国 民 旅 游 休

闲计划，办好湖南国际文化旅游节、湖

南 红 色 旅 游 文 化 节 、中 国（张 家 界）国

际森林保护节等活动。积极参加大湾

区 旅 游 节 会 活 动 ，充 分 利 用 中 国（深

圳）国际文化产业博览会等平台，借助

粤港澳大湾区向世界展示湖湘文化影

响力。加强湖南省与粤港澳大湾区非

遗交流合作，举办传统工艺、民俗节庆

等跨省专题性非遗活动。

4. 共 创 重 点 文 旅 项 目 ，推 动 合 作

对 接 。 推 动 湖 南 中 小 学 与 香 港 、澳 门

地 区 中 小 学 缔 结“ 姊 妹 学 校 ”，鼓 励 开

展 青 少 年 研 学 游 合 作 ，共 建 一 批 研 学

游 示 范 基 地 。 以 马 栏 山 视 频 文 创 产

业 园 为 重 点 ，加 强 与 大 湾 区 在 创 意 设

计 、影 视 、动 漫 游 戏 、音 乐 、文 化 金 融

和 人 才 培 养 等 领 域 的 合 作 。 支 持 大

湾 区 优 质 公 共 服 务 项 目 到 湘 发 展 ，加

快 文 旅 、养 生 保 健 、医 疗 、康 复 养 老 及

信 息 服 务 等 产 业 融 合 ，促 进 康 养 全 产

业 链 发 展 。 支 持 南 岭 国 家 森 林 步 道 、

溯 源 湘 江 森 林 旅 游 精 品 线 路 、湘 粤 森

林 生 态 旅 游 等 项 目 建 设 。 积 极 推 进

湖 南 广 播 影 视 集 团 、湖 南 省 演 艺 集 团

等 与 粤 港 澳 大 湾 区 合 作 ，支 持 湖 南 和

粤 港 澳 大 湾 区 的 博 物 馆 、美 术 馆 或 艺

术 家 合 作 展 演 ，跨 区 域 优 化 配 置 资

源。

5. 增 强 整 合 创 新 力 度 ，推 动 平 台

对接。利用港澳特区平台加速走向世

界，以东南亚市场为跳板，逐步辐射到

美 欧 等 地 ，提 升 湖 南 文 化 和 旅 游 产 品

在全球市场的影响力。精准发挥澳门

作为中国与葡语系国家联系桥梁的独

特 优 势 ，依 托 中 国 与 葡 语 国 家 商 贸 合

作 服 务 平 台 ，为 湖 南 文 旅 企 业 与 葡 语

国家相关企业之间的人文交流和贸易

合 作 提 供 专 业 服 务 ，联 手 挖 掘 葡 语 系

国家与拉丁语系国家市场。深化泛珠

三 角 区 域 对 接 合 作 ，推 动 湖 南 与 粤 港

澳大湾区开展多边或者双边文化和旅

游 交 流 合 作 ，共 建 湘 粤 港 高 铁 旅 游 经

济带。以创建中国（湖南）自由贸易试

验 区 为 契 机 ，发 挥 长 沙 市 世 界 媒 体 艺

术 之 都 、东 亚 文 化 之 都 的 特 色 文 化 优

势 ，加 强 湘 粤 港 澳 四 地 文 化 创 意 产 业

的 合 作 ，实 现 文 化 创 意 产 业 优 势 资 源

对接。

6. 规 范 市 场 服 务 秩 序 ，推 动 治 理

对 接 。 建 立 公 开 透 明 的 市 场 准 入 标

准 和 运 行 规 则 ，打 破 行 业 、地 区 壁 垒 ，

加 强 规 范 制 度 对 接 ，相 互 通 报 支 持 旅

游 业 发 展 的 政 策 、法 规 、规 划 、标 准 ，

加 快 建 设 无 障 碍 旅 游 区 。 加 强 协 调

联 动 ，完 善“ 黄 金 周 ”和 重 大 节 假 日 旅

游 信 息 通 报 及 重 大 事 件 的 预 警 、通 报

制 度 ，实 行 旅 游 企 业 及 从 业 人 员 诚 信

信 息 、合 法 旅 游 营 运 车 辆 信 息 共 享 ，

加 强 旅 游 市 场 安 全 监 管 和 联 合 整 治 ，

共同维护文化和旅游市场秩序。

（注：本 文 系 2020 年 湖 南 省 文 化

和 旅 游 厅 委 托 重 点 课 题《湖 南 文 旅 对

接 粤 港 澳 大 湾 区 研 究》的 阶 段 性 成

果 。）

（作者单位：湖南省委党校）

□ 孙兵权

2020 年 12 月 17 日 ，文 化 和 旅 游 部

办 公 厅 发 布 了《关 于 公 布 第 四 批 全 国

旅 游 标 准 化 示 范 单 位 名 单 的 通 知》，

河 北 省 秦 皇 岛 市 等 28 个 试 点 单 位 被

确 定 为 第 四 批 全 国 旅 游 标 准 化 示 范

单 位 。 自 2018 年 2 月 原 国 家 旅 游 局 公

布第四批全国旅游标准化试点单位名

单 以 来 ，各 试 点 单 位 积 极 开 展 创 建 工

作，旅游标准化建设取得显著成效。各

试点单位的旅游标准化建设工作也是

推动“质量强国”与“旅游强国”建设的

应时之举、有力之举、创新之举。

推 动 旅 游 业 走 高 质 量 发 展 之 路 ，

是 旅 游 业 强 盛 之 道 ，是 旅 游 市 场 走 向

规 范 的 治 本 之 策 。 当 前 ，国 内 旅 游 业

进 入“ 以 质 取 胜 、质 量 发 展 ”的 新 阶

段。实现由旅游大国向旅游强国的转

变，需要坚实的质量基础，需要可靠的

质 量 支 撑 ，需 要 更 强 的 质 量 保 障 能

力。以标准化为抓手提升旅游服务水

平 ，以 标 准 化 手 段 来 营 造 良 好 的 旅 游

环 境 ，是 引 导 旅 游 业 高 质 量 内 涵 式 发

展 的 关 键 。 因 此 ，及 时 发 现 旅 游 标 准

化 示 范 单 位 创 建 过 程 中 存 在 的 问 题 ，

创 新 务 实 地 推 动 旅 游 标 准 化 建 设 ，是

一个值得关注的课题。

一、旅游标准化示范单位创
建过程中存在的问题

笔 者 在 近 两 年 的 时 间 里 深 度 参 与

了某试点单位的旅游标准化示范单位

创 建 工 作 ，与 创 建 地 的 领 导 和 试 点 企

业 有 过 深 入 的 接 触 和 交 流 ，在 感 慨 试

点单位创建热情之高、信心之大、干劲

之 足 的 同 时 ，也 发 现 了 创 建 过 程 中 存

在的一些问题。

1. 过 度 标 准 化 。 从 第 一 批 试 点 单

位 到 第 四 批 试 点 单 位 ，每 一 批 的 通 知

文 件 里 都 有《全 国 旅 游 标 准 化 试 点 单

位工作标准》这个文件，文件里明确要

求创建地区要从组织领导、国家标准和

行业标准实施、地方标准、试点企业、综

合效应五个维度来开展创建工作。

旅 游 标 准 化 是 营 造 良 好 旅 游 环 境

的重要手段，目的是通过制定、发布和

实 施 相 应 的 标 准 ，在 提 高 管 理 和 服 务

水平的同时获得最佳的经济效益和社

会效益。有的创建地区对旅游企业一

些“ 过 度 标 准 化 ”的 规 定 值 得 反 思 ，比

如 针 对 酒 店 类 型 的 企 业 ，要 求 企 业 按

照 统 一 的 模 板 编 制“ 服 务 操 作 手 册 ”，

没有考虑到企业的日常经营压力和酒

店 员 工 的 知 识 水 平 ，让 企 业 编 写 像 砖

头 一 样 厚 重 的 文 件 ，间 接 地 加 重 了 企

业 的 负 担 ，也 没 有 达 到 提 高 企 业 管 理

和服务水平的目的。针对景区类型的

企 业 ，创 建 地 区 要 求 没 有 温 泉 的 景 区

贯 彻 实 施《温 泉 企 业 服 务 质 量 等 级 划

分与评定》标准，不具备研学接待条件

的景区贯彻实施《研学旅行服务规范》

标 准 ，等 等 。 这 些 做 法 看 上 去 是 在 落

实 上 级 有 关 文 件 精 神 ，但 实 际 上 却 偏

离 了 旅 游 标 准 化 建 设 的 初 衷 ，本 质 上

是一种形式主义。

2. 为 了“ 分 数 ”而 创 建 。《全 国 旅 游

标 准 化 试 点 单 位 工 作 标 准》被 创 建 单

位 习 惯 地 称 为“ 千 分 表 ”。“ 千 分 表 ”里

有 5 个大项、细分为 30 个小项，分数加

起 来 是 1000 分 ，按 照 验 收 标 准 ，县 级

市 、县（区）合 格 分 数 为 800 分 。“ 千 分

表 ”的 出 发 点 是 为 了 让 试 点 单 位 在 创

建过程中有抓手、有依据，但是有些试

点 单 位 为 了 达 到 标 准 文 件 的 要 求 ，用

各种拼凑的文件来证明创建工作的机

构领导是谁，创建工作机构设在哪里，

为 了 创 建 制 定 了 哪 些 政 策 措 施 ，等

等。在验收标准 800 分的压力下，基层

工 作 人 员 加 班 加 点 ，编 文 造 册 。 以 文

件执行文件，用文件代替真抓实干的现

象仍然存在。一些为了满足“千分表”

要求而编制的文件，与旅游企业实际情

况出入较大，耗费了大量人力物力。

3. 定 位 不 清 。 不 同 地 区 的 资 源 禀

赋 和 人 文 风 情 千 差 万 别 ，旅 游 标 准 化

建设工作应深入挖掘本地特色资源和

文 化 ，引 导 地 方 旅 游 向 多 元 化 和 特 色

化 方 向 发 展 ，用 标 准 化 手 段 为 旅 游 服

务 提 供 一 个 操 作 指 南 ，为 游 客 评 价 提

供 一 个 有 依 据 的 参 照 系 ，为 监 管 部 门

处理相关投诉及实施行业管理提供一

个应对机制。有的创建地区没有充分

考 虑 本 地 实 际 情 况 ，机 械 地 执 行 标 准

文 件 的 要 求 ，标 准 文 件 要 求 做 什 么 就

做什么，编制同样的服务手册，制作同

样的宣传标语，这是定位不清的体现。

二、创新务实推动旅游标准
化建设的建议

1. 立 足 本 地 ，突 出 特 色 。 从 目 前

我 国 旅 游 市 场 发 展 的 总 体 水 平 来 看 ，

以 旅 游 标 准 化 为 切 入 点 ，可 以 帮 助 地

方 营 造 良 好 的 旅 游 发 展 环 境 ，提 升 产

品开发和管理服务水平。我国地域广

大 、幅 员 辽 阔 ，从 空 间 上 看 南 北 之 间 、

东 西 之 间 无 论 是 自 然 环 境 和 气 候 还

是 文 化 特 征 和 经 济 发 展 水 平 都 有 很

大 差 异 ，而 旅 游 最 大 的 吸 引 力 来 自 地

域 性 、民 族 性 、传 统 性 等 特 色 ，因 此 ，

旅 游 标 准 化 建 设 一 定 要 从 旅 游 发 展

环 境 、资 源 依 托 、文 化 特 点 、人 力 资 源

主 体 、市 场 特 征 等 方 面 综 合 考 虑 ，根

据 地 方 旅 游 的 环 境 特 征 和 经 营 服 务

主 体 —— 就 业 人 员 的 素 质 特 征 等 来

制 定 服务内容、服务流程、服务质量要

求等。

2. 制 定 弹 性 开 放 的 标 准 体 系 。 旅

游 标 准 化 建设不要异化为过度追求整

齐划一的“唯标准”体系建设，可以设定

开放、弹性的标准体系，鼓励创建地区

在标准体系建设大方向正确的前提下

各显神通。全面推进旅游高质量发展

正在击鼓催征之际，需要我们更加明确

地把旅游标 准 化 作 为 地 方 旅 游 质 量 提

升 的 关 键 标 尺 。 以 标 准 的 自 主 性 培

育，涵养地方参差多态的旅游环境；以

标准的制度性融通，保障创建目标、创

建过程和创建结果的始终如一。

3. 组 建 高 度 称 职 负 责 的 标 准 化 评

审 体 系 。 验 收 组 要 按 照《全 国 旅 游 标

准 化 试 点 单 位 工 作 标 准》详 实 地 收 集

佐 证 材 料 ，做 到 得 分 点 和 材 料 一 一 对

应，对工作中确实有漏项、减分项的要

实 事 求 是 ，该 减 则 减 ，确 保 经 得 起 抽

查 。 评 审 要 有 理 有 据 ，一 把 尺 子 量 到

底 ，不 能 厚 此 薄 彼 ，要 经 得 起 推 敲 、经

得 起 质 疑 ，杜 绝 人 情 分 、关 系 分 、面 子

分，最大限度减少人为因素干预。

要 组 建 长 期 、稳 定 、高 效 的 旅 游 标

准 化 创 建 评 审 专 家 库 ，明 确 要 求 专 家

立场坚定、作风正派，愿意承担创建地

区 旅 游 标 准 化 工 作 的 评 估 、验 收 和 监

督 任 务 ，入 库 专 家 优 先 考 虑 在 旅 游 标

准化领域有一定学术成果的高校教授

和 研 究 机 构 研 究 员 、具 有 丰 富 实 践 经

历 的 政 府 官 员 和 业 界 人 士 ，确 保 评 审

专家是本领域专家。应建立专家退出

机制，对专家评审意见进行审核，对存

在 明 显 问 题 的 专 家 评 议 意 见 不 予 采

纳，并将该专家移出专家库。

旅 游 标 准 化 建 设 工 作 是 一 个 需 要

长 期 积 累 和 积 淀 的 过 程 ，需 要 地 方 政

府 和 企 业 共 同 努 力 。 要 摒 弃 形 式 主

义，坚持真抓实干，真正发挥旅游标准

化 在 旅 游 发 展 中 的 技 术 支 撑 作 用 ，发

挥 标 准 化 手 段 规 范 旅 游 建 设 、提 高 旅

游 服 务 质 量 、提 升 旅 游 产 业 发 展 水 平

的作用。

（作者单位：暨南大学深圳旅游学院）

□ 杨元珍

近年来，我国旅游景区建设步入快

车道。喜人形势的背后，也存在一些不

容忽视的问题，一些景区开业时热热闹

闹 ，但 人 气 始 终 上 不 来 ，惨 淡 经 营 ；一

些 景 区 叫 好 不 叫 座 ，旺 丁 不 旺 财 。 原

因 虽 然 是 多 方 面 的 ，但 附 加 值 不 高 是

重 要 原 因 ，景 区 附 加 值 不 高 就 难 有 名

气，没有名气就难有人气，没有人气就

没有财气。怎样提高景区附加值，使景

区拥有更大的名气、更多的人气、更旺

的财气，笔者谈点粗浅的看法。

一、用精美的品质留人

要 增 加 景 区 的 附 加 值 ，必 须 走 精

品建设之路，注重景区建设的品质。

品 质 景 区 必 须 是 符 合 标 准 的 景

区 。 从 某 种 意 义 上 说 ，我 国 景 区 的 发

展之路就是落实标准之路。国家对各

类 景 区 都 制 定 了 明 确 的 标 准 ，这 些 标

准 是 诸 多 实 践 经 验 的 总 结 ，是 景 区 建

设 的 准 绳 规 矩 。 因 此 ，不 管 建 设 何 种

类型的景区，创建何种类型的品牌，都

要 首 先 落 实 国 家 相 关 的 标 准 ，在 遵 循

标准的基础上创意创新。

品 质 景 区 必 然 是 能 吸 引 眼 球 的 景

区 。 增 加 景 区 的 附 加 值 ，就 必 须 把 景

区建设得更美，让景区更能吸引眼球留

住人。要有美丽的“衣裳”，景区的衣裳

就是环境。绿树成荫，绿水环绕，风来

碧波起，日出绿影灿，这 样 的 环 境 令 人

赏心悦目。要有壮丽的骨骼，于人，骨

骼 就 是 身 架 子 ，美 丽 的 身 架 子 配 上 美

丽的衣裳才能美美与共；于景区，骨骼

就 是 景 区 的 各 种 建 筑 和 景 观 ，要 有 一

定的震撼力、冲击力和较强的吸引力，

其风格和色彩必须与环境相协调。

品 质 景 区 必 定 是 能 够 细 细 品 味 的

景 区 。 品 质 景 区 必 须 能“ 品 ”，能 够 细

细“ 品 ”，而 且 要“ 品 ”之 有 味 。 一 个 景

观 ，造 型 别 致 ，不 但 美 感 十 足 ，而 且 深

有 奥 妙 ，让 人 不 忍 离 去 ，不 但 仔 细 玩

味 ，而 且 非 要 合 影 留 念 。 景 区 这 样 的

东西多了，就能让人停得下，留得住。

二、用丰富的业态留银

景 区 不 仅 要 让 游 客 愿 意 来 ，而 且

要 愿 意 花 钱 ，靠 什 么 ？ 丰 富 的 业 态 是

重 要 方 面 ，业 态 多 了 ，花 钱 的 项 目 就

多 ，留 下 的 钱 也 越 多 。 现 在 不 少 景 区

业态单一，还停留在观光阶段，游客能

留下的就是一张门票钱。要提高附加

值，必须丰富景区业态。

以下几种主要业态，景区要尽量配

套。一是餐饮。一般而言，游览时间超

过 两 个 小 时 的 景 区 ，就 应 考 虑 餐 饮 配

套。二是住宿。景区适当配套住宿设

施既能提高经济效益，也能方便游客。

三是娱乐。游客在景区住下后，就有了

晚上的闲暇时间，因此，配套娱乐业态，

发 展 夜 间 经 济 大 有 可 为 。 四 是 购 物 。

景区应配套购物场所甚至购物街区，经

销 旅 游 纪 念 品 、土 特 产 品 等 商 品 。 这

样 ，加 上 景 区 本 身 的 观 光 ，五 业 配 套 ，

相互拉动，游客满意，景区赚钱。

必 须 指 出 的 是 ，丰 富 景 区 业 态 ，不

能盲目，要讲究科学，注重效益。一是

要合理布局。配套业态一般应建在综

合 服 务 区 ，体 量 大 的 景 区 在 不 破 坏 生

态 的 前 提 下 ，也 可 少 量 布 局 于 景 区 之

内。二是要数量得当。要与景区的体

量相配套，与游客的容量相配套，不是

越 多 越 好 ，而 是 适 量 最 好 。 三 是 要 景

观化打造。景区的一切配套设施都要

讲究美观，有眼球效应，要与景区的文

化 主 线 和 主 景 风 格 相 协 调 ，成 为 景 区

景观的有机组成部分。

三、用鲜明的特色留印

特 色 是 一 个 景 区 区 别 于 其 他 景 区

的 特 别 之 处 ，是 一 个 景 区 的 个 性 。 特

色 一 旦 形 成 ，就 会 成 为 景 区 核 心 影 响

力，就能极大地提升景区的吸引力，成

为景区的亮点和买点。 因此，特色是

构成景区附加值的核心要素之一。

特 色 必 须 鲜 明 。 可 以 是 鲜 明 的 属

地 特 色 ，包 括 地 方 文 化 、地 方 风 俗 、地

方工艺、地方美食；可以是鲜明的属性

特 色 ，要 么 以 秀 扬 名 ，要 么 以 奇 著 称 ，

要 么 以 险 惊 世 ；可 以 是 鲜 明 的 类 型 特

色，要么在观光产品中出类拔萃，要么

在 娱 乐 产 品 中 做 到 绝 致 ，要 么 在 休 闲

养 生 产 品 中 高 人 一 头 ；可 以 是 鲜 明 的

风 格 特 色 ，设 计 风 格 、用 材 风 格 、建 筑

风格、色彩风格，自成一体。

特 色 必 须 聚 焦 。 特 色 不 是 越 多 越

好 ，而 是 应 该 聚 焦 。 中 国 拥 有 5000 年

文 明 史 ，每 一 个 地 方 都 能 找 出 多 个 特

色 。 要 对 多 种 特 色 进 行 比 较 鉴 别 ，选

优 排 劣 ，找 出 最 有 特 点 ，最 有 影 响 力 ，

最能吸引人的一两种作为景区的主体

特色，只有聚焦主体特色，才能真正做

出特色，形成鲜明特色。

特 色 要 做 到 绝 致 。 一 般 性 的 特

色，很难形成强大的吸引力，必须做到

绝 致 。 绝 致 就 是 顶 峰 ，即 在 一 定 的 地

域 范 围 、一 定 的 类 别 范 畴 ，它 是 第 一 ，

甚 至 是 唯 一 ，别 人 很 难 模 仿 ，很 难 超

越 。 这 种 绝 致 ，可 以 体 现 在 对 资 源 的

发 掘 和 利 用 上 ，可 以 体 现 在 对 文 化 的

挖 掘 和 表 现 上 ，可 以 体 现 在 风 格 和 手

法 的 运 用 上 ，也 可 以 体 现 在 创 意 和 构

思的奇思妙想上。这样的景区才能给

游客留下深刻印象。

四、用丰厚的文化留心

文 化 是 最 能 抓 住 人 心 、启 迪 人 心 、

留 住 人 心的东西。做文化就是做附加

值，做好景区文化就是提升景区附加值。

增 强 景 区 文 化 内 涵 。 一 些 本 身 有

文 化 底 蕴 的 景 区 自 不 必 说 ，要 充 分 挖

掘 利 用 老 祖 宗 留 下 的 宝 贵 财 富 ，做 出

文化精品，展示文化魅力，使传统文化

的价值得以彰显。一些缺乏文化底蕴

的景区，要引入文化，做出文化。如山

岳型景区、森林型景区、水域风光型景

区 ，可 以 引 入 地 质 文 化 、动 植 物 文 化 、

水 文 化 等 。 即 使 是 休 闲 娱 乐 型 景 区 ，

也 应 注 入 文 化 元 素 ，做 出 文 化 内 涵 。

如 休 闲 型 景 区 ，可 以 把 中 华 博 大 精 深

的养生文化、饮食文化贯穿其中；纯娱

乐 型 景 区 可 以 把 运 动 养 生 文 化 、动 漫

文 化 等 融 入 其 中 ，使 游 客 不 但 得 到 身

心的锻炼，而且还能得到知识的熏陶。

丰 富 表 现 形 式 。 一 些 景 区 之 所 以

吸引力不强，并不是景区缺少文化，而

是没有做好做活文化。千篇一律的展

示、完成任务式的讲解，不但景区自身

的 文 化 价 值 没 有 得 到 很 好 的 体 现 ，而

且淹没了文化蕴含的经济价值。在活

化文化方面，各地做了不少尝试，如让

文物活起来，让故事活起来，让历史活

起 来 ，变 静 为 动 ，变 平 面 为 立 体 ，变 讲

为讲演结合，充分利用声光电、多媒体

等现代手法，以情景再现、旅游演艺等

形式展示文化，演绎文化。

注 入 时 代 精 神 。 党 的 十 九 届 五 中

全会确立了创新在我国现代化建设全

局 中 的 核 心 地 位 ，也 为 旅 游 发 展 指 明

了 方 向 。 做 好 景 区 文 化 ，不 能 只 盯 着

过去的、历史的文化资源，要为景区注

入 时 代 精 神 。 党 的 十 八 大 以 来 ，党 中

央领导全国人民开展了一系列波澜壮

阔 的 伟 大 斗 争 ，如 抗 震 救 灾 、抗 洪 救

灾 ，特 别 是 同 新 冠 肺 炎 疫 情 的 伟 大 斗

争，打赢脱贫攻坚的伟大战役，创造了

许多新的时代精神。要把这些时代精

神 作 为 新 的 文 化 资 源 ，建 设 具 有 时 代

意义的景区文化。

五、用精到的服务留情

前 面 所 提 到 的 品 质 、业 态 、特 色 和

文化都可以在景区的硬件建设上反映

出 来 。 景 区 要 有 附 加 值 ，不 但 要 有 良

好 的 硬 件 ，更 要 有 良 好 的 服 务 。 良 好

的服务，可以拉近景区与游客的距离，

建立景区与游客之间良好的感情。

要 有 完 善 的 服 务 设 施 。 服 务 设 施

是搞好服务的前提。大部分游客到景

区 主 要 是 为 了 休 息 、休 闲 ，放 松 身 心 。

因 此 ，景 区 要 着 重 考 虑 游 客 休 息 休 闲

的需求，完善各类休息设施，合理布局

休 息 区 、歇 脚 凳 、茶 吧 等 ，让 游 客 的 脚

步 慢 下 来 ，心 情 放 松 下 来 。 旅 游 也 是

生 活 ，因 此 ，景 区 要 有 足 够 的 生 活 设

施。特别是度假型景区，要从挂毛巾、

晒 衣 服 等 日 常 生 活 设 施 入 手 ，满 足 游

客的生活需求。“十四五”时期，我国社

会 将 从 轻 度 老 龄 化 迈 入 中 度 老 龄 化 ，

景 区 应 提 前 谋 篇 布 局 ，多 从 老 年 人 的

需求考虑，完善服务设施。

要 有 良 好 的 服 务 技 能 。 服 务 技 能

是搞好服务的基础。景区应把提高员

工 的 服 务 技 能 作 为 基 础 性 、关 键 性 的

工 作 来 抓 ，制 定 科 学 的 服 务 规 范 和 服

务 流 程 ，开 展 各 种 培 训 和 岗 位 练 兵 。

要 多 培 养 一 专 多 能 的 多 面 手 ，关 键 时

刻 能 顶 得 上 。 要 培 养 行 业 业 务 尖 子 、

服务能手，练就绝活绝技，提高人才的

影响力和景区的招徕力。

要有真诚 的 服 务 态 度 。 要 树 立 全

员 服 务 意 识 、全 程 服 务 意 识 ，实 行 首

问 负 责 制 。 要 留 心 观 察 游 客 的 需 求 ，

诚 心 解 决 游 客 遇 到 的 问 题 ，每 一 项 服

务 都 要 让 游 客 感 觉 舒 心 。 这 样 的 景

区 才 能 让 游 客 感 觉 钱 花 得 值 ，来 了 还

想来。

（作者单位：江西省赣州市文化广

电新闻出版旅游局）

湖南文化和旅游行业对接粤港澳大湾区路径研究

提高旅游景区附加值的“五留”法

创新务实推动旅游标准化建设的思考

粤港澳大湾区文化和旅游发展将形成强大“导向效应”“虹吸效应”“溢出效应”。积极对接粤港澳大

湾区加快发展，并将文化和旅游对接作为重要内容，成为与大湾区毗邻的各省区市的必然选择。

全面推进旅游高质量发展正在击鼓催征之际，需要我们更加明确地把旅游标准化作为地

方旅游质量提升的关键标尺。以标准的自主性培育，涵养地方参差多态的旅游环境；以标准的

制度性融通，保障创建目标、创建过程和创建结果的始终如一。


