
7版旅行社

编辑：赵垒 电话：010-85168156 E-mail：zl@ctnews.cn

2020 年 12 月 24 日 星期四

CHINA TOURISM NEWS

观察

福建旅行社深耕工业游

组团人数不足，
游客能要求退团吗？

跨年玩法更多样 安全仍是关注点

□ 李金枝 记者 吴健芳

“ 我 们 参 观 了 永 春 老 醋 醋 业 有 限

责 任 公 司 的 老 醋 生 产 车 间 ，了 解 到 了

平 时 吃 的 醋 是 怎 么 生 产 出 来 的 ，还 亲

手 制 作 了 醋 饼 干 、醋 饮 料 、醋 果 冻 等 ，

体 验 不 一 样 的 醋 文 化 ，下 次 有 机 会 我

还 要 来 。”近 日 ，参 加 福 建 众 信 优 游 国

际 旅 行 社 组 织 的“ 永 春 老 醋 生 产 探 寻

之 旅 ”后 ，小 团 员 张 翔 激 动 地 说 。

张 翔 参 观 的 永 春 老 醋 醋 业 有 限 责

任 公 司 是 福 建 省 第 一 批 工 业 旅 游 示

范 基 地 培 育 单 位 。 永 春 老 醋 始 于 北

宋 年 间 ，其 古 法 酿 造 工 艺 传 承 已 有 千

年 之 久 ，是“ 中 国 四 大 名 醋 ”之 一 。 近

年 来 ，该 公 司 利 用 旧 厂 房 与 醋 窖 ，打

造 了 永 春 老 醋 文 创 园 ，设 计 了 打 翻 醋

坛 、老 醋 最 潮 、古 装 醋 作 等 12 条 精 品

路 线 供 游 客 参 观 ，新 增 了 DIY 醋 饼 干

和 古 装 穿 越 等 新 项 目 ，让 游 客 深 入 了

解 老 醋 文 化 。

“随 着 疫 情 防 控 进 入 常 态 化 阶 段 ，

旅 游 产 品 细 分 化 趋 势 更 加 明 显 ，康 养

产品、亲子游、小包团度假产品越来越

多 ，能 够 让 孩 子 们 寓 教 于 乐 的 工 业 游

也受到了越来越多家庭的青睐。”采访

中，福建多家旅行社负责人表示。

福 建 工 业 发 展 历 史 悠 久 ，不 仅 有

服 装 、机 械 装 备 产 品 等 重 要 的 制 造 业

基 地 ，还 有 茶 、竹 木 、陶 瓷 等 传 统 制 造

产 业 。 2016 年 ，福 建 引 进 并 推 出 观 光

工 厂 这 一 工 业 旅 游 形 式 ，先 后 评 选 了

97 家省级观光工厂。

今 年 5 月 ，福 建 省 工 业 和 信 息 化

厅 、省 文 化 和 旅 游 厅 联 合 发 布 了 第 一

批 省 级 工 业 旅 游 示 范 基 地 名 单 ，福 建

七 匹 狼 实 业 股 份 有 限 公 司 、福 建 省 三

钢（集 团）有 限 责 任 公 司 、百 威 雪 津 啤

酒 有 限 公 司 等 9 家 企 业 上 榜 。

“ 公 司 已 设 立 研 学 游 学 业 务 板

块 ，深 耕 工 业 研 学 游 等 细 分 市 场 。”福

建 众 信 优 游 国 际 旅 行 社 有 限 公 司 研

学 游 学 事 业 部 总 经 理 陈 彦 羽 告 诉 记

者 ，今 年 以 来 ，该 公 司 相 继 推 出 了“ 福

州 直 升 机 航 空 基 地 研 学 之 旅 ”“ 古 田

银 耳 生 产 探 寻 之 旅 ”“ 武 夷 山 茶 业 体

验之旅”“永春老醋生产探寻之旅”“厦

门古龙肉酱加工探寻之旅”“和声钢琴

厂 半 日 游 ”“ 福 州 茉 莉 花 茶 研 学 之 旅 ”

等 工 业 研 学 旅 游 线 路 。“ 截 至 目 前 ，选

择工业研学游产品的游客近万人。”

“开 发 工 业 旅 游 市 场 ，最 难 的 是 产

品 设 计 。 每 个 工 业 研 学 旅 行 产 品 ，都

要与企业进行深入的沟通。要在有限

的 时 间 内 ，让 游 客 更 全 面 地 了 解 产 品

的 内 涵 。”陈 彦 羽 说 ，以 武 夷 山 茶 文 化

体 验 研 学 产 品 为 例 ，为 了 让 游 客 体 验

从 采 茶 到 制 茶 的 全 过 程 ，他 们 与 茶 厂

沟 通 ，在 茶 园 里 专 门 开 辟 了 游 客 采 茶

区，由制茶老师傅亲手教游客制茶，让

游客更加深入地了解武夷山茶文化。

在 设 计 研 发 工 业 游 产 品 时 ，加 入

体 验 环 节 ，提 升 游 客 的 满 意 感 是 不 少

旅行社的做法。福建省旅游有限公司

研 学 事 业 部 经 理 张 娜 告 诉 记 者 ，公 司

推 出 的 福 州 春 伦 生 态 茶 园 体 验 之 旅 ，

不仅带领游客观赏独具特色的茶园风

光，认识福建省稀有茶树品种，还可以

到茶园采茶，前往车间参观、体验制茶

过程，欣赏茶道歌舞，品鉴正宗的福州

茉 莉 花 茶 ，了 解 福 州 茉 莉 花 茶 这 一 传

统 制 作 工 艺 。“ 这 些 环 节 吸 引 力 强 、参

与 度 高 ，可 以 满 足 不 同 年 龄 段 的 游 客

需求，很受游客欢迎。”

采 访 中 ，记 者 了 解 到 ，在 开 发 工 业

游 市 场 过 程 中 ，旅 行 社 也 遇 到 了 一 些

困 难 。 比 如 ，有 的 工 厂 或 基 地 可 供 游

客 参 观 的 项 目 比 较 单 一 ，没 有 专 门 的

工 业 游 通 道 ，工 艺 流 程 展 示 环 节 比 较

薄弱。很多工业企业没有专门负责工

业 旅 游 板 块 的 部 门 或 者 人 员 ；旅 行 社

组 织 的 工 业 研 学 活 动 常 常 是 在 周 末 、

节假日，而工厂人手有限，工业游产品

难以做大做强。

“下 一 步 ，我 们 将 与 省 工 信 厅 紧 密

协 作 ，发 掘 和 培 育 一 批 高 水 平 、有 特

色、有影响、创意性强的文化旅游产品

和项目，更好地满足游客个性化、多样

化的消费需求。”福建省文化和旅游厅

资 源 开 发 处 有 关 负 责 人 告 诉 记 者 ，到

2022 年，福建将推动建设 100 个以上工

业 旅 游 景 区 点 ，培 育 20 个 左 右 省 级 工

业 旅 游 示 范 基 地 ，打 造 10 条 左 右 工 业

旅 游 精 品 线 路 ，推 动 工 业 旅 游 新 业 态

形 成 规 模 ，不 断 做 大 做 强 福 建 工 业 游

市场。

这 样 的 规 划 也 让 旅 行 社 对 工 业 游

市场前景更有信心。张娜说，下一步，

将加大对具有吸引力的工业游产品的

策 划 力 度 ，推 动 企 业 充 分 挖 掘 工 业 旅

游 资 源 ，把 企 业 生 产 线 变 成 研 学 旅 游

线 ，成 为 集 工 业 游 、学 生 游 学 、研 学 体

验、亲子教育等于一体的工业游基地。

陈 彦 羽 也 表 示 ，该 社 将 继 续 以 文

旅 融 合 为 工 业 研 学 旅 行 的 核 心 ，与 福

建 优 秀 的 工 业 企 业 合 作 ，共 建 研 学 旅

行 基 地 ，并 依 托 众 信 旅 游 集 团 全 国 直

采 优 势 与 渠 道 优 势 ，将 福 建 最 具 代 表

性的工业游研学产品，如“茶文化”“海

丝文化”等体验类产品面向全国推广；

培 养 研 学 导 师 团 队 ，增 强 产 品 的 专 业

度 和 含 金 量 ，吸 引 全 国 各 地 的 游 客 在

做 好 疫 情 防 控 的 基 础 上 ，到 福 建 体 验

深 度 工 业 游 。

□ 本报记者 王玮

最近一周，“元旦去哪儿”成为各大

OTA 平台上最火的搜索词，用一场跨年

旅行迎接 2021 年成为许多人的选择。

与 往 年 相 比 ，2021 年 元 旦 出 游 趋

势 有 着 明 显 的 不 同 ，以 往 喜 欢 到 世 界

各 地 打 卡 跨 年 的 人 们 ，因 为 受 到 新 冠

肺 炎 疫 情 影 响 ，纷 纷 选 择 国 内 游 。 这

其中，“到北方玩冰雪”和“到南方沐浴

阳光”成为最受关注的旅行主题。

元 旦 假 期 ，国 内 目 的 地 深 度 游 热

度也迅速上涨。重庆解放碑钟声倒计

时跨年、珠海长隆烟花跨年、乘西沙邮

轮 海 上 跨 年 、在 海 拔 3000 米 的 西 藏 徒

步跨年、在“中国东极”抚远打卡“2021

第一缕晨光”、在零下 50℃的敖鲁古雅

使鹿部落泼水成冰，让跨年需要“仪式

感”的游客们有了更多的新玩法。

明 年 元 旦 游 产 品 的 性 价 比 较 往 年

更加诱人。为了迎接新年，给予游客多

样 的 出 游 体 验 ，多 地 在 推 出 内 涵 丰 富

的 元 旦 系 列 活 动 的 同 时 ，也 推 出 景 区

门 票 减 免 活 动 。 与 此 同 时 ，机 票 的 价

格也较往年有所降低。去哪儿的数据

显示，元旦期间，国内机票均价同比降

低 近 两 成 。 由 此 ，2021 元 旦 跨 年 跟 团

游 比 去 年 价 格 更 低 。 携 程 数 据 显 示 ，

元 旦 期 间 跟 团 游 均 价 为 1800 元 ，比 去

年 便 宜 25% 。 而 品 质 更 高 、独 立 成 团

的元旦私家团，均价仅 3000 元左右，同

比降低 40%。

从 今 年 12 月 中 旬 开 始 ，酒 店 业 就

进入元旦假期预订高峰期。携程数据

显示，上海、北京、杭州、长沙、南京、三

亚、广州、厦门等地成为元旦酒店预订

热 门 城 市 ，这 些 地 方 的 酒 店 价 格 涨 幅

均值为 20%。

对于需要仪式感的年轻人来说，在

民宿里跨年是不错的选择。从木鸟民

宿双旦民宿预测数据报告来看，今年 12

月 31 日，明年 1 月 1 日、1 月 2 日、1 月 3 日

入住订单占比分别为 4：3：2：1。

途 牛 数 据 显 示 ，元 旦 出 游 主 力 军

依 然 是 中 青 年 ，46% 的 用 户 年 龄 在

26—35 岁 之 间 ，36—45 岁 之 间 的 用 户

占 比 22%，56 岁 以 上 的 用 户 占 比 15%。

而 25 岁 以 下 的 用 户 相 对 较 少 ，该 年 龄

段 用 户 多 为 学 生 ，伴 随 着 期 末 考 试 的

到 来 ，他 们 更 多 地 将 出 游 计 划 后 移 到

寒假。

尽 管 元 旦 出 游 热 度 较 高 ，但 多 个

OTA 的 报 告 显 示 ，“ 安 全 ”仍 是 游 客 关

注焦点。入冬以来，全国大部分地区天

气 寒 冷 ，国 内 多 个 热 门 目 的 地 的 疫 情

防 控 形 势 出 现 变 化 ，安 全 因 素 仍 然 影

响着旅游消费决策。马蜂窝旅游研究

中 心 负 责 人 冯 饶 介 绍 ，受 疫 情 形 势 影

响 ，元 旦 小 长 假 期 间 的 旅 游 产 品 预 订

周 期 相 应 缩 短 ，习 惯 了“ 说 走 就 走 ”的

年轻游客更加倾向于在出发之前才确

定 目 的 地 ，并 在 抵 达 目 的 地 之 后 根 据

实际情况选择当地旅游消费。与此同

时，游客的平均出游半径也相应缩短，

人们会尽量选择可以短途自驾等私密

性、安全性更高的出行方式。

携 程 大 数 据 也 关 注 到 ，相 比 往 年 ，

元 旦 期 间 ，家 人 、朋 友 、同 事 等 熟 人 一

同 出 行 占 比 增 长 10%。 元 旦 私 家 团 选

择 率 占 跟 团 总 人 数 比 例 ，从 2020 年 的

10%提 高 到 30%。 有 业 者 表 示 ，相 熟 的

人 共 同 出 游 ，可 以 降 低 因 接 触 陌 生 人

而 感 染 病 毒 的 风 险 。 一 些 OTA 也 建

议游客，元旦假期，尽量选择低风险地

区 旅 行 ，并 且 做 到 实 时 掌 握 相 关 防 疫

信息。

案例研判

□ 黄恢月

案由

某 旅 行 社 组 织 旅 游 者 参 加 旅

游 。 在 旅 行 社 和 旅 游 者 签 订 的 包 价

旅 游 合 同 中 ，旅 行 社 和 旅 游 者 约 定 ，

成 团 人 数 为 9 人 。 然 而 ，最 终 该 旅 行

社只收到了 4 位旅游者。尽管旅行社

可以按照约定解除合同，但综合考虑

多种因素，旅行社仍然决定继续原有

行程。

就 在 出 团 前 几 天 ，旅 游 者 要 求 按

照合同约定退团，理由是既然合同约

定 了 退 团 条 件 ，旅 行 社 就 应 当 退 团 ，

否 则 就 违 反 了 双 方 的 合 同 约 定 。 旅

行社告诉旅游者，团队的准备工作已

经 就 绪 ，退 团 会 有 很 大 损 失 。 然 而 ，

旅游者坚持退团。

研判

《旅 游 法》第 六 十 三 条 规 定 ，旅 行

社招徕旅游者组团旅游，因未达到约

定人数不能出团的，组团社可以解除

合同。但是，境内旅游应当至少提前

七日通知旅游者，出境旅游应当至少

提前三十日通知旅游者。

因 未 达 到 约 定 人 数 不 能 出 团 的 ，

组团社经征得旅游者书面同意，可以

委 托 其 他 旅 行 社 履 行 合 同 。 组 团 社

对旅游者承担责任，受委托的旅行社

对 组 团 社 承 担 责 任 。 旅 游 者 不 同 意

的，可以解除合同。

《旅 游 法》第 六 十 五 条 规 定 ，旅 游

行 程 结 束 前 ，旅 游 者 解 除 合 同 的 ，组

团社应当在扣除必要的费用后，将余

款退还旅游者。

那 么 ，在 上 述 案 例 中 ，旅 行 社 到

底 有 没 有 过 错 呢 ？ 我 们 要 理 清 以 下

问题。

第 一 ，旅 行 社 和 旅 游 者 经 过 协 商

一 致 ，签 订 了 包 价 旅 游 合 同 ，建 立 了

包 价 旅 游 合 同 关 系 。 只 要 旅 行 社 使

用 的 包 价 旅 游 合 同 文 本 为 有 关 部 门

推荐的文本，一般均会在合同的约定

中包含有关成团人数的约定，上述案

例 中 的 包 价 旅 游 合 同 也 是 如 此 。 由

于旅行社和旅游者成团人数不足，双

方就旅游合同是否解除产生纠纷，该

纠纷处理的最终结局，导致包价旅游

合同关系或者因为全面履行而消灭，

或者因为旅游者的退团而消灭。

第 二 ，要 看 旅 行 社 成 团 人 数 约 定

的 来 源 。 关 于 成 团 人 数 不 足 旅 行 社

可以解除合同的约定，源于旅行社业

务 操 作 的 特 点 。 旅 行 社 之 所 以 会 有

较为优惠的价格，主要是出于旅行社

的 集 团 消 费 ，旅 行 社 以 团 队 人 数 的

“量”换取履行辅助人的“价”。所以，

我 们 经 常 将 旅 行 社 组 织 旅 游 的 行 为

称 之 为 组 团 ，即 旅 行 社 组 织 团 队 旅

游。为了确保竞争优势，旅行社在和

履行辅助人商谈价格时，必须保证团

队 旅 游 者 的 数 量 。 这 是 旅 行 社 在 经

营中都要面临的问题。

有 鉴 于 此 ，在《旅 游 法》立 法 过 程

中 ，充 分 考 虑 到 旅 行 社 服 务 的 特 点 ，

将 旅 行 社 组 团 服 务 的 人 数 约 定 直 接

纳入法条，使之具有法律效力。也就

是说，只要旅行社组团事先有关于成

团人数的约定，只要出现了成团人数

不 足 的 情 形 ，旅 行 社 就 可 以 解 除 合

同。当然，为了防止旅行社滥用合同

解 除 权 ，法 条 中 也 对 旅 行 社 解 除 合

同 、且不承担违约责任的行为作出了

时间上的限定。

第 三 ，成 团 人 数 不 足 旅 行 社 继 续

行 程 是 否 有 错 。 回 答 是 否 定 的 。 换

句 话 说 ，既 然 有 法 律 的 规 定 ，又 有 合

同的约定，成团人数不足可以解除合

同，这是法律和合同赋予旅行社的权

利 。 按 照 通 常 的 理 解 ，权 力 可 以 放

弃 ，也 可 以 行 使 ，放 弃 还 是 行 使 取 决

于 权 利 人 。 为 什 么 旅 行 社 没 有 行 使

合 同 解 除 权 ，而 是 继 续 旅 游 行 程 ，就

是这个道理。

对 于 公 民 法 人 行 为 的 约 束 ，法 律

规 定 大 致 分 为 强 制 性 规 范 和 任 意 性

规范两大类。所谓强制性规范，就是

法 律 明 确 要 求 行 为 人“ 必 须 为 ”或 者

“必须不为”，否则就会受到相应的法

律 制 裁 ，比 如 承 担 民 事 责 任 、行 政 责

任甚至是刑事责任。任意性规范，则

给予行为人很大的选择空间，行为既

“ 可 以 为 ”，也“ 可 以 不 为 ”，最 终 行 使

何种行为，由行为人自己决定。上述

法条中，关于成团人数可以解除合同

的 规 定 ，就 属 于 任 意 性 规 范 ，成 团 人

数 不 足 ，旅 行 社 可 以 解 除 合 同 ，也 可

以继续行程。

第 四 ，旅 游 者 是 否 可 以 因 成 团 人

数 不 足 提 出 退 团 要 求 。 回 答 是 否 定

的。因为法律有关成团人数解除合同

的规定，是专门赋予旅行社的权利，旅

游者不能因此要求享受同等权利，进

而提出成团不足 、旅游者也可以退团

的要求，这是旅游者对于该法条理解

的错误。对于旅游者顺着该思路提出

的退团要求，旅行社可以拒绝。

旅 游 者 不 可 以 就 成 团 人 数 不 足

提出退团，并不能否认在旅行社服务

中 旅 游 者 的 合 同 任 意 解 除 权 。 所 谓

任意解除权，就是旅游者不需要提出

任何理由，也不需要考虑旅游合同是

否 开 始 履 行 ，都 可 以 按 照 自 己 的 需

求，向旅行社提出解除旅游合同的要

求，旅行社也不能以任何理由予以拒

绝 。 之 所 以 会 有 旅 游 者 的 任 意 解 除

权，是基于旅游者对于旅游服务的接

受，实际上和旅游者的人身自由紧密

相关，如果限制了旅游者的任意解除

权，某种程度上就是限制了旅游者的

人身自由。

第 五 ，旅 游 者 提 出 退 团 的 后 果 承

担。有了旅游者任意解除权的基础，

无论出于何种原因，旅游者都可以向

旅行社提出退团，但旅游者必须为此

承担责任。具体而言，在旅游者退团

前，旅行社已经向履行辅助人支付的

合理且必要的费用，必须由旅游者来

承担。在实务中，旅游者往往会提出，

旅游活动尚未开始，自己也没有享受

到相应的服务，所以不承担任何旅游

费用，这个观点并不受法律支持。

一 旦 旅 游 者 提 出 退 团 ，旅 行 社 面

临的难题是，旅行社应当举证合理且

必 要 的 费 用 已 经 发 生 ，而 且 不 能 退

回，即旅行社需要提供实际已经发生

损 失 的 凭 证 ，而 不 仅 仅 是 列 举 损 失 。

除了往返机票凭证外，旅行社要想完

成举证工作并不容易。所以，如果有

旅游者提出退团，最理想的办法是力

劝旅游者打消退团念头，否则在处理

退团后续工作时，旅行社往往会处于

被动。如果旅游者坚持退团，旅行社

应当以最大的诚意和旅游者沟通，协

商处理纠纷，避免最终走上法庭。

（作者单位：浙江省文化和旅游厅）

□ 本报记者 王玮

云 南 省 旅 游 执 法 总 队 日 前 在 其

官 方 公 众 号 上 发 文 提 醒 消 费 者 ：“ 云

南 6 天 5 晚 豪 华 双 人 游 只 要 299 元 ？

当 心‘ 不 合 理 低 价 游 ’背 后 的 陷 阱 。”

云 南 省 旅 游 执 法 总 队 在 文 中 表 示 ，按

照 云 南 省 旅 游 业 协 会 、云 南 省 旅 行 社

协 会 公 布 的 2020 年 云 南 主 要 旅 游 线

路 和 旅 游 产 品 线 路 成 本 参 考 价 计 算 ，

在 不 含 景 点 门 票 和 来 回 机 票 费 用 的

情 况 下 ，该 条 线 路 的 成 本 应 为 每 人

980 元 ，而 这 款“ 2 人 299 元 游 云 南 ”旅

游 卡 疑 似“ 以 购 养 游 ”产 品 。

近 段 时 间 ，“ 低 价 旅 游 产 品 ”不 时

出 现 在 网 红 直 播 间 。 此 前 ，在 知 名 网

络红人罗永浩视频直播平台的商品橱

窗中，排在前列的就有“ 云 南 轻 奢 深 度

游 6 天 5 晚 ，仅 需 1498 元 ”产 品 ，且 销

量 不 错 。 对 此 ，有 网 友 提 醒 ，正 常 游

客 到 云 南 旅 游 的 花 费 在 3500 元 —

5000 元 左 右 ，卖 低 价 游 产 品 是 一 个 巨

大的坑。

当 然 ，真 正 被 带 进 坑 里 的 是 信 赖

网 红 主 播 的 消 费 者 。 有 业 者 表 示 ，主

播 直 播 带 货 的 这 些 低 价 旅 游 产 品 很

多 都 没 有 旅 游 合 同 。 不 仅 如 此 ，因 为

这 些 网 红 和 他 们 合 作 的 旅 行 社 大 部

分 都 不 在 旅 游 目 的 地 ，这 就 给 当 地 有

关 部 门 调 查 执 法 带 来 了 一 定 难 度 。

而 且 ，直 播 带 货 涉 及 主 播 、商 家 以 及

平 台 等 多 个 主 体 ，目 前 ，也 没 有 明 确

的 法 律 规 范 和 责 任 界 定 ，这 也 让 消 费

者 的 维 权 之 路 更 难 了 。

“ 即 便 是 网 红 带 货 ，只 要 是 涉 及

不 合 理 低 价 游 ，就 属 于《旅 游 法》严

格 禁 止 的 违 法 旅 游 经 营 行 为 ，是 国

家 各 级 文 化 和 旅 游 部 门 严 厉 打 击 的

违 法 行 为 。”北 京 第 二 外 国 语 学 院 文

化 和 旅 游 法 规 研 究 中 心 副 主 任 王 天

星 在 接 受 本 报 记 者 采 访 时 表 示 ，从

媒 体 曝 光 的 案 例 来 看 ，“ 299 元 游 云

南 ”属 于 典 型 的 不 合 理 低 价 产 品 ，即

便 直 播 网 红 与 合 作 的 涉 事 旅 行 社 不

在 云 南 省 内 ，也 不 意 味 着 国 家 现 行

的 法 律 法 规 对 此 没 有 规 范 。 文 化 和

旅 游 部 最 近 颁 布 实 施 的《在 线 旅 游

经 营 服 务 管 理 暂 行 规 定》（以 下 简 称

《暂 行 规 定》）对 此 有 明 确 规 定 。 具

体 来 说 ，从 网 络 主 播 通 过 平 台 直 播

间 销 售 旅 游 低 价 产 品 一 事 来 看 ，作

为 平 台 内 经 营 者 的 主 播 和 作 为 平 台

经 营 者 的 直 播 间 所 属 平 台 ，都 适 用

《 暂 行 规 定 》来 进 行 管 理 。《 暂 行 规

定》第 十 八 条 规 定 ，直 播 间 所 属 平 台

应 当 协 助 文 化 和 旅 游 主 管 部 门 对 包

括 不 合 理 低 价 游 产 品 进 行 管 理 ，不

得 为 其 提 供 交 易 机 会 。《暂 行 规 定》

第 三 十 六 条 规 定 ，对 直 播 间 所 属 平

台 为 不 合 理 低 价 游 产 品 提 供 交 易 机

会 的 行 为 ，县 级 以 上 文 化 和 旅 游 主

管 部 门 有 权 责 令 改 正 ，给 予 警 告 ，可

并 处 三 万 元 以 下 罚 款 。 涉 事 主 播 、

直 播 间 所 属 平 台 住 所 地 县 级 以 上 文

化 和 旅 游 主 管 部 门 有 权 对 其 进 行 管

辖 。 不 能 确 定 涉 事 主 播 、直 播 间 所

属 平 台 住 所 地 的 ，由 其 注 册 登 记 地

或 者 备 案 地 、旅 游 合 同 履 行 地 县 级

以 上 文 化 和 旅 游 主 管 部 门 管 辖 。

据 此 ，云 南 省 文 化 和 旅 游 主 管 部

门 有 权 对 涉 事 主 播 、直 播 间 所 属 平 台

的 前 述 违 法 行 为 进 行 管 辖 ，而 无 须 移

交 给 市 场 监 管 部 门 。

王 天 星 建 议 ，对 于 文 化 和 旅 游 部

最 新 颁 布 实 施 的《暂 行 规 定》，各 级

文 化 和 旅 游 部 门 的 执 法 人 员 应 深 入

学 习 ，把 握 其 宗 旨 要 义 ，严 格 履 行

《暂 行 规 定》所 赋 予 的 职 责 ，依 法 规

范 旅 游 市 场 ，维 护 旅 游 者 的 合 法 权

益 ，促 进 旅 游 业 高 质 量 发 展 。

北 京 志 霖 律 师 事 务 所 律 师 赵 占 领

在 接 受 媒 体 采 访 时 也 表 示 ，直 播 带 货

的表现形式 符 合 电 子 商 务 法 规 定 的 电

子 商 务 的 概 念 。 因 此 ，直 播 带 货 也 受

电 子 商 务 法 、消 费 者 权 益 保 护 法 和 广

告 法 等 约 束 。“ 主 播 承 担 法 律 责 任 有

两 种 情 况 ：一 是 为 自 己 经 营 的 产 品 宣

传 ，这 种 情 况 下 ，其 角 色 是 产 品 销 售

者 ，若 宣 传 内 容 虚 假 ，则 涉 嫌 构 成 欺

诈 ，需 承 担 假 一 赔 三 的 法 律 责 任 ；二

是 为 其 他 商 家 做 宣 传 ，这 种 情 况 下 ，

其 角 色 是 广 告 经 营 者 及 广 告 发 布 者 ，

需要对作为广告主的商家广告内容的

真实性、合法性尽到审查义务，否则要

承担连带责任。”赵占领说。

也 有 业 者 提 醒 消 费 者 ，在 选 择 、

购 买 旅 游 产 品 时 ，要 防 范“ 不 合 理 低

价 游 ”背 后 的 陷 阱 ，认 清 企 业 资 质 ，

签 订 真 实 有 效 的 旅 游 合 同 ，保 证 自 身

合 法 权 益 不 被 侵 害 。

借直播推销低价游难逃监管

邢子琦 绘
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