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本报讯（崔晶）近 日 ，世 界 旅 游 及

旅 行 业 理 事 会（WTTC）联 合 西 班 牙

政 府 在 拉 帕 尔 玛 岛 举 办 重 要 国 际 会

议 ，以 促 进 国 际 间 达 成 共 识 ，尽 快 推

动 全 球 旅 游 业 复 苏 。 来 自 95 个 国 家

和 地 区 的 政 府 、企 业 、学 界 和 行 业 协

会 代 表 参 加 了 会 议 。

西 班 牙 总 理 佩 德 罗·桑 切 斯 表

示 ，此 次 会 议 的 召 开 表 明 了 西 班 牙 重

启 国 际 旅 游 业 的 信 心 和 决 心 。 当 前

的 重 点 是 如 何 重 启 国 际 旅 行 ，为 此 ，

西 班 牙 必 须 采 取 有 效 措 施 ，例 如 使 用

更 便 捷 、更 可 靠 的 核 酸 检 测 以 及 更 准

确 的 追 踪 方 式 等 。 佩 德 罗·桑 切 斯

说 ，必 须 将 危 难 转 变 为 机 会 ，使 国 际

旅 游 业 更 具 包 容 性 、可 行 性 和 可 持 续

性 。“ 随 着 疫 苗 研 发 进 程 的 不 断 加

快 ，我 们 有 理 由 相 信 疫 情 终 将 过 去 。

但 是 ，这 并 不 代 表 我 们 要 坐 等 那 一 刻

的 到 来 ，我 们 有 责 任 减 轻 这 场 危 机 对

旅 游 业 的 影 响 。”

世 界 旅 游 及 旅 行 业 理 事 会 总 裁

兼 首 席 执 行 官 格 洛 丽 亚·格 瓦 拉 说 ：

“ 世 界 旅 游 及 旅 行 业 理 事 会 很 高 兴 有

机 会 与 西 班 牙 政 府 合 作 组 织 这 次 重

要 会 议 。 当 今 旅 游 业 面 临 的 最 大 挑

战 就 是 国 际 协 调 ，而 这 次 会 议 的 顺

利 召 开 则 证 明 了 国 际 协 调 的 可 行 性

和 重 要 性 。”她 表 示 ，通 过 政 府 和 国

际 组 织 间 的 有 效 合 作 ，能 切 实 推 动 关

键 措 施 的 实 施 ，这 对 拯 救 数 百 万 个 与

旅 游 相 关 的 工 作 岗 位 至 关 重 要 。

西 班 牙 工 业 、贸 易 与 旅 游 大 臣 雷

耶 丝·马 罗 托 强 调 ，采 取 协 调 一 致 的

国 际 对 策 对 安 全 重 启 国 际 旅 行 非 常

重 要 。 旅 游 业 一 直 是 西 班 牙 政 府 优

先 发 展 的 行 业 ，未 来 3 年 ，西 班 牙 将

调 动 超 过 34 亿 欧 元 用 于 旅 游 业 转 型

项 目 的 建 设 ，使 旅 游 业 成 为 更 具 可 持

续 性 、智 能 化 和 包 容 性 的 行 业 。

会 上 ，世 界 旅 游 及 旅 行 业 理 事 会

主 要 成 员 一 致 通 过 并 签 署 了《拉 帕 尔

马 宣 言》（以 下 简 称《宣 言》）。《宣 言》

包 括 许 多 关 键 提 议 ，比 如 ，提 议 建 立

国 际 协 议 ，即 游 客 在 出 行 前 依 照 国 际

协 议 进 行 核 酸 检 测 ，在 到 达 目 的 地 后

接 收 检 测 结 果 ，这 种 检 测 机 制 已 在 西

班 牙 和 加 那 利 群 岛 等 地 成 功 实 施 。

该 措 施 将 使 游 客 返 回 原 籍 国 的 隔 离

期 大 大 缩 短 甚 至 无 须 隔 离 。《宣 言》

还 提 议 继 续 实 施 和 开 通 国 际 走 廊 ，以

促 进 疫 情 防 控 形 势 相 似 的 国 家 或 城

市 之 间 有 序 进 行 休 闲 和 商 务 旅 行 。

《宣 言》敦 促 各 方 根 据 新 的 全 球 形 势

调 整 商 业 模 式 ，共 同 开 发 可 驱 动 国 内

和 国 际 旅 游 业 的 新 产 品 ，培 训 旅 游 业

工 作 者 和 中 小 型 企 业 ，使 他 们 具 备 适

应“ 新 常 态 ”所 需 的 数 字 技 能 。

WTTC：携手推动全球旅游业尽快复苏

□ 新华社记者 陈家宝

葡 式 鳕 鱼 饼 上 点 缀 着 鲜 绿 芬 芳 的

泰 式 香 料 ，久 炖 成 褐 色 的 排 骨 肉 上 缓

缓淋下金黄馥郁的奶油汤——看着自

家 祖 传 菜 式 被 端 上 五 星 级 饭 店 的 餐

桌，泰国厨娘卡妮塔激动不已。

在 泰 国 旅 游 业 因 受 新 冠 肺 炎 疫 情

影 响 而 陷 入 萧 条 的 情 况 下 ，为 吸 引 本

地 游 客 ，泰 国 一 些 酒 店 与 当 地 旅 行 社

共 同 推 出 了“ 美 食 在 民 间 ”活 动 ，推 介

民 间 美 食 。 比 如 泰 国 知 名 酒 店 杜 西

集 团 下 属 的 天 堂 饭 店 就 与 分 布 在 泰

国 各 地 的 旅 行 社 合 作 ，专 门 挖 掘 各 地

区 民 族 村 落 和 社 区 中 原 汁 原 味 的 特

色 美 食 ，结 合 酒 店 特 色 推 出 原 创 菜

单 ，将 游 客 难 以 寻 访 到 的 各 地 美 食 呈

现 在 酒 店 的 餐 桌 上 。

祖上几辈都是御厨的卡妮塔在曼谷

一处古老的葡萄牙人后裔社区中经营着

一个小私房菜馆，她的祖辈从葡萄牙菜

式中获得灵感，将其融合泰式、中式菜

谱，研发出东西方风味合璧的美食。她

告诉记者，如果不是酒店的探访，这些美

食至今仍会在深巷不广为人知，“通过

酒店的宣传，越来越多游客慕名来访，

社区重新焕发活力，热闹起来”。

受 新 冠 疫 情 影 响 ，曼 谷 市 中 心 一

些 往 日 生 意 红 火 的 五 星 级 酒 店 变 得

冷 冷 清 清 ；泰 国 北 部 的 热 门 旅 游 地 小

城 清 迈 的 酒 店 门 庭 冷 落 ；以 往 一 房 难

求 的 南 部 海 滨 度 假 胜 地 普 吉 岛 、苏 梅

岛 的 酒 店 入 住 率 如 今 不 足 10%…… 新

冠 疫 情 重 创 泰 国 旅 游 业 ，游 客 数 量 锐

减 ，酒 店 业 步 履 维 艰 。

为 吸 引 本 地 游 客 ，泰 国 很 多 酒 店

另 辟 蹊 径 ，希 望 走 出 一 条 价 格 竞 争 之

外 的 生 路 。 泰 国 的 一 些 高 端 酒 店 将

房 间 与 健 身 课 程 捆 绑 销 售 ，住 店 可 免

费 参 与 各 类 健 身 课 程 服 务 ；有 些 酒 店

在 餐 饮 上 细 分 ，推 出 健 身 食 疗 、素 食

或 减 肥 餐 ；一 些 酒 店 与 美 容 院 、医 院

合 作 ，推 出 定 制 养 生 服 务 ；有 些 酒 店

推 出 特 色 旅 游 线 路 ，为 游 客 提 供 专 业

摄 影 跟 拍 ，带 领 游 客 体 验 泰 北 传 统 手

工 艺 ，前 往 隐 秘 在 曼 谷 湄 南 河 沿 岸 的

外 国 移 民 后 裔 社 区 ……

泰 国 国 家 旅 游 局 东 亚 司 司 长 提 迪

蓬·玛尼内接受新华社记者采访时说：

“新冠疫情改变了旅游业态。整合各方

旅游资源，在微利中运转，让旅游业者

共同活下去，似乎是唯一的出路。随着

服 务 更 多 样 化 ，酒 店 不 再 是 单 纯 的 住

宿、就餐场所，而是人们在不同地方体

验别样生活的基地，这或将成为后疫情

时代酒店的新业态。”

泰国旅游部门数据显示，在 4 月至

9 月 实 施 国 际 商 业 航 班“ 禁 航 令 ”造 成

外 国 游 客 真 空 期 后 ，泰 国 10 月 份 仅 迎

来了 1201 名外国游客。

提迪蓬说：“曾经主要依赖外国游

客存活的酒店业如今不得不将目光转

向国内市场这块‘小蛋糕’。若继续关

闭，酒店硬件设施将荒废，以后也难重

组被解散的团队；但若为了争取为数不

多的国内客源而低价竞争，将把整个行

业拖垮。泰国酒店业正面临生死抉择。”

杜 西 集 团 执 行 总 裁 素 帕 吉 告 诉 记

者 ，新 冠 疫 情 令 泰 国 酒 店 业 陷 入 了 危

机 ，“ 但 正 是 这 场 疫 情 ，逼 迫 我 们 绞

尽 脑 汁 挖 掘 旅 游 资 源 ，联 合 地 方 商 家

和 社 区 设 计 精 细 化 产 品 ，升 级 酒 店 服

务 。 我 们 希 望 在 国 内 市 场 上 实 践 这

种 模 式 ，并 期 待 以 后 能 为 国 际 游 客 提

供 更 具 价 值 的 服 务 ”。

全球航空业多措并举促恢复

泰国酒店业：建立多元生活基地

□ 本报实习记者 崔晶

自 新 冠 肺 炎 疫 情 暴 发 以 来 ，全 球

航 空 业 遭 受 严 重 打 击 ，近 日 ，国 际 航

空 运 输 协 会（IATA）再 次 调 高 了 对 全

球 航 空 业 损 失 的 预 测 ，认 为 今 明 两

年 ，全 球 航 空 业 累 计 亏 损 额 将 达 到

1570 亿 美 元 。 在 此 背 景 下 ，国 际 航 协

呼 吁 各 国 政 府 及 航 空 企 业 协 同 合 作 ，

在 病 毒 检 测 和 隔 离 观 察 等 方 面 加 紧

协 商 ，达 成 共 识 ，国 际 航 协 也 在 积 极

开发“航协通行”等方案。

全球航空业复苏缓慢

总部位于日内瓦的国际航空运输

协会近日发布的数据显示，今年 10 月

全 球 客 运 需 求 复 苏 仍 然 缓 慢 ，客 运 总

需求同比下降 70.6%，比 9 月的 72.2%降

幅 有 温 和 改 善 。 其 中 ，国 际 客 运 需 求

同 比 下 降 87.8% ，与 9 月 降 幅 基 本 持

平。国内客运需求同比下降 40.8%，较

9 月有所改善。

国际航协理事长兼首席执行官亚

历 山 大·德·朱 尼 亚 克 表 示 ，受 新 冠 肺

炎 疫 情 影 响 ，各 国 政 府 继 续 采 取 隔 离

措 施 ，虽 然 部 分 地 区 经 济 复 苏 速 度 比

其 他 地 区 快 ，但 国 际 旅 行 整 体 形 势 不

容乐观。

朱 尼 亚 克 表 示 ，国 际 航 协 最 新 盈

利 报 告 显 示 ，航 空 公 司 今 年 将 亏 损

1185 亿 美 元 ，即 每 运 载 一 名 旅 客 将 损

失 66 美 元 。 假 设 边 境 在 2021 年 年 中

重新开放，明年航空业将亏损 387 亿美

元 。 各 国 政 府 需 立 即 采 取 行 动 ，因 为

虽然政府提供的总数 1730 亿美元援助

使 行 业 得 以 存 活 ，但 仍 需 要 更 多 资 金

支撑行业至少至明年夏天。

国 际 航 协 指 出 ，常 态 下 ，航 空 业

在 全 球 范 围 内 创 造 逾 8700 万 个 工 作

岗 位 和 3.5 万 亿 美 元 GDP 贡 献 。 然

而 ，疫 情 导 致 航 空 旅 行 需 求 下 降 ，使

得 航 空 业 支 持 的 4600 万 个 工 作 岗 位

和 1.8 万 亿 美 元 的 经 济 活 动 已 受 到 严

重威胁。

国 际 航 协 驻 中 国 首 席 代 表 、北 亚

区 副 总 裁 马 涛 对 媒 体 表 示 ，全 球 航 空

业 的 复 苏 之 路 漫 长 且 充 满 挑 战 ，但 中

国 将 在 这 条 复 苏 之 路 上 扮 演 重 要 角

色 ，国 际 航 协 愿 意 把 中 国 的 宝 贵 经 验

和 案 例 分 享 给 世 界 同 行 。 而 重 启 国

际 旅 行 的 核 心 就 在 于 建 立 统 一 的 全

球 标 准 和 操 作 流 程 ，包 括 国 际 民 航 组

织 发 布 的《启 航 指 南》，也 希 望 更 多 国

家 的 政 府 可 以 考 虑 用 全 面 并 切 实 可

行 的 检 测 手 段 来 替 代 隔 离 措 施 。

启动三次检测法实验

在 病 毒 检 测 及 联 防 协 作 方 面 ，

美 国 航 空 、英 国 航 空 公 司 和 寰 宇 一

家 航 空 联 盟 其 他 成 员 一 直 在 寻 找 可

行 方 案 。 11 月 ，美 国 航 空 和 英 国 航

空 在 从 美 国 飞 往 伦 敦 希 思 罗 机 场 的

部 分 航 班 上 启 动 了 行 前 核 酸 检 测 的

实 验 ，希 望 以 科 学 的 方 式 证 明 3 次 检

测 可 以 促 进 重 新 开 放 国 际 旅 行 ，从

而 缩 短 旅 客 隔 离 所 需 时 间 。

这 项 测 试 的 具 体 操 作 方 式 为 ：参

加 测 试 的 乘 客 将 在 飞 行 途 中 进 行 3

次检测，如果检测结果为阳性，航空公

司 将 引 导 此 乘 客 重 新 安 排 或 取 消 行

程。第一次检测在从美国出发前的 72

小 时 内 进 行 ，在 线 上 专 业 医 疗 人 员 的

监 督 和 指 导 下 ，乘 客 需 自 行 完 成 鼻 拭

子 样 品 的 采 集 工 作 ，进 行 居 家 检 测 。

在 到 达 伦 敦 希 思 罗 机 场 后 ，乘 客 在 机

场 进 行 第 二 次 检 测 ，由 专 业 医 疗 人 员

采 集 样 本 。 第 三 次 检 测 可 以 居 家 进

行，在到达英国三天后，乘客需居家自

行收集唾液样本以进行检测。

这种三次检测法旨在进一步确保

乘 客 在 整 个 飞 行 途 中 保 持 健 康 ，并 深

入 了 解 最 有 效 和 实 用 的 检 测 间 隔 时

间 。 第 三 次 检 测 将 作 为 前 两 次 检 测

结 果 的 进 一 步 验 证 ，以 证 明 一 次 或 两

次 核 酸 检 测 足 以 确 保 航 空 旅 行 的 安

全 性 ，从 而 帮 助 乘 客 树 立 信 心 ，逐 渐

恢 复 旅 行 。

该检测法由寰宇一家航空联盟和

独 立 医 学 专 家 所 组 成 的 工 作 小 组 监

督 进 行 ，美 国 航 空 、英 国 航 空 和 寰 宇

一 家 航 空 联 盟 将 密 切 关 注 乘 客 对 于

本 次 试 验 的 参 与 程 度 ，并 将 与 美 国 、

英 国 政 府 及 其 他 相 关 组 织 共 享 此 次

实验结果。

美 国 航 空 董 事 长 兼 首 席 执 行 官

道 格·帕 克 表 示 ：“ 英 国 是 商 业 活 动 和

旅 游 休 闲 等 活 动 的 重 要 目 的 地 ，这 项

实 验 的 结 果 对 于 安 全 重 启 跨 大 西 洋

飞 行 业 务 至 关 重 要 。”

英 国 航 空 首 席 执 行 官 肖 恩·道 尔

表示：“人们急切渴望重新进行跨境旅

行 ，但 目 前 可 选 的 航 班 却 寥 寥 无 几 。

我 们 希 望 英 国 政 府 采 取 新 的 措 施 ，使

旅客在出发前就能进行可靠且价格合

理 的 检 测 ，以 确 保 整 个 航 班 的 乘 客 安

全 。 对 于 来 自 高 风 险 地 区 的 乘 客 来

说 ，到 达 后 的 进 一 步 检 测 应 优 先 于 隔

离。我们相信这种新的检测方式将会

促使人们鼓起信心重新出发。”

寰宇一家航空联盟首席执行官罗

伯·古 尼 说 ：“ 行 前 核 酸 测 试 将 在 安 全

重 启 国 际 航 班 中 发 挥 重 要 作 用 ，一 项

全 面 的 测 试 计 划 会 让 政 府 有 信 心 降

低 或 减 少 检 疫 要 求 ，同 时 也 能 进 一 步

确 保 乘 客 在 飞 行 过 程 中 的 健 康 和 安

全。”

扩大无接触服务应用范围

新 冠 肺 炎 疫 情 的 暴 发 让 数 字 化 、

智 能 化 服 务 受 到 格 外 的 重 视 。 近 日 ，

全 球 最 大 航 空 公 司 联 盟 —— 星 空 联

盟 宣 布 已 经 完 成 了 生 物 特 征 识 别 系

统 平 台 的 开 发 ，该 生 物 识 别 系 统 包 括

生 物 识 别 和 身 份 管 理 ，旅 客 申 请 登 陆

平 台 后 ，从 抵 达 机 场 开 始 ，自 助 报 到

机 、行 李 托 运 、贵 宾 室 使 用 、登 机 检 验

等 需 要 手 持 护 照 与 登 机 证 进 行 检 验

的 程 序 ，都 能 运 用 人 脸 识 别 技 术 完

成 。 全 程 无 接 触 是 新 冠 肺 炎 疫 情 时

期 亟 需 的 一 项 重 要 健 康 和 卫 生 安 全

保 障 措 施 。 值 得 一 提 的 是 ，该 系 统 在

旅 客 佩 戴 口 罩 的 情 况 下 ，也 能 准 确 识

别 其 身 份 。 目 前 ，汉 莎 航 空（星 空 联

盟 创 始 成 员）和 瑞 士 国 际 航 空 已 在 指

定 航 班 上 率 先 部 署 星 空 联 盟 生 物 识

别 系 统 平 台 ，相 应 的 基 础 设 施 也 已 部

署 在 法 兰 克 福 和 慕 尼 黑 枢 纽 机 场 。

星 空 联 盟 IT&企 业 责 任 委 员 会 成

员福瑞斯特表示：“作为一名经常出差

的商务旅客，我认为生物特征识别在未

来旅行中将变得愈发重要。特别是在

疫情大流行期间，这种非接触检测方式

无疑是一大优势。汉莎航空集团的生

物识别技术和解决方案进一步确保了

简化和更有效的机场流程，从而显著改

善旅客的旅行体验。”

法 兰 克 福 机 场 集 团 航 空 和 基 础

设 施 董 事 会 成 员 Pierre Dominique

Prümm 说 ：“ 优 化 旅 行 过 程 是 我 们 在

法 兰 克 福 机 场 关 注 的 头 等 大 事 ，而 生

物 识 别 流 程 则 为 旅 客 提 供 了 诸 多 便

利。星空联盟的生物识别系统确保了

更 卓 越 的 安 全 性 、更 佳 的 舒 适 度 及 更

少的等待时长。”

慕 尼 黑 机 场 首 席 执 行 官 Jost

Lammers 表 示 ：“ 生 物 识 别 技 术 为 我 们

提 供 了 进 一 步 加 速 和 简 化 流 程 、便 捷

服 务 旅 客 的 机 会 ，它 不 仅 能 改 善 旅 客

舒 适 度 ，其 无 接 触 流 程 也 提 高 了 卫 生

标 准 和 健 康 防 护 水 平 。”

□ 孙瑞祥

鱼类洄游原本是一种自然生命现

象 ，不 足 为 奇 。 但 三 文 鱼 洄 游 因 其 过

程的艰辛悲壮，成为一道特殊景观。

加拿大是世界最大规模的三文鱼

洄游地之一。每年的 9 月至 11 月，都会

吸引大批游客前来一睹三文鱼洄游盛

景。在加拿大境内能够观看三文鱼洄

游 的 地 方 很 多 ，仅 在 多 伦 多 及 周 边 地

区 就 有 十 多 处 ，但 最 佳 观 看 点 非 温 哥

华莫属。

为 见 证 三 文 鱼 奇 特 的 生 命 之 旅 ，

某年的 10 月我来到温哥华 ，在当地华

侨朋友陪同下，到著名的“威化溪鲑鱼

产 卵 水 道 ”观 鱼 。 这 条 人 工 水 道 建 于

1965 年 ，是 近 距 离 观 看 三 文 鱼 洄 游 的

理想景点。

工 作 人 员 向 我 们 介 绍 说 ，三 文 鱼

是生殖洄游鱼类的典型代表。幼鱼在

秋 季 孵 化 于 水 流 平 缓 的 淡 水 河 中 ，到

了春暖花开便顺河流而下进入宽阔的

湖 面 ，一 年 后 再 从 湖 泊 顺 流 进 入 大

海 。 四 年 后 的 秋 季 ，成 年 三 文 鱼 会 返

回出生地产卵，在此完成生命的轮回。

走 近 产 卵 水 道 俯 身 观 看 ，眼 前 的

景象令我震撼。从太平洋一路艰辛洄

游 到 这 里 的 三 文 鱼 早 已 是 遍 体 鳞 伤 ，

原 本 银 白 色 的 鱼 身 也 变 得 通 体 殷 红 。

据说鱼身变红是因为逆流而行用力过

猛导致血管迸裂所致。只见成双成对

的 三 文 鱼 不 顾 疲 劳 奋 力 前 行 ，它 们 在

水 道 里 合 力 挖 出 一 个 鱼 卵 窝 产 卵 受

精 。 工 作 人 员 告 诉 我 们 ，在 此 后 的 几

天里，它们会守住鱼卵窝免遭破坏，直

至精疲力竭而亡。

事 实 上 ，我 们 在 产 卵 水 道 无 法 感

受三文鱼洄游全过程的壮烈。影像资

料揭示，在漫长的洄游线上，三文鱼要

一 次 又 一 次 从 水 面 顽 强 跃 起 ，闯 过 无

数 个 急 流 险 滩 ，跳 跃 高 度 可 达 两 米 以

上 。 洄 游 途 中 它 们 会 停 止 进 食 ，要 饿

着 肚 子 设 法 躲 避 熊 和 鹰 的 一 路 追 杀 。

即 便 有 幸 到 达 产 卵 地 ，在 即 将 产 卵 的

最 后 一 刻 ，它 们 中 还 会 有 一 些 因 体 力

透支而亡。

加拿大渔业海洋局提供的数据则

更为清晰地勾画出三文鱼洄游过程的

不易，数据显示，每对三文鱼平均可产

下 4000 颗 鱼 籽 ，经 过 一 冬 天 飞 鸟 和 其

他 鱼 类 的 捕 食 ，来 年 春 天 约 有 800 条

小鱼孵化出世。小鱼在游向湖泊和大

海 的 过 程 中 又 会 遭 遇 各 种 伤 害 ，大 约

有 200 条 可 以 抵 达 海 洋 ，四 年 后 能 够

洄 游 的 只 有 10 条 ，其 中 8 条 会 被 人 类

捕 捉 ，最 终 到 达 出 生 地 的 只 有 2 条 。

这 大 概 就 是 物 竞 天 择 、适 者 生 存 的 自

然法则吧。

三 文 鱼 生 命 之 旅 感 动 人 心 ，也 由

此形成了内涵丰富的“鲑鱼文化”。在

三 文 鱼 洄 游 季 ，加 拿 大 一 些 社 会 组 织

都要举办“三文鱼节”。届时会有三文

鱼 知 识 讲 座 、图 片 展 、手 工 艺 展 、文 化

表 演 、出 售 纪 念 品 等 活 动 。 当 地 政 府

为 了 保 护 三 文 鱼 资 源 采 取 了 多 种 措

施 ，如 修 建 大 坝 时 给 三 文 鱼 留 出 洄 游

通 道 。 人 们 可 以 站 在 通 道“ 鱼 梯 ”一

侧，为纵身一跃的勇士们加油鼓劲，这

成为“三文鱼节”的一道风景。

人 们 礼 赞 三 文 鱼 ，源 自 它 那 眷 恋

故乡的情怀、挑战极限的执念、逆流勇

进 的 无 畏 。 我 想 ，人 的 一 生 何 尝 不 是

如此，面对生活的艰辛，需要愈挫愈奋

的勇气；追求理想的实现，凭借舍弃小

我 的 胸 襟 ，这 大 概 就 是 三 文 鱼 洄 游 留

给我们的启示吧。

旅行社在涉旅交通事故中的责任分析
一、履行辅助人的公共交通经

营者身份认定

《旅 游 法》第 七 十 一 条 第 二 款

规定，由于公共交通经营者的原因

造 成 旅 游 者 人 身 损 害 、财 产 损 失

的，由公共交通经营者依法承担赔

偿责任，旅行社应当协助旅游者向

公 共 交 通 经 营 者 索 赔 。 该 但 书 在

作 为 履 行 辅 助 人 的 公 共 交 通 经 营

者 由 于 自 身 原 因 造 成 旅 游 者 人 身

损 害 、财 产 损 失 的 情 形 下 ，排 除 了

旅行社的侵权责任。

实 践 中 ，涉 旅 交 通 履 行 辅 助

人 的 公 共 交 通 经 营 者 身 份 认 定 ，

一 般 需 取 得 行 政 许 可 、经 营 固 定

线 路 班 次 且 对 不 特 定 公 众 开 放 。

（2014）深 福 法 民 一 初 字 第 1707 号

案 件 中 ，交 通 履 行 辅 助 人 取 得 行

政 许 可 且 经 营 固 定 线 路 班 次 的 ，

旅 行 社 仅 代 收 交 通 费 用 ，法 院 认

定 其 属 于 公 共 交 通 经 营 者 。

（2016）渝 05 民 终 7981 号 判 决 表

明 ，涉 案 交 通 履 行 辅 助 人 虽 取 得

行 政 许 可 但 事 发 时 未 经 营 固 定 线

路 班 次 ，仍 不 属 于 公 共 交 通 经 营

者 。（2014）杭 上 民 初 字 第 1602 号

判 决 认 定 主 张 涉 案 交 通 履 行 辅 助

人 是 公 共 交 通 经 营 者 的 旅 行 社 负

举 证 责 任 ；举 证 不 能 的 ，旅 游 者 关

于 交 通 履 行 辅 助 人 不 是 公 共 交 通

经 营 者 的 主 张 成 立 。

二、第三人引发涉旅交通事故

中旅行社责任认定

因 完 全 无 关 的 第 三 人 原 因 引

发 涉 旅 交 通 事 故 导 致 旅 游 者 人 身

损 害 、财 产 损 失 的 ，旅 行 社 应 如 何

承 担 责 任 ，实 践 中 裁 判 意 见 不 统

一。旅游者主张旅行社违约的，有

的 法 院 依 据《合 同 法》第 一 百 二 十

一 条 、第 三 百 零 二 条 之 规 定 ，支 持

旅 游 者 有 关 旅 行 社 承 担 赔 偿 损 失

等违约责任的诉讼请求；也有法院

以 第 三 人 原 因 导 致 涉 旅 交 通 事 故

系 旅 行 社 无 法 控 制 、无 法 预 料 、无

法克服的客观情况为由，不支持旅

游 者 有 关 旅 行 社 承 担 赔 偿 损 失 等

违 约 责 任 的 主 张 。 受 害 人 的 事 故

损失是否得到赔偿，是法院权衡因

素 之 一 。 法 院 支 持 旅 游 者 赔 偿 请

求 的 ，组 团 社 在 承 担 赔 偿 责 任 后 ，

有 权 依 法 向 第 三 人 追 偿 。 旅 游 者

提起侵权之诉的，旅行社因未尽安

全保障义务，会被判承担相应补充

责 任 。《民 法 典》第 五 百 九 十 三 条

修 改 了《合 同 法》第 一 百 二 十 一 条

规 定 ，增 加 了 依 法 二 字 ，实 质 上 废

止 了 第 一 百 二 十 一 条 在 该 类 案 件

的 适 用 。《民 法 典》施 行 后 ，该 类 案

件如何处理，还有待司法实践进一

步明确。

三、旅行社在涉旅交通事故中

承担责任后向直接责任人追偿的

法律效果

在涉旅交通事故中，因履行辅

助人原因造成事故的，无论受害人

提起侵权还是违约之诉，旅行社均

可能承担先行赔付责任；旅行社承

担 责 任 后 可 向 履 行 辅 助 人 追 偿 。

因 第 三 人 原 因 造 成 并 受 害 人 主 张

旅行社违约的，旅行社被判承担赔

偿 责 任 后 ，可 向 第 三 人 追 偿;亦 可

基 于 运 输 合 同 向 履 行 辅 助 人 追

偿。此外，旅行社在交通事故处理

过程中，就垫付事故损失与受害人

达成协议的，旅行社依据协议垫付

事故损失并向直接责任人追偿时，

其追偿请求能否获得法院支持，取

决 于 其 垫 付 金 额 是 否 在 法 定 损 失

范 围 内 以 及 垫 付 过 程 中 相 关 权 利

处分情况。

（2017）湘 01 民 终 3653 号 追 偿

权纠纷中，因履行辅助人委托的第

三 方 原 因 引 发 交 通 事 故 。 组 团 社

向受害人赔偿后，依法向履行辅助

人 追 偿 。 法 院 在 依 法 审 定 了 受 害

人损失金额后，支持了组团社相应

请求，驳回其超过法定损失范围部

分 的 请 求 。（2015）乌 中 民 终 字 第

85 号 判 决 中 ，履 行 辅 助 人 与 第 三

人共同过错导致交通事故，旅行社

向 游 客 承 担 责 任 后 向 履 行 辅 助 人

追偿，履行辅助人抗辩其仅承担过

错 相 应 的 责 任 ，法 院 以 双 方 之 间

《旅 游 团 队 租 车 合 同》实 质 为 公 路

旅 客 运 输 合 同 为 由 ，依 据《合 同

法》第 三 百 零 二 条 ，认 定 履 行 辅 助

人 应 承 担 未 将 游 客 安 全 运 输 到 目

的地的责任，支持旅行社全部追偿

请求。

（江泰保险经纪股份有限公司）

涉旅 交 通 事 故 为 旅
行 社 无 法 回 避 的

重大经营风险，涉及旅行社、
旅 游 者 、旅 游 辅 助 人 等 多 方
当 事 人 ，责 任 认 定 与 损 害 赔
偿 争 议 较 大 ，容 易 产 生 纠
纷。为了妥善解决旅行社交
通 事 故 责 任 承 担 问 题 ，我 们
通过对“中国裁判文书网”部
分涉旅交通事故纠纷案的研
究 ，总 结 了 相 关 责 任 认 定 规
则，希望有助于旅游者、旅游
经 营 者 充 分 理 解 和 把 握《旅
游法》及相关规定，维护自身
合法权益。
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