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甘肃：演艺活动助推文旅融合 湖北：夜游成激活消费的“热引擎”
□ 牛莹 本报记者 张陇堂

“ 我 干 环 卫 工 人 快 6 年 了 ，每 天 起

早 贪 黑 的 忙 活 ，没 想 过 还 能 走 进 这 么

高 雅 的 剧 场 看 演 出 ，希 望 以 后 还 能 有

这 样 的 福 利 ，看 到 更 多 的 节 目 。”在 甘

肃省兰州市音乐厅观看完《丝路风情》

演 艺 后 ，兰 州 市 城 关 区 环 卫 局 的 环 卫

工 人 李 光 兰 说 。 据 悉 ，这 是 甘 肃 省 委

宣 传 部 、甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 举 办 的

“春绿陇原”文艺展演节目之一。这次

展演旨在通过一系列文艺活动满足人

民群众多样化、多层次精神文化需求，

促进文化和旅游融合发展。

甘 肃 作 为 旅 游 资 源 大 省 ，拥 有 除

了海洋和岛礁外的各类地形地貌的自

然旅游资源，同时，甘肃省内十四个市

州 各 具 风 土 人 情 和 地 域 特 色 ，有 丰 富

的历史文化遗存。这些都是开展艺术

创作、文化演艺取之不尽的丰厚宝藏。

文化内涵为演艺注入灵魂

多 年 来 ，甘 肃 旅 游 演 艺 市 场 以 不

同 形 式 的 精 彩 剧 目 展 现 了 甘 肃 特 色

文 化 旅 游 资 源 的 独 特 魅 力 和“ 交 响 丝

路 、如 意 甘 肃 ”的 旅 游 品 牌 形 象 。 其

中 ，自 2008 年 以 来 ，甘 肃 省 杂 技 团 入

驻 敦 煌 ，以 敦 煌 莫 高 窟 壁 画 故 事 为 基

础 创 作 的《敦 煌 神 女》剧 目 ，用 多 形 式

融 合 的 方 式 呈 现 了 甘 肃 的 丝 路 文

化 。 随 后 ，敦 煌 又 相 继 开 演 了《丝 路

花 雨》旅 游 驻 场 版 、《敦 煌 盛 典》《又 见

敦 煌》等 精 彩 剧 目 ，敦 煌 文 化 得 以 走

向 世 界 ，成 为 敦 煌 旅 游 业 的 一 张 国 际

名 片 。 据 甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅 数 据

显 示 ，今 年 国 庆 长 假 期 间 ，《又 见 敦

煌》接 待 游 客 44 万 人 次 ，旅 游 收 入 达

1239.27 万 元 。

另 外 ，省 内 多 个 市 州 也 都 在 积 极

促 成 文 艺 与 旅 游 深 度 融 合 ，以 当 地 特

色文化背景挖掘适宜自身的旅游文化

演 艺 市 场 。 比 如 ，今 年 国 庆 前 夕 天 水

市 的 室 内 情 景 体 验 剧《天 水 千 古 秀》，

让 观 众 在 体 验 千 年 历 史 传 承 的 同 时 ，

感 受 天 水 的 地 域 特 色 ，更 填 补 了 甘 肃

省 东 部 地 区 没 有 旅 游 驻 场 演 出 的 空

白。天水秦剧《一画开天》也在旅游旺

季 期 间 连 续 展 演 。 兰 州 鼓 子 、凉 州 孝

贤等非物质文化曲种已成为兰州什川

梨 园 、武 威 文 庙 等 一 些 旅 游 景 点 的 特

色演出。

近 两 年 ，甘 肃 各 级 文 化 和 旅 游 部

门、文艺院团持续关注文化和旅游融合

发展，深入省内各地农村、企业、学校和

军营，开展“我们的中国梦——文化进

万家”“红色文艺轻骑兵”等近万场演出

活动，将演艺渗入到基层每个地方。《丝

路花雨》《又见敦煌》《回道张掖》《彩虹

之路》等旅游演艺剧目，自创排运营以

来 已 累 计 演 出 5036 场 ，接 待 国 内 外 游

客 345.85 万人次，总收入 3.85 亿元。

特色小镇成旅游演艺新平台

位 于 甘 肃 省 张 掖 市 临 泽 县 的 丹 霞

口 文 旅 小 镇 毗 邻 张 掖 七 彩 丹 霞 国 家

5A 级 旅 游 景 区 ，是 集 民 宿 、特 色 酒 店 、

主 题 演 艺 、地 方 美 食 、情 景 商 业 、民 俗

文 化 、会 议 会 展 多 种 业 态 于 一 体 的 综

合 发 展 体 ，是 甘 肃 省 重 点 文 化 旅 游 建

设项目。目前，以“赏七彩丹霞、观《回

道张掖》、品地方美食、住特色客栈”为

主 打 产 品 的 丹 霞 口 文 旅 小 镇 ，已 成 为

张掖市文化和旅游市场新引擎。

丹 霞 口 文 旅 小 镇 营 销 负 责 人 陈 名

强 说 ：“ 今 年 5 月 起 ，小 镇 的 游 客 就 开

始络绎不绝，小镇内的主题客栈、石头

城酒店、湖畔餐厅游客爆满，单日游客

总 量 超 5000 人 次 ；尤 其 是 历 史 情 景 剧

《回 道 张 掖》一 票 难 求 ，随 着 游 客 量 上

升每日会安排加场演出。”

据 了 解 ，上 演《回 道 张 掖》的 丹 霞

口 大 剧 院 ，是 小 镇 二 期 项 目 的 核 心 版

块 ，总 建 筑 面 积 1.1 万 平 方 米 ，能 同 时

容 纳 近 2500 名 观 众 ，是 游 客 了 解 丝 路

文化、河西文化的窗口。其中，演艺环

节 中 打 造 的 国 内 首 台 室 内“ 沙 秀 ”情

境 ，现 场 十 分 震 撼 ，更 带 游 客 穿 越 时

空，领略古丝绸之路盛景。

据 张 掖 市 河 西 印 象 文 化 旅 游 股 份

公 司 董 事 长 李 红 学 说 ，《回 道 张 掖》是

一场以河西走廊文化为核心的大型史

诗 旅 游 演 艺 秀 ，整 个 剧 目 情 节 以 张 掖

商 文 化 为 主 题 ，结 合 一 些 特 有 的 历 史

背 景 与 民 族 特 色 ，通 过 情 景 式 互 动 体

验 ，让 观 众 品 读 河 西 走 廊 历 经 沧 桑 的

历史，感悟丝绸之路穿越千年的神奇。

近 几 年 ，甘 肃 演 艺 市 场 不 断 升 级

创新，通过创意转换、科技提升和市场

运作，与旅游市场越来越相适应，取得

了突破性进展，夜间旅游产品、旅游消

费水平都有明显提升。

打好特色牌、融合牌、联动牌

30 多 年 前 ，艺 术 家 张 保 和 创 作 了

快板书《夸兰州》，将兰州的风土人情、

特 色 资 源 展 现 在 大 众 面 前 。 11 月 9

日 ，一 首 由 张 保 和 带 来 的 集 音 乐 、说

唱 、舞 蹈 为 一 体 的《舞 动 兰 州》广 场 舞

作 品 在 兰 州 音 乐 厅 上 演 ，将 兰 州 地 域

特 色 、文 化 和 旅 游 资 源 的 独 特 韵 味 再

次呈现，将“丰收了·游甘肃”冬春文化

旅游惠民活动推向了高潮。

在 2020—2021 年 冬 春 季 期 间 ，甘

肃 省 委 宣 传 部 、甘 肃 省 文 化 和 旅 游 厅

推出了“春绿陇原”冬春文化惠民演出

季活动，是“丰收了·游甘肃”冬春文化

旅 游 惠 民 活 动 的 重 要 版 块 ，将 发 挥 文

艺 展 演 活 动“ 引 客 、聚 客 、留 客 ”的 功

能 ，促 进 甘 肃 冬 春 文 化 旅 游 市 场 繁 荣

发展。演出季包括“春绿陇原·圆梦小

康”文化惠民演出、“春绿陇原·文化进

万 家 ”惠 民 演 出 、“ 春 绿 陇 原·百 姓 戏

台”文化惠民演出、“春绿陇原·如意甘

肃”旅游演艺活动、“春绿陇原·悦享经

典”精品剧目观演活动、“春绿陇原·云

端盛宴”云展播等六大主题系列活动，

持续时间长达半年，形成冬春季“月月

有 活 动 ，周 周 有 演 出 、场 场 有 亮 点 ”的

常 态 化 演 出 机 制 。 同 时 ，甘 肃 省 内 各

地 也 将 积 极 组 织 开 展 群 众 喜 闻 乐 见 、

独具特色的“庆丰收、迎小康、贺新春、

过 大 年 、展 民 俗 、享 欢 乐 ”等 节 庆 文 化

和旅游主题活动以及春节传统民俗文

化活动。

据 了 解 ，甘 肃 省 将 继 续 拓 展 演 艺

形 态 、挖 掘 演 艺 产 品 、增 加 艺 术 表 现

形 式 和 种 类 繁 多 的 艺 术 精 品 ，展 现 甘

肃 文 化 和 旅 游 融 合 发 展 的 新 气 象 、新

面 貌 ，形 成 文 化 艺 术 遍 地 花 开 的 新 局

面 。

□ 程芙蓉

“ 夜 晚 的 唐 城 更 漂 亮 ，灯 光 秀 和

实 景 演 出 都 很 好 ，只 要 有 朋 友 来 襄

阳，我一定会推荐他们来夜游唐城体

验游玩。”近日，襄阳市民李先生带着

朋 友 在 襄 阳 盛 世 唐 城 景 区 内 观 看 演

出。目前，包括襄阳盛世唐城景区在

内，湖北约有 35 个成熟的文化和旅游

夜 游 项 目 。 这 些 夜 游 项 目 增 添 了 城

市 活 力 ，促 进 了 文 旅 融 合 发 展 ，拓 展

了消费空间，成为激活湖北文化和旅

游消费的“热引擎”。

增添城市活力

武 汉 的 夜 晚 ，江 汉 路 商 业 街 摩 肩

接 踵 ，保 成 路 夜 市 延 绵 几 公 里 ，吉 庆

街 美 食 与 歌 舞 曲 艺 共 赏 ，长 江 上 的

《知 音 号》、灯 光 秀 引 游 客 乘 船“ 打

卡 ”。 近 日 ，黄 鹤 楼 夜 游 也 在 周 末 开

放 ，为 游 客 们 打 开 了 解 黄 鹤 楼 文 化 、

远眺长江两岸的新窗口。

10 月 25 日，武汉市启动夜游消费

季活动，推出了夜游武汉 10 条打卡线

路 以 及 夜 览 长 江 、夜 宵 去 处 、越 夜 越

好 逛 、听 歌 观 剧 、田 园 牧 歌 等 24 个 夜

游 区 域 和 项 目 ，从 乡 村 到 城 市 ，从 传

统景区到创意街区，无论你爱文艺还

是市井美食，都有适合你的一款。湖

北 峡 州 国 旅 经 理 艾 红 忠 说 ：“ 现 在 来

武 汉 的 游 客 ，夜 游 是 重 要 行 程 ，有 的

游客就是冲着武汉夜游来的。”

在 湖 北 ，开 展 夜 游 的 城 市 越 来 越

多 。 宜 昌 依 托 夜 三 峡 、葛 洲 坝 、城 市

艺 术 灯 光 等 独 特 元 素 ，推 出 长 江 夜

游，让游客在璀璨灯光中感受乘船过

葛 洲 坝 船 闸 的 壮 丽 、神 奇 ；襄 阳 市 除

了 汉 江 夜 游 ，更 有 襄 阳 盛 世 唐 城《大

唐 倚 梦》、华 侨 城 奇 幻 光 影 嘉 年 华 等

新兴文化品牌夜游项目 ；恩施土家女

儿 城 是 集 吃 、住 、游 、购 、娱 于 一 体 的

大型综合体，其夜游项目引无数游客

慕名而来。此外，荆州古城历史文化

旅游区的古城光影秀、黄石夜游慈湖

以 及 儿 童 公 园 夜 游 项 目 等 延 长 了 游

客 的 停 留 时 间 ，刺 激 了 消 费 ，繁 荣 了

商 圈 ，在 带 动 相 关 产 业 链 发 展 的 同

时 ，对 存 量 资 源 进 行 了 再 次 有 效 开

发 ，激 活 了 城 市 空 间 ，为 城 市 发 展 增

添了活力。

促进文旅融合

10 月 23 日 ，《夜 上 黄 鹤 楼》演 艺

在 经 过 半 个 月 的 提 升 后 ，再 次 复 演 。

它以黄鹤楼为主要载体，把声、光、电

融 入 艺 术 表 演 ，通 过 高 科 技 光 影 技

术，打造出辛氏沽酒、崔李题诗、岳飞

点兵、仙子起舞以及黄鹤楼变迁等沉

浸 式 故 事 场 景 ，把 黄 鹤 楼 的 有 关 传

说 、诗 词 文 化 和 历 史 故 事 一 一 呈 现 ，

深入挖掘城市地标的文化内涵，丰富

旅游市场供给。

恩 施 土 家 女 儿 城 始 终 扎 根 土 家

民 俗 文 化 ，在 园 区 内 成 立 非 遗 基 地 ，

保 护 传 承 非 遗 和 挖 掘 民 俗 文 化 。 景

区兴建了土家女儿城民俗博物馆，展

出 土 家 族 生 活 生 产 用 品 实 物 、文 化 、

艺术作品以及工艺品 ；推出了国家级

非 遗 代 表 性 项 目《土 家 摆 手 舞 会》和

大型实地情景剧《女儿会·赶场相亲》

演 出 剧 目 ；每 年 投 资 约 500 万 元 薪 资

在 全 州 寻 找 并 邀 请 土 家 族 民 间 艺 人

和 非 遗 代 表 性 传 承 人 。 恩 施 州 华 硒

文 旅 有 限 责 任 公 司 副 总 经 理 李 毅 是

土家女儿城文化旅游项目的策划人，

他 说 ：“ 民 俗 文 化 为 女 儿 城 的 夜 游 演

艺和特色表演注入了独特的魅力。”

襄 阳 盛 世 唐 城 景 区 的 夜 游 表 演

《大 唐 倚 梦》，依 托 40 万 平 方 米 仿 唐

建筑群为全景式舞台背景，演绎了中

国 大 型 嵌 入 行 进 式 全 景 秀 。 表 演 呈

现 出 皇 家 军 阵 、浩 浩 荡 荡 的 马 队 、大

气端庄的唐风乐舞等，整个表演从演

员的服饰装扮、舞蹈编排到台词对白

无不力求还原“大唐气势”。建筑是

骨 架 、文 化 是 灵 魂 ，盛 世 唐 城 景 区 超

高 的 人 气 ，正 是 以 唐 文 化 为 内 核 、以

旅 游 为 载 体 的 文 旅 融 合 发 展 的 生 动

实践。

湖 北 省 文 化 和 旅 游 厅 党 组 成 员 、

副厅长陶宏家说，夜间活动成为文化

和旅游融合发展的需求新潜力、供给

新 动 能 ，带 动“ 食 、游 、购 、娱 、体 、展 、

演 ”等 在 内 的 多 元 化 夜 间 消 费 市 场 ，

只 有 做 深“ 文 旅 +”的 融 合 文 章 ，才 能

创 新 推 出 高 质 量 的 夜 间 文 化 和 旅 游

消费产品。

拓展消费空间

在 流 光 溢 彩 、欢 快 歌 舞 、饕 餮 美

食 的 背 后 是 喜 人 的 消 费 数 据 。《夜 上

黄 鹤 楼》演 艺 ，堪 称 湖 北 特 色 夜 游 的

缩影，今年十一期间共推出测试版 16

场 ，合 计 收 入 86 万 元 ，短 时 间 引 起 了

强烈的市场热评 ；武汉夜游品牌项目

《知 音 号》演 出 逾 千 场 ，场 场 爆 满 、一

票难求，同时大力开发 IP 衍生品牌体

系 ，不 断 增 加 营 收 ；武 汉 木 兰 草 原 从

五 一 到 10 月 底 接 待 游 客 116 万 人 次 ，

其中夜场游客占 2/3。

在 中 国 旅 游 研 究 院 发 布 的《2019

中 国 夜 间 经 济 发 展 报 告》中 ，武 汉 入

选“夜间经济十强城市”。今年，遭受

新冠肺炎疫情重创的武汉，首先恢复

的就是夜间经济。

《大 唐 倚 梦》夜 游 表 演 ，助 力 襄 阳

市 从 旅 游 过 境 地 向 旅 游 目 的 地 的 转

化，盛世唐城景区也借此完成了从半

日游向全天候的华丽转变。自今年 6

月 6 日 ，升 级 后《大 唐 倚 梦》门 票 几 乎

每天售罄。自“与爱同行 惠游湖北”

A 级 景 区 免 门 票 活 动 预 约 平 台 开 启

以来，在两个多月的时间里，《大唐倚

梦》更是天天预约满员。襄阳华侨城

推 出 的 奇 梦 海 滩 项 目 暑 期 累 计 运 营

74 天 ，上 演 百 余 场 演 艺 互 动 活 动 ，接

待 游 客 近 40 万 人 次 ，实 现 收 入 超

4700 万 元 ，其 中 外 地 游 客 达 10 万 人

次 ，占 整 体 接 待 量 25%。 襄 阳 市 委 常

委、秘书长李诗介绍，2018 年以来，襄

阳主城区夜游项目接待游客 500 万人

次，综合收入 35 亿元左右。全市共接

待外地游客团队数量近 2000 个，过夜

游客近 70 万人次。

“ 促 进 夜 间 文 化 和 旅 游 消 费 已 成

为 文 化 和 旅 游 产 业 转 型 升 级 的 重 要

方向，是不断释放强大消费潜力和培

育 新 消 费 动 力 的 一 个 重 要 发 力 点 。”

陶宏家表示，湖北还将规划实施一批

夜 游 、夜 秀 、夜 演 、夜 逛 、夜 宴 、夜 健 、

夜 读 、夜 营 、夜 娱 、夜 展 等 有 特 色 、有

内 涵 、有 吸 引 力 的“ 十 大 夜 游 湖 北 主

题 产 品 ”，进 一 步 丰 富 夜 间 文 化 和 旅

游消费供给，推动“与爱同行 惠游湖

北 ”活 动 深 入 开 展 ，进 一 步 激 发 文 化

和旅游消费。

近 年 来 ，江 西 省 赣 州 市 石 城 县

大 由 乡 不 断 加 强 乡 村 文 化 建 设 ，先

后建成了包括大由乡历史文化和发

展 成 就 展 示 馆 在 内 的 多 处 文 化 场

所 ，还 不 定 期 举 办 各 类 文 化 活 动 ，

不 仅 丰 富 了 村 民 的 文 化 生 活 ，也 为

游客提供了更多了解当地历史文化

的机会。图为游客近日在展馆参观

大由乡红色历史文化展览。

本报记者 陈晨 摄影报道

打造历史文化展馆
丰富乡村文化生活

《彩虹之路》舞剧 甘肃省文化和旅游厅供图

【新中旅 新征程】系列宣传之一

布局全要素旅游 首席国民旅游服务商形象渐入人心
2020 年 受 新 冠 肺 炎 疫 情 影

响 ，入 境 游 、出 境 游 几 乎 处 于 停

摆 状 态 。 在 以 国 内 大 循 环 为 主

体 的 大 环 境 之 下 ，下 半 年 来 国 内

旅 游 消 费 需 求 被 释 放 ，旅 游 行 业

逐 渐 迎 来 增 长 。 中 国 旅 游 集 团

凭借着在旅行服务 、酒店 、景区 、

免 税 零 售 、房 车 等 多 个 领 域 的 全

面 渗 透 ，逐 渐 成 长 为 国 内 旅 游 消

费 者 及 企 业 值 得 信 赖 的 旅 行 伙

伴 ，并 在 推 动 国 内 消 费 复 苏 的 过

程 中 不 断 夯 实 自 己 作 为 首 席 国

民旅游服务商的实力和地位。

作 为 一 家 从 92 年 前 就 发 轫

启 程 的 旅 游 集 团 ，中 国 旅 游 集 团

有 着 广 泛 而 深 厚 的 群 众 情 感 基

础 。 而 要 成 为 国 民 心 中 的 首 席

旅 游 服 务 商 ，这 其 中 合 并 后 的 全

产 业 链 全 要 素 优 势 成 为 不 得 不

提到的一个重要因素。

人 无 我 有 最大规模旅游央企，

以完整产业链条、齐全旅游要素立行

业翘楚

经 过 多 年 的 合 并 重 组 ，中 国 旅 游

集 团 旗 下 汇 聚 了 港 中 旅 、中 国 国 旅 、

中 国 中 旅 、中 国 中 免 等 众 多 国 内 外 赫

赫 有 名 的 品 牌 ，构 筑 起 中 旅 旅 行 、中

旅 投 资 、中 旅 免 税 、中 旅 酒 店 、中 旅 金

融 、中 旅 资 产 、中 旅 邮 轮 7 个 业 务 单

元 ，涵 盖 旅 游 要 素 的 方 方 面 面 和 旅 游

产 业 链 的 各 个 环 节 。

中国旅游集团已经成为目前中国

旅游产业链条完整、旅游要素齐全、经

营规模最大的一家旅游企业集团。不

仅 促 进 了 线 下 旅 游 板 块 的 优 势 互 补 ，

也 放 大 了 对 行 业 的 引 领 作 用 ，推 动 了

对传统旅游新秩序的创立。

通 过 充 分 发 挥 各 大 业 态 的 集 合

优 势 ，加 大 产 业 链 一 体 化（旅 游 资

源 + 旅 游 设 施 + 旅 游 服 务）、上 下 游

（客 户 端 +资 源 端 +产 品 端）的 纵 向 融

合 ，集 团 旨 在 用 更 整 体 的 价 值 链 协

同 ，推 动 对 于 广 大 旅 游 消 费 者 需 求 的

全 面 满 足 。

人 有 我 优 聚焦全方位旅游消费

需求，提供一系列旅游综合解决方案

当 今 的 旅 游 行 业 ，已 是 一 个 高 度

竞 争 的 红 海 市 场 。 一 方 面 ，旅 游 目 的

地 的 精 细 化 运 营 成 为 趋 势 。 另 一 方

面 旅 游 市 场 已 从 早 期 的 观 光 游 进 化

为 观 光 休 闲 度 假 多 需 求 阶 段 。 以 市

场 为 导 向 、以 消 费 需 求 为 中 心 ，中 国

旅 游 集 团 致 力 于 为 消 费 者 提 供 一 整

套 全 方 位 综 合 旅 游 解 决 方 案 。

同 一 旅 游 目 的 地 ，多 种 旅 游 产 品

设 计

紧 随 消 费 需 求 的 多 样 性 和 消 费

升 级 趋 势 ，中 国 旅 游 集 团 不 断 丰 富 产

品 线 ，全 面 呼 应 人 们 对 于 新 时 代 旅 游

体 验 的 期 待 。 通 过 推 出 长 线 游 和 短

线 游 、亲 子 游 和 青 年 游 、跟 团 游 和 定

制 游 、度 假 游 和 商 务 游 等 产 品 ，让 不

同 年 龄 段 和 不 同 旅 游 需 求 的 人 在 同

一 旅 游 目 的 地 都 能 体 验 属 于 自 己 的

精 彩 。

在 旅 游 零 售 领 域 ，中 旅 免 税 在 三

亚 和 海 口 积 极 打 造 以 免 税 业 务 为 核

心 ，叠 加 餐 饮 、娱 乐 、文 化 、体 育 等 体

验 式 消 费 的 旅 游 零 售 综 合 体 。

借 助 于 云 戒 、博 物 馆 、书 店 等 创

新 业 态 的 引 进 ，商 业 、文 化 与 体 验 的

融 合 ，目 前 海 棠 湾 二 期 已 成 为 一 座 全

新 生 活 方 式 的 展 示 中 心 。 伴 随 着 未

来 三 期 、四 期 项 目 中 高 端 奢 侈 品 旗 舰

店 、高 端 国 际 消 费 中 心 及 世 界 知 名 酒

店 的 引 入 ，将 打 造 成 海 南 升 级 版 的

“ 海 港 城 ”。

构 筑 大 旅 游 服 务 平 台 ，输 出 旅 游

综 合 业 务 矩 阵

未 来 旅 游 业 头 部 企 业 的 竞 争 已

不 再 是 企 业 与 企 业 的 竞 争 ，更 是 平 台

与 平 台 、生 态 圈 与 生 态 圈 的 竞 争 。 依

托 旗 下 各 大 业 务 的 整 合 优 势 ，中 国 旅

游 集 团 以 大 旅 游 服 务 平 台 模 式 占 领

未 来 竞 争 高 地 。

在 海 南 ，集 团 不 仅 成 片 布 局 离 岛

免 税 ，同 时 将 产 业 链 延 伸 至 开 发 文 化

和 旅 游 项 目 、发 展 邮 轮 和 海 洋 旅 游 产

业 、提 升 酒 店 服 务 质 量 、促 进 金 融 与

旅 游 融 合 发 展 等 领 域 ，为 海 南 打 造 一

个 度 假 一 体 化 系 统 服 务 平 台 。

在 西 南 地 区 ，集 团 改 变 从 产 业 端

进 行 产 品 打 造 和 组 合 的 开 发 模 式 ，

与 松 赞 集 团 联 手 ，针 对“ 大 香 格 里

拉 ”这 一 核 心 资 源 ，将 特 色 酒 店 、旅

游 交 通 、研 学 、探 险 、体 育 、低 空 航

空 、美 食 及 民 族 文 化 等 要 素 进 行 组

合 ，着 力 打 造 满 足 中 高 端 客 群 需 求

的“ 大 香 格 里 拉 ”大 环 线 世 界 级 旅 游

产 品 平 台 。

人 优 我 恒 各大业务连横合纵，实

践更广泛及可持续的增值服务体验

如 果 说“ 6+1”业 务 单 元 的 优 化 布

局 ，实 现 的 是 在 业 务 内 容 上“ 1+1>2”

的 合 力 效 应 ，如 何 让 这 一 合 力 效 应 也

被 消 费 者 所 感 知 ？ 中 国 旅 游 集 团 开

始 积 极 推 进 更 广 泛 而 长 远 客 户 价 值

的 激 发 。

中 国 旅 游 集 团 推 出 对 客 服 务 品

牌，塑造统一的服务形象，形成线上线

下 一 体 化 协 同 运 营 体 系 。 在 海 南 ，中

旅旅行与海南省政府一起全力打造了

“ 海 南 消 费 一 码 通 ”，将 布 局 在 海 南 的

景 区 、酒 店 、交 通 、免 税 等 所 有 旅 游 资

源进行串联，为消费者带来巨大便利。

未 来 ，中 国 旅 游 集 团 将 加 快 建 设

一 体 化 会 员 系 统 ，通 过 会 员 权 益 的 打

通 ，实 现 积 分 互 换 ，为 消 费 者 的 体 验

创 造 更 多 的 附 加 增 值 。

心 系 每 一 位 国 民 对 于“ 诗 和 远

方 ”的 憧 憬 ，中 国 旅 游 集 团 践 行 首 席

国 民 旅 游 服 务 商 的 责 任 与 使 命 ，在 成

为 每 一 个 旅 行 者 前 行 路 上 最 值 得 信

赖 的 伙 伴 的 同 时 ，更 深 入 参 与 旅 游 经

济 内 循 环 和 旅 游 业 高 质 量 发 展 ！

恩施土家女儿城的情景剧 黄鹤 摄


