
2020年安徽省旅游服务质量故事演讲大赛一等奖

美丽安徽行 品质在我心
——2020年安徽省旅游服务质量故事演讲大赛和标杆申报单位答辩会举行

◆我的成长路◆
“ 迎 着 清 晨 这 清 凉 的 秋 风 ，沐 浴 着

清 晨 这 一 缕 灿 烂 的 阳 光 ，我 们 今 天 的

旅 行 就 要 在 明 媚 中 拉 开 序 幕 。 各 位 早

上 好 ，欢 迎 大 家 参 加 我 们 的 旅 行 ，我 是

你 们 的 导 游 员 王 莉 ，我 代 表 公 司 热 情

欢 迎 大 家 的 到 来 。”刚 刚 这 段 开 场 白 ，

大 家 都 不 陌 生 。 每 位 导 游 员 见 到 游 客

的 第 一 句 话 便 是 致 欢 迎 辞 ，而 我 一 说

就是 16 年。16 年前我怀揣着热爱成为

一 名 导 游 员 ，和 游 客 朋 友 走 过 了 祖 国

的 美 好 山 河 ：我 们 在 北 京 天 安 门 广 场

看 升 旗 感 动 得 热 泪 盈 眶 ，在 黄 山 山 顶

看 太 阳 跃 出 地 平 线 激 动 不 已 ，在 革 命

老 区 追 思 革 命 先 烈 ，在 鸣 沙 山 遥 听 沙

漠驼铃……

在我们公司的荣誉墙上，一块块闪

耀 着 金 色 的 牌 匾 记 录 着 公 司 发 展 之

路 。 很 荣 幸 ，我 的 名 字 也 在 墙 上 出 现

过 。 那 是 退 伍 军 人 战 友 会 ，他 们 说 好

退 休 之 后 经 常 外 出 旅 游 。 当 他 们 接 到

我 出 发 前 的 一 条 短 信 ，就 感 到 我 非 常

细 心 ，特 别 是 我 自 己 从 家 里 带 一 个 暖

水 壶 上 团 ，让 叔 叔 阿 姨 们 在 外 出 旅 行

的 途 中 随 时 能 喝 上 热 水 。 因 此 ，我 得

了“ 暖 壶 导 游 ”的 称 号 。 行 程 结 束 后 客

人 特 地 到 公 司 送 来 锦 旗 ，对 我 的 工 作

给予肯定。

转 眼 到 了 2019 年 ，我 成 为 公 司 管

理队伍中的一员。

正 当 我 们 踌 躇 满 志 准 备 迎 来 新 的

一 年 时 ，新 冠 肺 炎 疫 情 的 发 生 ，让 旅 游

行 业 按 下 了 暂 停 键 。 全 国 人 民 每 天 都

关 注 着 疫 情 的 发 展 ，景 区 关 闭 、公 共 场

所 停 止 开 放 的 通 知 也 接 踵 而 至 ，跟 团

游 暂 停 了 。 但 是 还 有 游 客 仍 在 归 途 ，

公 司 第 一 时 间 成 立 应 急 小 组 ，联 络 导

游 ，告 知 应 急 方 案 ，提 供 防 疫 物 资 ，安

抚 游 客 的 情 绪 ，正 是 源 于 我 们 这 一 套

标 准 化 工 作 流 程 ，才 能 处 变 不 惊 。 我

清楚地记得，1 月 31 日收到游客一条短

信 ：“ 已 落 地 浦 东 机 场 ，回 到 祖 国 怀

抱”，我们悬着的心才放下了。

旅游人的坚守看到了曙光，随着疫

情 防 控 进 入 常 态 化“ 省 内 游 ”市 场 重

启 ，“跨 省 游 ”恢 复 。 根 据 相 关 要 求 ，我

们 规 范 了 旅 行 服 务 操 作 流 程 ，采 用 P

（策划）-D（实施）-C（检查）-A（改进）

循 环 模 式 ，以 确 保 通 过 持 续 改 进 提 高

防疫质量和管理体系。

因为专业，我们承接了安徽省援鄂

医 疗 队“ 皖 美 之 旅 ”这 一 光 荣 而 神 圣 的

任 务 ，在 领 导 的 指 导 下 ，从 方 案 制 订 、

线 路 规 划 到 食 宿 安 排 、疫 防 预 案 ，我 们

都 进 行 了 精 心 的 安 排 ，获 得 了 一 致 好

评 。（王莉 安徽中国青年旅行社有限

责任公司）

2020 年 11 月 2 日至 3 日，2020 年安

徽省旅游服务质量故事演讲大赛和标

杆申报单位答辩会在合肥辰茂和平酒

店举行。

本次故事大赛围绕安徽省文化和

旅游企事业单位发展中的质量建设成

功案例、文明诚信建设成果、质量改革

与 创 新 工 作 中 的 认 识 与 感 受 、思 考 和

感 悟 以 及 感 人 事 迹 等 相 关 内 容 开 展 ，

经 过 专 家 的 综 合 评 审 ，大 赛 产 生 了 10

位获奖者。

本次答辩会分为主题陈述和专家

质询两个环节。答辩人通过本单位现

行质量管理的主要模式、做法、经验和

不足等方面进行主题陈述，现场的七位

专家根据答辩人陈述内容进行提问和

评分。

近年来，安徽省已进入“文化和旅

游强省”建设的快速通道，随着安徽省

旅游服务质量标杆单位遴选活动被写

入《中共安徽省委安徽省人民政府关于

开展质量提升行动推进质量强省建设

的实施意见》，安徽省连续 4 年开展的

旅游服务质量标杆单位遴选工作将持

续推进。

王莉 来 自 安 徽 中 国 青 年 旅

行 社 有 限 责 任 公 司 ，演 讲 主 题 为

《我 的 成 长 路》，在 本 次 大 赛 中 荣

获一等奖。

涂金会 来 自 万 佛 湖 景 区 ，演

讲 主 题 为《 和 皖 美 文 旅 一 起 完

美》，在本次大赛中荣获二等奖。

刘璐 来 自 芜 湖 市 规 划 馆 ，演

讲 主 题 为《一 次 特 殊 的 培 训》，在

本次大赛中荣获二等奖。

梅冬 来 自 芜 湖 市 国 际 旅 行

社，演讲主题为《三“心”导游养成

记》，在本次大赛中荣获二等奖。

获得三等奖的六位选手分别

是：来 自 六 安 市 图 书 馆 的 梁 晨 晨 、

亳 州 文 旅 集 团 的 陈 雅 雯 、亳 州 宾

馆 的 陆 春 季 、祥 源 颖 淮 开 发 股 份

有 限 公 司 的 陈 涛 、黄 山 西 海 饭 店

的 梅 莎 莎 以 及 大 通 古 镇 风 景 区 的

林丹。

安徽环球文化旅游集团有限公司

合肥市李鸿章故居陈列馆

安徽中国青年旅行社有限责任公司

安徽皖新国际旅行社有限公司

滁州君家酒店有限公司

安徽省天堂寨旅游发展有限公司

舒城万佛湖旅游管理实业有限公司

铜陵永泉农庄有限责任公司

安徽天柱山旅游发展有限公司

黄山市中国旅行社

2020 年安徽省旅游服务质量故事演讲大赛获奖选手名单

2020 年安徽省旅游服务质量标杆单位公示名单

今年四川耍雪必去地今年四川耍雪必去地———洪雅—洪雅··瓦屋山瓦屋山
四川人冬天最爱耍雪，说起耍雪，那一定

不能错过距 离 成 都 最 近 的 冰 雪 世 界 —— 瓦

屋山。

雪 下 在 海 拔 2830 米 的 瓦 屋 山 ，仿 佛 变 得

更 加 纯 净 ，更 加 圣 洁 。 那 一 片 一 片 洁 白 的

雪 ，落 满 山 间 、屋 舍 、道 路 ，瓦 屋 山 显 得 更 加

神 圣 。 雪 落 在 树 梢 枝 头 上 ，雪 凇 雾 凇 争 相 绽

放 ，千 树 万 树 梨 花 开 的 景 象 你 不 用 去 书 中 寻

找 。 雪 落 在 鸳 鸯 池 ，桥 头 的 乌 篷 船 白 了 头 ，

是 谁 在 那 独 赏 寒 江 雪 ？ 雪 落 在 山 间 ，昔 日 苍

翠 秀 美 的 山 川 ，变 成 了 一 幅 气 势 磅 礴 的 水 墨

山水画。

冬天的瓦屋山是南方观森林冰雪的极佳

胜 地 ，积 雪 时 间 达 半 年 之 久 ，每 年 的 12 月 至

次 年 3 月 是 极 佳 赏 雪 期 。 冰 瀑 、冰 帘 、雪 凇 、

雾 凇 随 处 可 见 ，更 有 云 海 、日 出 、佛 光 、圣 灯

等 奇 妙 的 自 然 景 观 ，进 入 瓦 屋 山 宛 若 到 了 冰

雪童话世界。

来到瓦屋山，从游客中心出发，乘坐金花

桥索道、古佛坪索道到达云顶之巅，索道上遥

看 贡 嘎 群 山 连 绵 起 伏 ，胸 壑 间 是“ 会 当 凌 绝

顶 ，一 览 众 山 小 ”的 畅 快 。 到 达 鸳 鸯 池 ，看 鸳

鸯池冰湖雪景，如果遇到下雪天，会有一种只

想 跟 你 一 起 走 ，一 直 走 到“ 白 头 偕 老 ”的 浪

漫 。 前 往 逍 遥 桥 至 象 尔 山 庄 ，你 将 体 验 桌 山

云 顶 象 尔 戏 雪 场 的 欢 乐 时 光 ，种 类 多 样 的 冰

雪项目，滑雪、雪地碰碰球、树冠漫步、激情雪

圈 等 ，让 人 瞬 间 找 到 童 年 快 乐 。 从 象 尔 山 庄

沿步道继续向前游览 ，你会看到总高 1040 米

的 兰 溪 瀑 布 ，在 冬 季 会 凝 结 成 巨 大 的 冰 瀑 冰

帘，奔腾流动的姿态，晶莹剔透又粗犷神奇。

今年的“2020 四川冰雪和温泉旅游节”开

幕 式 将 于 12 月 10 日 在 四 川 省 眉 山 市 洪 雅 县

瓦 屋 山 景 区 拉 开 帷 幕 。 瓦 屋 山 景 区 将 举 行

国潮醒狮街舞秀、Wawu 动态冰雪剧场、瓦屋

冰 雪 火 锅 、雪 地 摇 滚 、雪 地 碰 碰 球 和 圣 诞 舞

会 等 一 系 列 有 趣 的 活 动 。 更 有 各 种 冰 雕 雪

雕 以 及 打 卡 装 置 ，多 方 位 、多 元 素 的 艺 术 打

卡 点 会 让 人 感 受 到“ 瓦 屋 冰 雪 ，南 国 一 绝 ”的

丰富多彩。

在瓦屋山，请你静静听雪花飘落的声音，

唤 醒 我 们 心 中 美 丽 的 童 话 世 界 ；在 瓦 屋 山 ，

你 可 以 不 用 理 会 外 界 纷 扰 ，只 需 学 会 和 自 己

的 世 界 和 解 ；在 瓦 屋 山 ，你 一 定 要 走 得 慢 一

些，这样灵魂才能跟得上。
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瓦屋山景区瓦屋山景区 尹霜林尹霜林//摄摄
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投 资 何 必 去 远 方 ，莱 西 就 是 好 地 方
中国（莱西）文旅体产业投融资峰会成功举办，8家企业签约

签约仪式现场签约仪式现场

11 月 26 日，由青岛市文化和旅游局、莱西

市人民政府主办以“新潜能、新动能、新升级”

为主题的中国（莱西）文旅体产业投融资峰会

举 办 ，来 自 全 国 35 家 文 旅 体 产 业 知 名 企 业 及

100 余位嘉宾共聚一堂，共同谋划莱西文旅产

业 升 级 和 新 旧 动 能 转 换 。 青 岛 市 政 协 党 组 副

书记、副主席李众民 ，青岛市文化和旅游局局

长朱铁一 ，莱西市委书记庄增大 ，莱西市政协

主席邹学新 ，莱西市委常委、市委宣传部部长

纪玉水 ，莱西市政府副市长赵晓光 ，春光里产

业资本集团创始人杨守彬等嘉宾出席。

会 上 ，李 众 民 、庄 增 大 分 别 致 辞 ，纪 玉 水

发 布 莱 西 市 文 旅 体 产 业 重 点 招 商 项 目 并 作 推

介 。 此 次 峰 会 由 青 岛 市 文 化 和 旅 游 局 、莱 西

市人民政府主办 ，莱西市文化和旅游局、莱西

市体育中心、春光里产业资本集团承办。

李 众 民 在 致 辞 时 表 示 ，青 岛 作 为 新 亚 欧

大 陆 桥 经 济 走 廊 主 要 节 点 城 市 和 海 上 合 作 战

略 支 点 的“ 双 定 位 ”城 市 ，在 推 动“ 一 带 一 路 ”

陆 海 联 动 中 具 有 先 天 优 势 。 莱 西 拥 有 历 史 绵

长的“大沽河文化”和指画、剪纸、木偶等特色

鲜明的非物质文化遗产 ，是“全国最美生态旅

游 示 范 市 ”和 连 续 两 届 世 界 休 闲 体 育 大 会 的

主 办 地 ，有 着 得 天 独 厚 的 文 旅 体 资 源 和 巨 大

的产业发展空间。今年 5 月，胶东经济圈文化

旅 游 合 作 联 盟 成 立 ，处 在 胶 东 半 岛 重 要 陆 路

交 通 枢 纽 的 莱 西 ，迎 来 了 文 旅 融 合 发 展 的 绝

佳机遇。

庄 增 大 在 致 辞 时 表 示 ，莱 西 有 大 沽 河 、莱

西 湖 、姜 山 湿 地 、大 青 山 等 为 代 表 的“ 蓝 色 水

网 ”“ 绿 色 屏 风 ”，是 古 莱 夷 文 化 的 重 要 发 源

地 ，莱夷古乐、莱西木偶戏等一批非物质文化

遗 产 闻 名 遐 迩 ，蜚 声 海 内 外 。 通 过 连 续 两 届

举 办 世 界 休 闲 体 育 大 会 及 一 系 列 高 水 平 体 育

赛 事 ，莱 西 建 成 全 国 规 模 最 大 的 极 限 运 动 基

地、国家航空飞行营地 ，正加速成为名副其实

的休闲之城、体育之城。近年来 ，莱西市先后

荣 获“ 亚 洲 金 旅 奖·首 批 十 大 休 闲 旅 游 目 的

地”“世界休闲卓越城市”称号，“乐在莱西”品

牌深入人心。

经 过 前 期 考 察 对 接 与 项 目 洽 谈 ，恒 观 远

方（北 京）网 络 科 技 有 限 公 司（隐 居 乡 里）、江

苏 野 奢 部 落 度 假 村 有 限 公 司 、国 际 酿 酒 大 师

艺术馆 MIBA、苏州园林产业集团、冲锋者（北

京）体育文化控股有限公司、张纪中文化发展

有 限 公 司 、春 光 美 好 综 合 体 和 山 东 我 服 互 娱

信 息 科 技 有 限 公 司（5F 电 竞）8 家 文 化 和 旅 游

企 业 与 莱 西 市 达 成 项 目 合 作 意 向 ，举 行 了 签

约仪式。

签 约 仪 式 后 ，中 国 旅 游 协 会 文 旅 投 资 分

会会长彭志凯、博鳌文创院执行院长王旭、永

乐 文 化 集 团 董 事 长 杨 波 及 苏 州 园 林 控 股 集

团、艺宿家文旅董事长杨波分别发表题为《双

循环新格局下文旅产业投融资的新机遇》《城

乡文旅发展新模式》《文体旅融合的产业新赋

能》《新 型 文 旅 小 镇 触 发 城 市 文 旅 发 展 新 升

级》的主旨演讲，从文旅体产业发展“新机遇、

新模式、新赋能、新升级”的四“新”维度，解读

文 旅 体 产 业 发 展 方 向 ，为 莱 西 文 旅 产 业 发 展

献计献策。

据 悉 ，为 扩 大 优 质 旅 游 产 品 和 优 秀 文 化

产品供给 ，会上 ，莱西市集中发布了文旅体十

四 大 招 商 项 目 ，主 要 包 含 青 岛 青 山 湖 旅 游 度

假区项目、莱西湖休闲度假区项目、姜山湿地

项目、胶东民俗文化产业园项目、店埠航空文

化 小 镇 项 目 、马 连 庄 镇 河 崖 红 色 教 育 基 地 项

目 、河 头 店 镇 冰 雪 大 世 界 项 目 、院 上“ 葡 萄 小

镇 ”项 目 、文 化 创 意 园 项 目 、仙 足 山 景 区 综 合

开发项目、“龙泉仙草”田园综合体项目、湖西

七 彩 田 园 综 合 体 项 目 、三 都 河 明 清 古 村 落 项

目及草化山生态旅游项目。

据 了 解 ，峰 会 现 场 还 同 期 举 行 了 政 企 闭

门对接会，与会嘉宾围绕“城乡文旅、新民宿、

文 创 创 新 、非 遗 文 化 传 承 、文 旅 市 场 新 机 遇 ”

等 主 题 分 享 交 流 、碰 撞 火 花 ，以 文 塑 旅 、以 旅

彰文 ，以高质量发展为目标 ，以融合发展为主

线 ，努 力 推 动 莱 西 文 化 和 旅 游 改 革 发 展 再 上

新台阶。 （周钰翔 姚青/文 高欢欢/图）

青岛莱西市委书记庄增大做主旨发言青岛莱西市委书记庄增大做主旨发言


