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□ 本报记者 王玮

随着商旅市场的逐渐恢复，酒店

市场似乎迎来了一个暖冬，企业年会

季的到来，再加上上半年积攒下来的

线下会议需求正在释放，酒店“接会”

的频率不断提高。面对商机，不少会

议酒店加大营销力度，以期在今年最

后一季好好拼一场。有业者提醒，此

时 的 会 议 市 场 依 然 是 需 求 少 、供 给

大 ，谁 能 更 精 准 地 把 握 消 费 者 心 理 ，

谁就能有更大的胜算。

数据“说话”

“从 2011 年开始，酒店的会议市场

占比一直保持在 70%以上。2019年，我

国 85.1%的会议是在酒店举办的。”日

前 ，在 2020 中 国 会 议 营 销 大 会 上 ，中

国 会 议 酒 店 联 盟 发 布 了 2019 年 度 中

国 会 议 统 计 分 析 报 告（以 下 简 称《报

告》），数 据 显 示 ，会 议 市 场 已 迈 向 更

加规范理性的上升通道。

2019 年我国会议的市场份额延续

了多年形成的态势，仍然是企业会议

“一花独艳”。《报告》显示，在 2019 年

的 1.5 万个会议样本中，企业会议的市

场份额高达 60.2％ ；事业单位的会议

市场份额为 16.4%，排名第二；社团会

议以 13.9%的份额排名第三；政府会议

的市场份额为 9.5%，排名第四。从会

议规模分类的统计结果来看，主要的

会议市场是以小型会议为主。300 人

以 下 的 会 议 占 据 了 80.3%，其 中 30—

100 人的会议占 47.7%。

华 东 和 华 南 地 区 仍 旧 是 2019 年

我 国 举 办 会 议 数 量 排 在 前 两 位 的 地

区，它们都是我国科技活跃和产业发

达 的 地 区 ，其 中 ，长 江 三 角 洲 地 区 一

直是我国会议的集聚区。近两年，北

京、天津以及石家庄、唐山等城市，也

开始重视会议产业发展，会议数量增

长得很快，目前华北地区已成为会议

数量排名第三的区域。

从 统 计 结 果 可 以 看 出 ，2019 年 1

月的会议最多，占到全年 13%的份额；

2 月 的 会 议 份 额 仅 有 4.6%，是 全 年 最

少 的 ，其 他 月 份 会 议 的 份 额 相 差 并

不 算 悬 殊 。 此 外 ，为 期 1 天 的 会 议

基 本 占 到 市 场 的 半 壁 江 山 ，2 至 3 天

的 会 议 市 场 份 额 占 比 达 到 两 位 数 ；

而 4 至 6 天 的 会 议 市 场 份 额 是 个 位

数 。 也 就 是 说 举 办 天 数 越 多 的 会 议

数 量 越 少 。 不 过 值 得 注 意 的 是 ，随

着 培 训 类 会 议 的 市 场 份 额 的 增 加 ，

持 续 6 天 以 上 的 会 议 所 占 的 市 场 份

额 也 有 所 增 加 。

《报告》中“会议消费”这一项数据

包 含 了 住 宿 费 、餐 饮 费 和 会 场 费 。

2019 年统计到的 1.5 万个样本会议中

有 9131 个会议在酒店召开，总消费额

为 15.9 亿 元 ，会 均 消 费 为 17.4 万 元 。

其中住宿费是三项消费中最高的，会

均 消 费 为 7 万 元 ，占 总 消 费 额 的

40.2%。餐饮消费位列第二，会均消费

为 5.9 万元，占总消费的 33.6%。会场

消费最低，会均消费为 4.6 万元，占比

为 26.2%。2019 年会均消费最高的是

社团会议，为 28.2 万元。政府和企业

会议的消费为 18.3 万元和 15.5 万元，

分列第二和第三；事业单位会议会均

消费最少，为 14 万元。

此 外 ，会 中 带 展 、展 中 有 会 成 为

会展业界比较感兴趣的形式。《报告》

显 示 ，2019 年 的 1.5 万 个 统 计 样 本 中

有 882 个 会 议 举 办 了 附 设 展 览 ，其 中

企 业 举 办 的 会 议 附 展 的 比 例 最 高 ，

为 17.8% 。 这 一 项 数 据 也 对 酒 店 的

会 议 服 务 提 出 了 更 高 的 要 求 。

以变应变

在常态化疫情防控下，会议市场

需 求 也 在 发 生 变 化 ，如 何 在 市 场 营

销 方 面 锁 定 目 标 受 众 ？ 在 重 庆 悦 来

两 江 国 际 酒 店 会 议 管 理 有 限 公 司 董

事 长 杨 薇 看 来 ，锁 定 目 标 客 户 应 该

要 有 营 销 对 策 。 首 先 会 议 酒 店 要 细

分 会 议 市 场 ，凸 显 自 己 的 核 心 竞 争

力 ，让 目 标 客 户 群 体 能 够 在 需 要 的

时 候 第 一 时 间 联 系 酒 店 销 售 人 员 。

会 议 酒 店 还 应 该 有 能 力 针 对 目 标 客

户 群 体 关 注 的 要 点 提 出 解 决 方 案 ，

并 立 足 自 身 优 势 ，结 合 市 场 需 求 ，调

整 销 售 策 略 。 与 此 同 时 ，酒 店 应 在

会议周边的相关体验方面下足功夫，

在 保 证 会 议 活 动 现 场 的 效 果 能 达 到

甚至超出客户预期的同时，最好能够

提 供 会 议 之 外 的 相 关 服 务 ，包 括 美

食、娱乐等。

随着会议市场的逐渐恢复，一些

会 议 酒 店 的 经 营 者 也 在 思 考 怎 样 更

高 效 地 抓 住 市 场 机 会 。“ 有 这 样 一 家

酒 店 ，一 年 时 间 内 ，会 议 营 收 占 比 从

35% 提 升 到 了 65% 。 该 酒 店 的 秘 诀

是 ，根 据 会 议 的 类 型 、性 质 和 举 办 的

天数对会议进行分类，在旺季场地有

限的情况下，按照‘价高者得’的策略

筛选会议客户，优先考虑会议举办天

数多、在酒店消费项目多的客户。此

外 ，该 酒 店 还 按 会 议 营 收 的 比 例 ，分

档次为销售人员设置奖金，调动员工

的积极性。”中国会议酒店联盟常务

副秘书长杨建英举例道。在他看来，

酒 店 经 营 会 议 市 场 时 ，做 到“ 适 应 市

场、求变求实、付诸行动”十分重要。

标 签 = 印 象 ，标 签 范 围 = 市 场 范

围 ，如 果 能 打 破 固 有 的 标 签 就 可 以

打 破 固 有 的 市 场 。 比 如 ，昆 明 云 安

会 都（酒 店）原 先 在 人 们 的 印 象 中 就

是“ 会 议 之 都 ”，而 如 今 它 的 新 标 签

是“ 会 议 之 都 、休 闲 之 都 、喜 宴 之

都 ”。 多 元 化 的 市 场 也 为 昆 明 云 安

会 都 带 来 了 除 会 议 之 外 的 更 多 收

益 ，比 如 ，随 着 婚 宴 品 牌 ——“ 今 喜

汇 ”的 推 出 ，该 酒 店 2019 年 承 接 婚 宴

368 场 ，营 收 达 到 2717 万 元 。 今 年 尽

管 受 到 疫 情 影 响 ，预 估 也 能 承 接

300 场 婚 宴 ，实 现 营 收 2000 万 元 。

“ 不 仅 如 此 ，今 年 酒 店 还 不 断 激 发

营 销 活 力 ，比 如 使 用 预 售 营 销 法 ，

直 播 销 售 会 议 预 售 券 169 张 ，引 进

会 议 169 场 。”昆 明 云 安 会 都 副 总 经

理 张 杜 娟 分 享 道 。

突出价值

艾 瑞 咨 询 研 究 院 的 调 查 数 据 显

示，如今商旅会议客人的需求正在发

生 变 化 。 消 费 者 在 线 化 行 为 习 惯 明

显提升，同时安全卫生因素成为他们

关 注 的 第 一 要 素 。 由 此 ，“ 无 接 触 ”

“ 智 能 化 ”服 务 被 消 费 者 所 青 睐 。 事

实 上 这 样 的 服 务 也 有 效 地 推 动 了 酒

店 行 业 人 力 成 本 的 减 少 及 效 率 的 提

升。对此，金帆酒店集团总经理方立

建议，酒店可以通过提供智能防疫监

测 设 备 、配 备 防 疫 物 资 、开 通 云 会 议

系统、实现分会场连线等服务来满足

会议客户的需求。

获 得 市 场 的 关 键 依 然 是 优 质 服

务 。 武 汉 欧 亚 国 际 会 展 酒 店 总 经 理

何文心认为，所谓优质服务是指在符

合行业标准或部门规章的前提下，酒

店 所 提 供 的 服 务 能 够 满 足 服 务 对 象

的合理需求和期许值，保证一定的满

意 度 ，是 从 消 费 者 利 益 诉 求 出 发 ，完

善 服 务 理 念 、提 高 服 务 质 量 、规 范 服

务操作的服务。比如，武汉欧亚国际

会 展 酒 店 实 行 了 专 门 的 会 议 项 目 制

管理，根据会议级别，参会人员级别，

会议人数，消费档次等一系列相关因

素 对 会 议 进 行 星 级 评 定 ，从 3 星 至 5

星 不 等 ，然 后 实 行 项 目 负 责 制 。 3 星

会 议 由 酒 店 总 监 级 管 理 者 作 为 项 目

负 责 人 ；4 星 会 议 由 酒 店 副 总 经 理 级

管 理 者 作 为 项 目 负 责 人 ；5 星 会 议 由

酒 店 总 经 理 级 管 理 者 作 为 项 目 负 责

人 。 项 目 负 责 人 将 全 程 负 责 协 调 该

项目在酒店的所有活动安排，小到一

支 笔 ，大 到 会 展 搭 建 设 计 执 行 ，为 客

户提供一站式服 务 。

在 中 国 会 议 酒 店 联 盟 秘 书 长 、

和 泰 机 构 总 裁 赵 晓 川 看 来 ，会 议 产

业 中 ，作 为 产 品 和 服 务 的 提 供 者 ，酒

店 更 应 追 求 品 质 价 值 的 最 大 化 ，因

为 产 品 、人 力 、经 营 、管 理 、服 务 和 技

术 等 品 质 要 素 的 有 效 组 合 ，能 够 实

现 整 个 价 格 体 系 的 最 大 化 和 最 优

化 。 这 其 中 ，管 理 和 服 务 的 价 值 是

隐 性 的 ，无 法 靠 定 价 来 显 现 ，但 可 以

把 管 理 、服 务 价 值 打 包 在 产 品 中 ，一

同 销 售 。 在 很 长 一 段 时 间 内 ，会 议

酒 店 都 很 看 重 产 品 价 值 。 事 实 上 ，

对 于 如 今 习 惯 货 比 三 家 的 会 议 客 户

来 说 ，类 似 的 产 品 组 合 ，已 经 没 有 议

价 的 空 间 了 ，但 酒 店 管 理 服 务 所 产

生 的 效 能 却 能 够 使 会 议 酒 店 产 品 价

值 具 有 差 异 化 ，因 此 挖 掘 会 议 客 户

消 费 过 程 中 的 精 神 需 求 ，可 以 让 会

议 酒 店 的 议 价 空 间 更 大 。

□ 雷琛烨 周海

10 月 20 日 ，金陵饭店集团与贵州酒

店 集 团 达 成 战 略 合 作 ，商 定 携 手 开 拓 贵

州 及 周 边 区 域 酒 店 市 场 。 这 是 金 陵 饭

店 集 团 不 忘 初 心 的 又 一 举 措 ，体 现 了 西

南地区对“金陵”品牌价值的认同。

品牌赋能“唯创新者胜”

1983 年开业的金陵饭店，曾是“中国

第 一 高 楼 ”。 30 多 年 后 ，周 边 高 楼 鳞 次

栉 比 ，而 金 陵 早 已 不 仅 仅 是 一 家 饭 店 ，

而 是 承 载 着 一 代 人 梦 想 与 奋 斗 的 符 号 ，

更 象 征 着 人 们 对 于 美 好 生 活 的 渴 望 。

如 何 把 这 种 精 神 追 求 转 化 为 源 源 不 断

的 市 场 动 力 ，金 陵 人 一 直 在 探 索 。 用 金

陵 饭 店 集 团 党 委 书 记 、董 事 长 狄 嘉 的 话

说 ，“ 不 忘 初 心 ，品 牌 赋 能 ”是 金 陵 饭 店

集 团 永 葆 青 春 、勇 立 潮 头 的 关 键 词 。 而

培 育 和 创 造 品 牌 的 过 程 也 正 是 金 陵 人

不断创新的过程。

2002 年 12 月 ，金 陵 饭 店 集 团 有 限 公

司 控 股 设 立 金 陵 饭 店 股 份 有 限 公 司 。

2007 年 4 月 ，股 份 公 司 在 上 海 证 券 交 易

所 上 市 ，成 为 全 流 通 后 国 内 酒 店 业 首 发

上 市 第 一 股 、江 苏 省 首 家 上 市 旅 游 企

业 。 如 今 ，金 陵 旗 下 连 锁 酒 店 突 破 170

家 ，分 布 在 全 国 17 个 省 77 个 市 ，在 管 五

星级饭店总数位居全国前列。

集 团 的 品 牌 化 发 展 、规 模 化 扩 张 ，

对 总 部 的 管 控 能 力 、供 给 能 力 、服 务 能

力 提 出 了 更 高 的 要 求 。 2016 年 ，在 开 展

了 104 场 现 状 调 研 、厘 清 了 320 个 管 理

痛 点 之 后 ，金 陵 饭 店 集 团 开 启 了 一 系 列

数 字 化 变 革 ：ERP（企 业 资 源 计 划）管 理

系 统 的 整 体 应 用 架 构 搭 建 ，实 现 了 集 团

“ 人 、财 、物 、信 息 ”等 一 体 化 管 控 ；酒 店

板 块 营 销 平 台 建 设 改 造 了 微 信 、官 网 和

呼 叫 中 心 ，拓 展 了 OTA 分 销 、直 销 、银

行 和 航 空 公 司 等 渠 道 的 对 接 能 力 ，改 善

了 用 户 交 互 和 体 验 ，订 房 系 统 响 应 时 间

从 10 秒 缩 短 至 1.5 秒 内 ，订 单 准 确 率 提

高 至 99.7%；2018 年 9 月 上 线 的 金 陵 E—

learning 学 习 平 台 则 在 疫 情 防 控 阶 段 发

挥 了 重 要 作 用 ，集 团 各 层 级 、各 岗 位 的

培 训 全 部 在 线 进 行 。

“ 集 团 的 营 销 全 球 化 、采 购 集 约 化 、

管 理 精 益 化 、技 术 智 能 化 策 略 ，最 终 均

指 向 了 满 足 人 民 群 众 对 美 好 生 活 的 需

要 这 一 目 标 。”金 陵 饭 店 集 团 信 息 技 术

中 心 总 经 理 冯 华 东 透 露 ，未 来 ，集 团 还

将 坚 持 市 场 导 向 ，以 用 户 体 验 为 核 心 ，

以 科 技 为 金 陵 品 牌 赋 能 ，推 进 金 陵 直

销 平 台 、连 锁 收 益 系 统 、餐 饮 管 理 及 成

本 控 制 系 统 等 多 个 项 目 再 造 ，有 效 增

强 集 团 管 理 服 务 及 整 合 资 源 、运 营 资

源 的 能 力 ，实 现 酒 店 品 牌 价 值 的 提 升 。

“以质为先”打造一流民族品牌

2014 年，金陵饭店被列入“南京不可

移 动 文 物 ”。 30 岁 的 金 陵 饭 店 何 以 成 为

文 物 ？ 有 关 专 家 认 为 ，有 些 优 秀 的 地 标

性 建 筑 ，虽 然 年 代 不 长 ，但 承 载 的 内 涵

丰 富 ，一 样 能 成 为 文 化 遗 产 ，就 像 当 初

悉尼歌剧院成为世界文化遗产那样。

而“打造今天的精品，创造未来的遗

产 ”，也 与 金 陵 人 坚 守 的 品 牌 文 化 高 度

契合。

客 人 在 大 堂 张 望 一 下 ，就 有 人 上 前

询 问 有 什 么 需 要 ；衣 服 扣 子 掉 了 ，回 房

后 会 发 现 已 经 缝 好 ；“ 左 撇 子 ”客 人 用

餐 ，惊 喜 地 看 到 筷 子 放 在 左 边 …… 在 金

陵 饭 店 ，这 样 的 服 务 细 节 不 胜 枚 举 。“ 在

内 宾 面 前 ，我 代 表 江 苏 ；在 外 宾 面 前 ，我

代 表 中 国 ”的 理 念 已 经 深 植 于 每 个 金 陵

人心中。

前 不 久 ，金 陵 饭 店 股 份 有 限 公 司 捧

回 了 2019 年“ 江 苏 省 省 长 质 量 奖 ”，至

此 ，在 质 量 领 域 ，金 陵 饭 店 赢 得 了 从 国

家 级 、省 部 级 到 市 级 各 类 重 大 奖 项 的

“大 满 贯 ”，这 是 对 不 懈 追 求“细 意 浓 情 ”

的 金 陵 人 最 好 的 回 报 。 狄 嘉 认 为 ，饭 店

是 最 直 接 、最 容 易 承 载 文 化 和 生 活 方 式

的 场 所 。 企 业 的 商 业 模 式 可 以 模 仿 ，但

企 业 的 品 牌 文 化 却 很 难 复 制 。 文 化 是

金 陵 的 灵 魂 。 作 为 中 国 饭 店 业 民 族 品

牌 ，金 陵 始 终 以 打 造 世 界 级 品 质 的“ 中

国 服 务 ”新 标 杆 为 己 任 ，坚 持“ 以 质 为

先 ”的 发 展 理 念 、“ 以 人 为 本 ”的 价 值 导

向 ，发 扬“ 敢 为 人 先 、勇 于 创 新 、追 求 卓

越 ”的 精 神 ，在 服 务 业 率 先 创 立 了“ 细 意

浓情”质量经营模式。

如 今 ，金 陵 集 团 的 触 角 已 从 饭 店 业

延 伸 至 养 老 、旅 行 、交 通 等 多 个 领 域 ，致

力 于 打 造“ 国 内 一 流 、国 外 适 度 布 局 ”的

中国饭店业民族品牌。

在 今 年 7 月 举 行 的 金 陵 饭 店 集 团

2020 年 度 经 济 工 作 会 议 上 ，金 陵 人 提 出

了“ 追 求 卓 越 绩 效 ，聚 焦 高 质 量 发 展 ，聚

力创一流企业”的目标。

狄 嘉 表 示 ，金 陵 人 将 围 绕 国 家 战

略 ，抢 抓 机 遇 ，深 化 改 革 ，盘 活 存 量 、创

新 增 量 ，进 一 步 做 强 做 大 饭 店 产 业 ，做

优 做 精 健 康 养 老 产 业 ，做 特 做 专 旅 游

相 关 产 业 ，以 上 市 公 司 为 核 心 平 台 ，加

强 资 产 资 本 运 营 ，努 力 把 中 国 饭 店 业

民 族 品 牌 做 优 做 强 ，在“ 强 富 美 高 ”新

江 苏 建 设 、长 三 角 一 体 化 发 展 中 彰 显

更 大 作 为 。

危机中彰显出品牌的价值与力量

2020 年 是 不 平 凡 的 一 年 ，面 对 突 如

其 来 的 新 冠 肺 炎 疫 情 ，金 陵 饭 店 集 团 的

经营者们在压力和挑战下孕育出的新思

维 ，让 金 陵 在 特 殊 时 期 着 实“ 火 ”了 一

把。率先“火”起来的当属“金陵大肉包”。

2 月 17 日 上 午 10 时 许 ，金 陵 饭 店 集

团 接 到 为 江 苏 援 黄 石 医 疗 队 提 供 食 品

资源保障的任务。在 36 个小时里，赶制

出 1 万只金陵大肉包、3000 份盐水鸭，并

于 2 月 20 日上午送到了战疫前线江苏援

鄂 抗 疫 医 护 人 员 们 的 手 里 。 热 腾 腾 的

金 陵 大 肉 包 暖 胃 又 暖 心 ，不 仅 提 振 了 白

衣 战 士 们 的 抗 疫 信 心 ，也 让 狄 嘉 看 到 了

“ 金 陵 ”品 牌 的 力 量 ，看 到 了 企 业 加 速 复

苏的希望。

2 月 21 日，金陵大肉包、盐水鸭等金

陵美食正式上线销售，一场名为“春雨战

役 ”的 生 产 自 救 行 动 自 此 打 响 。 3 月 21

日，当全国餐饮业处于逐步恢复堂食、加

速 消 化 库 存 的 时 候 ，金 陵 大 肉 包 月 销 量

已 突 破 100 万 只 ，这 一 销 售 奇 迹 在 饭 店

业 引 发 了 强 烈 反 响 。 随 后 ，金 陵 饭 店 集

团“ 百 日 攻 坚 ”行 动 悄 然 开 启 ，集 团 在 客

房 、旅 游 度 假 、养 老 等 产 品 线 上 全 面 发

力 ，对 标 行 业 龙 头 ，宣 贯 金 陵 品 牌 ，设 计

营 销 核 心 产 品 与 亮 点 服 务 ，提 前 锁 定 潜

在 客 源 ，开 启 了 一 波 预 售 高 潮 。

“ 应 对 不 断 变 化 的 消 费 趋 势 ，除 了

与 OTA 企 业 合 作 之 外 ，我 们 还 主 动 作

为 ，迅 速 拓 展 了 如 小 红 书 、抖 音 、B 站 等

多 渠 道 平 台 。”金 陵 饭 店 集 团 副 总 经 理

花 艳 介 绍 ，10 月 4 日 金 陵 饭 店 开 业 37 周

年 店 庆 当 天 ，他 们 精 心 策 划 的 以“ 37 层

大 楼 的 37 岁 生 日 ”为 故 事 主 线 的 推 文 、

图 片 、视 频 刷 爆 网 络 ，在 收 获 众 多 祝 福

的 同 时 ，也 架 起 了 饭 店 与 客 人 间 的 情 感

之 桥 ，实 现 品 牌 与 社 交 的 精 准 触 达 。

金陵饭店集团：
不忘初心 做优做强民族品牌

会议市场迎来“暖冬”，酒店如何分一杯羹

浪费可耻·节约光荣

品牌故事

北京河南大厦：会议接待实现“盘光碗光”

城在田中 静谧便利 卓越体验

西安沣东希尔顿逸林酒店亮相陕西核心发展区
11 月 26 日 ，陕 西 省 第 一 家 希 尔 顿 逸 林 品 牌 酒

店 —— 西 安 沣 东 希 尔 顿 逸 林 酒 店 正 式 开 业 。 这 是

第 一 家 落 户 国 家 级 新 区 西 咸 新 区 的 全 服 务 型 国 际

品 牌 酒 店 ，以 逸 林 标 志 性 的 暖 逸 服 务 接 待 来 到 古

城 西 安 的 宾 客 。 不 仅 如 此 ，它 的 落 成 将 帮 助 提 升

西 咸 新 区 的 城 市 形 象 、助 力 打 造 优 质 营 商 环 境 、完

善 相 关 产 业 配 套 服 务 ，同 时 提 高 商 务 会 议 接 待 和

区 域 旅 游 接 待 能 力 ，有 力 支 持 西 咸 新 区 的 产 业 聚

集 与 经 济 社 会 发 展 ，支 持 西 咸 新 区 建 设 成 为 国 家

向 西 开 放 的 重 要 枢 纽 和 西 部 大 开 发 的 新 引 擎 。

西 咸 新 区 是 经 国 务 院 批 准 设 立 的 首 个 以“ 创

新 城 市 发 展 方 式 ”为 主 题 的 国 家 级 新 区 。 西 安 沣

东 希 尔 顿 逸 林 酒 店 位 于 西 咸 新 区 的 科 技 创 新 核

心 地 带 ，地 理 位 置 优 越 ，交 通 便 利 ，毗 邻 昆 明 池 七

夕 公 园 ，西 安 市 主 城 区 、西 咸 新 区 最 大 商 圈 吾 悦

广 场 、阿 房 宫 高 铁 站 、西 安 北 站 及 西 安 咸 阳 国 际

机 场 等 重 要 经 济 、商 务 、交 通 区 域 均 在 10— 30 分

钟 车 程 之 内 。 作 为 陕 西 省 的 首 家 希 尔 顿 逸 林 品

牌 酒 店 ，西 安 沣 东 希 尔 顿 逸 林 酒 店 由 西 安 统 筹 科

技 发 展 有 限 公 司 投 资 ，由 希 尔 顿 全 球 酒 店 集 团 希

尔 顿 逸 林 品 牌 进 行 管 理 。 酒 店 团 队 旨 在 以 卓 越

周 到 的 服 务 满 足 商 旅 人 士 的 需 求 ，并 以 舒 适 、休

闲 的 环 境 和 氛 围 成 为 宾 客 放 松 自 我 、释 放 身 心 的

理 想 选 择 。

希 尔 顿 大 中 华 区 及 蒙 古 总 裁 钱 进 表 示 ，当 前

西 咸 新 区 沣 东 新 城 已 经 成 为 古 城 西 安 的 新 中 轴

线 核 心 地 区 。 在 这 里 开 设 陕 西 省 第 一 家 希 尔 顿

逸 林 酒 店 ，标 志 着 希 尔 顿 逸 林 品 牌 在 中 国 的 布 局

不 断 深 化 、持 续 扩 大 。 在 未 来 ，相 信 西 安 沣 东 希

尔 顿 逸 林 酒 店 将 会 为 西 咸 新 区 经 济 增 长 带 来 新

的 生 机 ，为 商 务 旅 行 人 士 提 供 静 谧 、便 利 的 轻 松

之 旅 ，从 这 里 打 开 世 界 ，腾 飞 梦 想 。

“ 希 尔 顿 逸 林 品 牌 的 持 续 发 展 ，充 分 证 明 了 暖

逸 体 验 得 到 了 广 大 中 国 宾 客 的 认 可 。 很 高 兴 看

到 西 安 沣 东 希 尔 顿 逸 林 酒 店 把 我 们 的‘ 温 暖 相

迎 ’待 客 之 道 带 到 古 城 西 安 ，持 续 为 宾 客 提 供 细

致 入 微 、体 贴 入 心 的 服 务 。”希 尔 顿 高 级 副 总 裁 兼

希 尔 顿 逸 林 品 牌 全 球 负 责 人 肖 恩·麦 卡 蒂 尔 说 。

西 安 沣 东 希 尔 顿 逸 林 酒 店 拥 有 292 间 时 尚 现

代 的 客 房 及 套 房 ，整 个 客 房 空 间 秉 持“ 城 在 田 中 ”

的 设 计 理 念 ，用 现 代 简 洁 的 设 计 手 法 ，打 造 舒 适

轻 松 的 空 间 布 置 ，并 配 备 完 备 的 现 代 化 设 施 ，让

客 人 从 喧 嚣 的 城 市 回 归 宁 静 安 逸 的 田 园 生 活 ，进

入 静 谧 便 利 的 空 间 ，放 松 身 心 、恢 复 活 力 、激 发 灵

感 。 此 外 ，酒 店 客 房 有 家 庭 亲 子 套 房 、家 庭 公 寓

套 房 以 及 高 级 豪 华 套 房 等 多 种 房 型 可 供 选 择 。

OPUS全日餐厅：设计师秉承传

统与现代结合的设计理念，在餐厅入口

打造了模仿盛唐长安“街市巷口”的热

闹景象。餐厅的仿古桌椅，形似纸鸢

（风筝）和灯笼的吊灯，墙上矛戟装饰，

画框中的青花瓷古碗盘，处处体现古时

“盛世长安”的繁华景象。餐厅最多可

容纳180人同时用餐。

聚·中餐厅：酒店中餐厅以粤菜和

淮扬菜为主，并融合传统陕西特色美

食。设计上，餐厅处处体现古都西安独

有的文化底蕴，中餐 4个包间嘉卉（草

木）、裳华（花朵）、谷风（山风）、芸蔚（云

雾）的命名均出自《诗经》，红色的大漆

门配上青铜质地的六角形门把，通过水

晶玄关将宾客引入充满古城特色的艺

术陈列包间，展现古朴经典、雅静温馨

的用餐聚会环境。

甜·大堂吧：主要提供以特色中式

茶饮、经典咖啡、酒水、甜品为主，搭配

季节特色下午茶系列，为宾客闲暇时刻

及午后增添一份甜蜜的惬意时光。

健身中心：配 备 超 高 品 质 必 确

PRECOR 设施的健身房，静谧舒适的

瑜伽室，室内恒温泳池。

宴会会议：拥有超过1300平方米的

宴会会议空间，包含一间 560平方米的

无柱式大宴会厅、一间多功能厅和三间

会议室，是举办产品发布、婚礼筵席、商

务会议和社交聚会等活动的理想场地。

酒店网址：doubletree.hilton.com.

cn/xianfengdong。

西安沣东希尔顿逸林酒店设有：

□ 本报记者 陈静

摆 放“ 光 盘 行 动 ”倡 议 卡 、自 助

餐 厅 专 人“ 盯 台 ”、分 档 取 材 、物 尽 其

用 ……11 月 24 日 ，全 国 劳 动 模 范 和

先 进 工 作 者 表 彰 大 会 在 京 召 开 ，北

京 河 南 大 厦 承 担 了 部 分 参 会 代 表 团

及 相 关 工 作 人 员 的 接 待 任 务 。 记 者

从 该 大 厦 了 解 到 ，“ 厉 行 节 约 杜 绝

浪 费 ”始 终 贯 穿 在 本 次 会 议 的 各 接

待 环 节 。 各 参 会 代 表 也 用 实 际 行 动

践行着“光盘行动”。

“为积极贯彻落实习近平总书记

关 于 制 止 餐 饮 浪 费 行 为 的 重 要 指 示

精 神 ，河 南 大 厦 推 出 了 多 种 举 措 ，倡

导 客 人 避 免 浪 费 。 尤 其 是 接 待 会 议

时 ，更 会 注 重 营 造 浓 厚 的‘ 厉 行 节

约 杜 绝 浪 费 ’氛 围 。”河 南 大 厦 相 关

负 责 人 表 示 ，在 接 待 本 次 会 议 时 ，大

厦 在 大 堂 显 示 屏 、餐 厅 入 口 处 作 了

“ 文 明 用 餐 、拒 绝 浪 费 ”的 明 显 提 示 ，

在 自 助 餐 厅 内 的 取 餐 台 上 、餐 桌 上

摆 放 了“ 光 盘 行 动 ”倡 议 卡 ，安 排 了

佩 戴 红 色“ 光 盘 行 动 引 导 员 ”徽 章 的

服 务 人 员 流 动 巡 查 。 此 外 ，自 助 餐

厅 还 安 排 了 专 人“ 盯 台 ”，实 时 观 察

菜 品 的 消 耗 情 况 ，及 时 与 后 厨 沟

通 。 后 厨 也 坚 持 少 炒 勤 炒 ，尽 量 做

到不剩菜、少剩菜。

为了按需定量采购食材，河南大

厦 设 置 了 各 参 会 代 表 团 的 专 职 联 络

员 ，每 天 由 专 职 联 络 员 与 各 代 表 团

相 关 负 责 人 联 系 ，确 定 用 餐 人 数 。

每 日 用 餐 结 束 ，餐 饮 部 管 理 人 员 会

认 真 分 析 当 日 菜 品 消 耗 情 况 ，便 于

次 日 进 行 合 理 调 整 ，杜 绝 不 必 要 的

浪 费 。 此 外 ，河 南 大 厦 还 将 原 有 的

圆 形 餐 盘 统 一 更 换 为 分 格 式 餐 盘 ，

便于参会代表分类定量取餐。

会议接待期间，参会者不时能吃

到 一 些 别 具 风 味 的 菜 品 ，比 如 ，用 白

菜 帮 、西 兰 花 梗 制 作 成 的 小 凉 菜 ，萝

卜 皮 腌 制 的 小 咸 菜 等 。 河 南 大 厦 相

关 负 责 人 告 诉 记 者 ，厨 师 们 按 照“ 分

档 取 材 、物 尽 其 用 ”的 原 则 处 理 食 材

已 成 为 工 作 常 态 。 这 些 用 边 角 料 制

作 的“ 风 味 小 菜 ”摆 上 餐 桌 ，也 受 到

了参会代表的认可和称赞。

“ 通 过 这 几 天 的 接 待 ，我 们 观 察

到 ，每 次 用 餐 结 束 ，自 助 餐 厅 的 餐 盘

里 几 乎 不 剩 什 么 菜 品 。 各 参 会 代

表 、工 作 人 员 基 本 都 是 勤 拿 少 取 ，吃

多 少 取 多 少 ，服 务 人 员 收 回 的 几 乎

都 是 空 盘 、空 碗 。”该 负 责 人 说 ，在 全

社 会 倡 导 浪 费 可 耻 、节 约 为 荣 的 氛

围下，“厉行节约”已深入人心。


