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简讯

□ 陈俊成 本报记者 白骅

“孩子玩得很开心，都不想走。今

后在家门口就能随时享受滑雪的乐趣

了 。”近 日 ，成 都 市 民 王 云 曦 与 家 人 在

成都融创文旅城雪世界体验后说。总

投 资 550 亿 元 的 成 都 融 创 文 旅 城 自 今

年 9 月 营 业 以 来 ，凭 借 本 土 与 国 际 兼

容 、传 统 与 摩 登 并 蓄 ，成 为 成 都 市 民

“家门口的欢乐之城”。

成都融创文旅城是四川省近年来

积极推动文化和旅游项目建设的成果

之 一 。 特 别 是 今 年 以 来 ，全 省 各 地 为

克 服 新 冠 肺 炎 疫 情 影 响 ，积 极 抢 抓

“ 危 中 之 机 ”，有 力 推 动 文 化 和 旅 游 项

目 复 工 复 产 ，全 省 文 化 和 旅 游 重 点 项

目 投 资 呈 现 逐 月 回 升 、加 速 向 好 的 态

势 。 四 川 省 文 化 和 旅 游 厅 数 据 显 示 ，

今年该省文化和旅游重点项目计划投

资 1564 亿 元 ，其 中 ，1 月 至 9 月 完 成 投

资 1081 亿元，投资完成率 69%。

多措并举招商引资

9 月 底 在 乐 山 举 办 的 第 六 届 中 国

（四 川）国 际 旅 游 投 资 大 会 上 ，四 川 集

中 签 约 79 个 重 大 文 化 和 旅 游 投 资 项

目 ，签 约 金 额 达 3280 亿 元 ，较 去 年 分

别 增 长 25% 、168% 。 四 川 文 化 和 旅 游

投资吸引力愈发突显。

近年来，四川省委、省政府把发展

文 化 和 旅 游 产 业 作 为 事 关 长 远 的 大

事 、要 事 来 抓 。 全 省 各 地 形 成 了 以 项

目 为 支 撑 、大 力 推 动 文 化 和 旅 游 发 展

的新局面。为全面推进重点文化和旅

游 项 目 招 商 引 资 工 作 ，四 川 省 委 、省

政府建立了全省文化和旅游重点项目

协 调 调 度 、运 行 分 析 、动 态 调 整 、投 融

资 促 进 、定 点 联 系 服 务 和 督 查 考 核

“ 六 大 机 制 ”。 同 时 ，由 四 川 省 委 办 公

厅 牵 头 ，省 委 宣 传 部 、省 文 化 和 旅 游

厅 等 部 门 谋 划 储 备 标 志 性 、引 领 性 文

化 和 旅 游 项 目 ，形 成 了“ 清 单 +责 任 ”

制 度 、“ 签 约 一 批 、新 开 工 一 批 、建 设

一 批 ”梯 次 推 进 重 点 文 化 和 旅 游 项 目

建设格局，积极引导投资新方向。

四川还积极用好地方政府专项债

券 推 动 文 化 和 旅 游 项 目 建 设 。 据 统

计，截至今年 9 月底，四川助推各大金

融 机 构 设 立 27 家 文 化 和 旅 游 特 色 支

行 ，推 出“ 旅 游 贷 ”“ 全 域 旅 游 贷 ”等 文

化 和 旅 游 专 属 信 贷 产 品 、服 务 ，面 向

1157 家 文 化 和 旅 游 企 业 、145 个 文 化

和 旅 游 重 点 项 目 ，梳 理 融 资 需 求

1798.3 亿元，投放贷款 1095 亿元。

四川省文化和旅游厅产业发展处

相关负责人介绍，根据战略合作协议，

四 川 省 农 村 信 用 社 联 合 社 、中 国 工 商

银 行 四 川 省 分 行 、中 国 农 业 银 行 四 川

省分行、中国银行四川省分行等 4 家银

行未来 5 年将向全省文化和旅游企业

授 信 3620 亿 元 。 近 期 ，四 川 省 文 化 和

旅游厅还将与中国农业发展银行四川

省分行、中国建设银行四川省分行、招

商 银 行 成 都 分 行 等 签 订 合 作 协 议 ，进

一步扩大对文化和旅游产业的支持。

重点项目“落地开花”

今年以来，四川克服疫情影响，推

动 一 批 文 化 和 旅 游 重 点 项 目 动 工 建

设 、竣 工 投 运 ，对 文 化 和 旅 游 产 业 恢

复发展起到重要支撑作用。

在 10 月 份 由 中 国 游 艺 机 游 乐 园

协会主办的中国文旅行业振兴发展大

会 上 ，绵 阳 方 特 东 方 神 画 主 题 乐 园 获

得“ 最 具 人 气 文 旅 目 的 地 奖 ”。 据 了

解 ，该 主 题 乐 园 自 7 月 18 日 开 园 以 来

已累计接待游客 70 多万人次。

除了绵阳方特东方神画主题乐园

等 42 个 已 投 入 运 营 的 重 大 文 化 和 旅

游项目外 ，四川目前有 43 个重点文化

和旅游项目正在紧锣密鼓地进行施工

建设 ，包括总投资达 35 亿元的眉山文

宫枇杷小镇、总投资达 30 亿元的泸州

大旺竹海康养旅游度假区等。

一批批文化和旅游重点项目的建

成落地，得益于四川对文化和旅游发展

的大力支持以及营商环境的不断优化。

据 了 解 ，为 推 进 文 化 和 旅 游 重 点

项 目 建 设 ，四 川 成 立 了 由 省 委 副 秘 书

长 牵 头 ，省 委 督 查 室 、省 政 府 督 查 室 、

省委宣传部、省文化和旅游厅等部门组

成的项目常态化督查组，并把重点项目

推 进 情 况 纳 入 各 市（州）绩 效 目 标 考

核。同时，充分发挥省文化和旅游产业

领导小组会 议 制 度 优 势 ，统 筹 协 调 发

展改革、财政、文化和旅游、自然资源、

生 态 环 境 等 部 门 强 化 要 素 保 障 ，共 同

解决文化和旅游项目建设难点、痛点。

11 月 4 日 ，四 川 召 开 全 省 文 旅 重

点 项 目 推 进 工 作 电 视 电 话 会 议 ，对 文

化 和 旅 游 项 目 推 进 工 作 进 行 再 动 员 、

再 部 署 、再 调 度 、再 落 实 。 会 议 强 调 ，

按 照“ 投 资 唱 主 角 、消 费 促 升 级 ”要

求 ，扎 实 做 好 文 化 和 旅 游 重 点 项 目 工

作 。 围 绕 国 家 重 大 战 略 、“ 十 四 五 ”规

划 和 未 来 发 展 方 向 抓 好 项 目 谋 划 ，发

挥企业、园区和人才作用，抓好项目招

引，突出目标导向、问题导向和结果导

向 ，抓 好 项 目 推 进 。 用 好 用 足 信 贷 金

融 、专 项 债 券 等 支 持 政 策 ，强 化 土 地 、

规划等要素保障，持续优化营商环境。

加强合作共创未来

丰 富 的 文 化 和 旅 游 资 源 、不 断 优

化 的 营 商 环 境 、精 心 遴 选 的 招 商 项 目

和 有 力 的 保 障 机 制 ，引 来 广 大 文 化 和

旅游企业在四川投资。

在第六届中国（四川）国际旅游投

资 大 会 上 ，环 球 融 创 会 展 文 旅 集 团 与

乐 山 市 签 订 了 总 投 资 达 500 亿 元 的 系

列 项 目 ，包 括 东 风 堰 — 千 佛 岩 世 界 灌

溉 遗 产 、乐 山 国 际 旅 游 环 球 中 心 、大

佛景区乌尤坝禅修小镇等项目。

“ 我 们 在 四 川 累 计 投 资 已 超 过

1000 亿元，布局了近 40 个精品项目。”

融创中国董事会主席兼执行董事孙宏

斌 表 示 ，融 创 中 国 将 加 大 对 四 川 文 化

和 旅 游 产 业 的 投 资 力 度 ，为 四 川 建 设

世界重要旅游目的地贡献力量。

同样看好四川文化和旅游发展潜

力的还有万达集团。按照万达集团与

内 江 市 签 订 的 协 议 ，万 达·内 江 文 旅

城 项 目 将 规 划 设 计 一 湖 、一 镇 、一 园 ，

打 造 以“ 夜 经 济 ”为 主 题 的 休 闲 旅 游

目 的 地 。“ 内 江 交 通 便 捷 、文 化 和 旅 游

资 源 丰 富 ，很 有 发 展 潜 力 。”万 达 地 产

集 团 西 区 副 总 裁 袁 林 表 示 ，成 渝 地 区

双 城 经 济 圈 建 设 为 内 江 带 来 新 机 遇 ，

“ 万 达·内 江 文 旅 城 项 目 将 努 力 造 就

成渝地区双城经济圈独具特色的璀璨

‘夜明珠’。”

四 川 省 委 宣 传 部 副 部 长 ，省 文 化

和 旅 游 厅 党 组 书 记 、厅 长 戴 允 康 表

示 ，接 下 来 ，四 川 将 坚 持 靠 前 服 务 ，加

大 协 调 力 度 ，指 导 各 地 做 好 项 目 招

引 ，加 快 前 期 工 作 ，促 进 项 目 加 快 实

施 、投 资 不 断 扩 大 ，推 动 四 川 文 化 和

旅游经济高质量发展。

精品项目成为四川文旅高质量发展引擎

近 日 ，中 国 古 迹 遗 址 保 护 协

会 石 窟 专 业 委 员 会 年 会 在 河 南 洛

阳 召 开 。 中 国 文 化 遗 产 研 究 院 、

敦 煌 研 究 院 、云 冈 石 窟 研 究 院 、麦

积 山 石 窟 艺 术 研 究 所 等 科 研 院 所

及相关单位的专家学者参加。

会上，与会学者嘉宾共同学习

党中央、国务院关于石窟寺保护研

究工作的重要指示精神，石窟专业

委员会相关负责人作了年度报告。

报告指出，龙门石窟积极发挥中原地

区石质文物保护龙头作用，先后为

巩义石窟寺、登封刘碑寺碑、临颍三

绝碑等重要石质文物保护提供技术

支持，并 在 石 窟 保护与利用、考古

报告编写、数字化与对外交流等方

面作出有益探索。 （丁来）

近日，由廊坊市文化广电和旅

游局主办的“北京廊坊文化旅游周”

在北京举办。活动以“京津乐道 绿

色廊坊”为主题。

活 动 现 场 推 介 了 廊 坊 四 大

主 题 精 品 线 路 ，即“ 畅 享 航 空 未

来 —— 运 河 风 情 之 旅 ”“ 传 承 文 化

瑰 宝 —— 品 味 历 史 之 旅 ”“ 体 验 民

俗 风 尚 —— 健 康 养 生 之 旅 ”“ 拥 抱

绿 色 之 城 —— 现 代 文 化 之 旅 ”，并

面 向 北 京 市 民 开 展 全 方 位 、立 体

式 宣 传 ，进 一 步 提 升 廊 坊 文 旅 品

牌 影 响 力 和 知 名 度 ，吸 引 北 京 市

民周末游廊坊。 （任英文）

11 月 25 日 ，“ 锦 绣 潇 湘 任 你

游”——走进中西部（南昌）湖南文

化 旅 游 推 广 周 推 介 会 走 进 江 西 南

昌 。 来 自 两 省 文 化 和 旅 游 系 统 的

相关负责人及文旅企业代表参加。

推 介 会 通 过 奇 山 异 水 康 养

游 、文 化 怀 古 探 秘 游 、休 闲 自 在 品

味 游 3 个 版 块 介 绍 了 湖 南 的 秀 美

景 色 及 人 文 历 史 ，推 介 了 时 尚 都

市·历 史 文 化 游 、魅 力 湘 西·世 界

遗 产 游 、天 下 洞 庭·湿 地 生 态 游 、

诗 意 湘 南·寻 根 祈 福 游 、神 韵 雪

峰·户外休闲游等 5 条精品旅游线

路 以 及 伟 人 故 里·红 色 潇 湘 路 、不

忘初心·重走长征路 2 条红色文化

线路。

推介会后还举办了“湘赣两地

文 旅 业 界 合 作 交 流（南 昌）座 谈

会”，两地旅行社协会、旅行商代表

针对文化和旅游线路设计、市场行

情 、合 作 意 向 等 方 面 进 行 了 洽 谈 、

探讨、研究。 （记者 高慧 周晨）

湖南文化旅游推介会走进江西南昌

石窟专业委员会年会河南洛阳召开

“北京廊坊文化旅游周”举办

本报讯（李远峰）近 日 ，由 安 徽 省

文 化 和 旅 游 厅 主 办 、合 肥 市 文 化 和 旅

游 局 协 办 的“2020 年 安 徽 旅 游 诚 信 经

营惠民宣传活动”在合肥罍街举办。

据 了 解 ，此 次 活 动 组 织 了 安 徽 中

国 青 年 旅 行 社 、安 徽 环 球 文 化 旅 游 集

团 等 20 家 文 旅 企 业 ，合 肥 滨 湖 国 家 森

林 公 园 等 景 区 景 点 以 及 葫 芦 烙 画 、吴

山铁字等非遗项目参展。活动现场设

置 了 安 徽 旅 游 诚 信 品 质 图 片 展 、旅 游

维 权 漫 画 墙 ，集 中 展 示 了 安 徽 省 在 文

化和旅游诚信品质建设方面的亮点和

成果，还为广大市民奉上黄梅戏、河蚌

舞、民歌等文艺表演。

据 悉 ，活 动 现 场 ，安 徽 省 旅 游 协 会

代 表 宣 读 了《安 徽 旅 游 安 全 文 明 诚 信

倡 议 书》，发 出“ 牢 记 安 全 、远 离 危 险 ，

疫 防 为 先 、预 约 限 流 ，文 明 旅 游 、共 树

新风，诚信经营、争做模范”的倡议，来

自 旅 行 社 、景 区 、星 级 酒 店 、农 家 乐 等

文 旅 企 业 代 表 共 同 签 署 了《诚 信 经 营

公开承诺书》。

安徽展示旅游诚信建设成果

本报讯（特约记者 丁宁）由 上 海

市 文 化 和 旅 游 局 主 办 的 2020“ 上 海 人

游 上 海 ”活 动 自 5 月 19 日 中 国 旅 游 日

启 动 至 今 已 覆 盖 全 市 16 个 区 ，上 海 各

区和相关企事业单位围绕“五个一百”

及 上 海 旅 游 节 等 相 关 主 题 ，推 出 了 众

多精品线路及惠民活动。为了对全年

活 动 进 行 总 结 与 回 顾 ，也 为 了 更 好 地

推出新活动、展现新面貌，“时尚之都，

魔 力 上 海 ”2020“ 上 海 人 游 上 海 ”网 络

评选活动日前启动。

据介绍 ，围绕“上海市民最喜欢的

微游上海特色旅游线路”和“最受上海

市 民 欢 迎 的 城 市 好 活 动 ”主 题 ，目 前 ，

活动已累计收到报名线路 300 余条、活

动 200 余 个 。 经 专 家 评 选 ，黄 浦 区“ 红

色记忆，觅初心启新程”、松江区“文化

寻根游”、崇明区“生态自然民俗游”等

20 条 特 色 旅 游 线 路 以 及“ 第 2 届 长 宁

国 际 草 地 钢 琴 音 乐 节 ”“ 建 筑 可 阅 读·

文 创 集 市 ”“ 金 山 海 渔 文 化 节 ”等 20 个

城市好活动分别入围。

活 动 主 办 方 表 示 ，这 些 入 围 线 路

及 活 动 将 在 今 年 12 月 由 各 区 文 化 和

旅 游 主 管 部 门 委 派 代 表 参 与 线 下 演

讲 ，介 绍 特 色 线 路 与 活 动 。 最 终 由 媒

体评审团结合网络投票评选出 2020 年

度“ 上 海 市 民 最 喜 欢 的 微 游 上 海 特 色

旅游线路”和“最受上海市民欢迎的城

市好活动”。

“上海人游上海”网络评选启动

本报讯（刘冬雪 记者 刘玉萍）近

日 ，吉 林 省 文 物 局 召 开 全 省 国 家 第 二

批 革 命 文 物 利 用 保 护 片 区 推 进 会 ，旨

在就被列入《革命文物保护利用片区分

县 名 单（第 二 批）》中 的 吉 林 省 23 个 片

区（县）进行资源整合，推进全省革命文

物整体规划、连片保护、统筹展示。

吉林省文化和旅游厅副厅长、省文

物局局长金旭东表示，各地要夯实革命

文物基础工作，挖掘革命文物内涵，凝练

本地区革命文物核心价值，围绕即将公

布的《吉林省革命文物保护利用规划纲

要》和《吉林省东北抗联文物保护专项

规划》，积极谋划革命文物保护利用项

目，统筹谋划“十四五”规划思路，做好

2021 年庆祝建党一百周年的各项工作。

会 上 ，吉 林 23 个 国 家 第 二 批 革 命

文物保护利用片区（县）的文化和旅游

主 管 部 门 相 关 负 责 人 ，伪 满 皇 宫 博 物

院 、四 平 战 役 纪 念 馆 等 景 区 景 点 相 关

负 责 人 出 席 活 动 ，并 围 绕 各 地 革 命 文

物 保 护 利 用 工 作 、重 大 项 目 谋 划 建 设

等内容进行了交流。

据 介 绍 ，下 一 步 ，吉 林 省 将 构 建

“ 一 线 、两 地 、三 集 群 、七 组 团 ”特 色 革

命文物保护利用格局，即“中国共产党

在 吉 林 ”1 条 主 线 ，东 满 与 南 满 两 个 特

色 根 据 地 ，抗 日 战 争 、解 放 战 争 、社 会

主义建设三大历史集群，以杨靖宇干部

学院、四平战役纪念馆、靖宇青少年教

育基地、红石砬子教育基地、马村抗日

根据地、老黑河遗址、伪满皇宫博物院

为核心的七大教育组团，统筹运用革命

文物资源、旅游资源、生态资源、林业资

源 ，谋 划 革 命 文 物 与 红 色 旅 游 重 大 项

目，打造吉林省标志性红色旅游品牌。

吉林推进 23个国家革命文物保护片区建设

本报讯（实习记者 唐伯侬）文 化

和 旅 游 部 办 公 厅 近 日 印 发《关 于 启 用

游 戏 游 艺 设 备 内 容 审 核 系 统 做 好 游

戏 游 艺 设 备 电 子 标 识 管 理 工 作 的 通

知》。通知提出，文化和旅游部依托全

国文化市场技术监管与服务平台开发

了 游 戏 游 艺 设 备 内 容 审 核 系 统 模 块 ，

并 已 于 近 期 启 用 ，各 地 要 进 一 步 做 好

游戏游艺设备内容审核和电子标识管

理工作。

通 知 要 求 ，做 好 游 戏 游 艺 设 备 内

容 审 核 工 作 ，各 省 级 文 化 和 旅 游 行 政

部 门 应 当 严 格 按 照《游 戏 游 艺 设 备 管

理 办 法》要 求 ，自 通 知 印 发 之 日 起 ，通

过游戏游艺设备内容审核系统开展内

容审核工作，明确责任分工 ，完 善 审 核

流 程 ；做 好 游 戏 游 艺 设 备 电 子 标 识 张

贴 工 作 ，各 级 文 化 和 旅 游 行 政 部 门 应

当 按 照《游 戏 游 艺 设 备 管 理 办 法》规

定，落实游戏游艺设备电子标识（以下

简 称“ 电 子 标 识 ”）管 理 要 求 。 娱 乐 场

所 以 及 其 他 经 营 场 所 不 得 购 置 未 张

贴 正 规 电 子 标 识 的 游 戏 游 艺 设 备 ；要

做 好 电 子 标 识 生 成 、新 审 批 游 戏 游 艺

设 备 电 子 标 识 的 获 取 与 张 贴 、存 量 游

戏 游 艺 设 备 电 子 标 识 的 获 取 与 张 贴

等工作。

通 知 还 要 求 ，各 省 级 文 化 和 旅 游

行政部门应有序开展游戏游艺设备内

容 审 核 及 电 子 标 识 管 理 工 作 ，各 级 文

化 和 旅 游 行 政 部 门 、文 化 市 场 综 合 执

法机构要高度重视游戏游艺设备管理

工 作 ，将 电 子 标 识 管 理 作 为 治 理 游 艺

娱 乐 市 场 顽 疾 的 重 要 手 段 来 抓 ，做 好

游 艺 娱 乐 场 所 政 策 传 达 讲 解 工 作 ，对

电子标识张贴情况开展监督检查。各

省级文化和旅游行政部门应当及时总

结 电 子 标 识 张 贴 工 作 ，统 计 电 子 标 识

张贴场所、设备和数量等情况，分析存

在 的 相 关 问 题 ，于 2021 年 4 月 31 日 前

将报告及统计表报送文化和旅游部市

场管理司。

文化和旅游部强化游戏游艺
设备内容审核和电子标识管理

11 月 24 日，辽宁沈阳怪坡国际滑雪场开启“滑雪季”，游客纷纷来到雪场体验滑雪乐趣。据悉，该滑雪场位于 4A

级景区怪坡风景区内，目前拥有 8 条滑雪道。图为当日游客在沈阳怪坡国际滑雪场合影。 视觉中国供图
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善于学习 提高素质

习近平总书记指出，要努力建设

高 素 质 劳 动 大 军 。 劳 动 者 素 质 对 一

个国家、一个民族发展至关重要。我

国 工 人 阶 级 和 广 大 劳 动 群 众 要 树 立

终 身 学 习 的 理 念 ，养 成 善 于 学 习 、勤

于 思 考 的 习 惯 ，实 现 学 以 养 德 、学 以

增智、学以致用。

总书记的殷切期望正是广大文旅

工作者的努力方向。梅州栖舍·隐山

精品民宿经营者彭凌峰说，从民宿发

展来看，需要挖掘当地历史、民俗，吸

纳本地文化元素，发挥文化创意，这就

要求从业者不断学习、学以致用。

河 北 保 定 骆 驼 湾 村 景 区 讲 解 员

郑 倩 楠 说 ，景 区 讲 解 员 是 景 区 与 游

客 之 间 的 桥 梁 和 纽 带 ，讲 解 服 务 的

质 量 直 接 影 响 到 景 区 形 象 、游 客 体

验 。“ 我 们 不 仅 要 从 自 身 做 起 掌 握 丰

富的专业知识，还要想办法把知识传

播给大家。”

云 南 省 怒 江 州 贡 山 县 捧 当 乡 迪

麻 洛 村 乡 村 民 宿 创 办 者 阿 洛 说 ：“ 只

有奋斗才有希望，我和家人一定会更

加努力，把民宿经营好，勤奋学习、思

考，让日子一天比一天幸福。”

（采访组成员：李志刚 赵腾泽

程芙蓉 郑燕 林雯晶 执笔：李志刚）
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北京第二外国语学院旅游科学学

院副院长邓宁表示，在“互联网+旅游”

发展大方向下，业界应积极顺应并拥抱

旅游业态的新变化新特征，景区等旅游

目的地应更注重云旅游内容端建设，

这不仅是简单的物理空间的线上化，

更要注重深挖文化内涵、增强体验。

除鼓励景区加大线上营销力度、引

导云旅游等新业态发展外，支持“互联

网+旅游”发展措施还提出“出台规范

发展互联网+旅游民宿的措施”。南京

旅游职业学院印伟副教授表示，互联

网+民宿一直是民宿行业营销的主要

手段和方式，为更好满足游客需求、保

障游客利益，各地应积极出台互联网+

民宿行业规范和标准，在扶持民宿行业

发展的同时，保证民宿的服务品质。

在各项旅游服务日渐数字化、智

慧化的同时，不熟悉智能设备操作游

客 群 体 的 需 求 也 受 到 关 注 。 此 次 支

持“互联网+旅游”发展措施专门提出

“ 为 老 年 人 等 特 殊 群 体 保 留 线 下 服

务”。国务院办公厅日前印发的《关于

切实解决老年人运用智能技术困难的

实施方案》对此提出了具体要求。

“台儿庄古城景区每年接待老年

游 客 量 占 景 区 接 待 总 量 的 15% 左

右 。”山 东 台 儿 庄 古 城 旅 游 集 团 副 总

经 理黄晓莉介绍，针对老年人等群体

需求，景区推出更加精准化、细致化的

服务。疫情防控常态化下，景区增设

了人工服务窗口，不方便网上订票的

游客可在窗口咨询、办理购票事宜。

山 西 洪 洞 大 槐 树 寻 根 祭 祖 园 景

区常务副总经理何东海介绍，疫情防

控常态化下，景区积极推行智能化无

接 触 服 务 。 同 时 ，作 为 以“ 寻 根 ”和

“祭祖”为主题的景区，景区每天会接

待大量中老年游客。针对这一情况，

景 区 保 留 部 分 人 工 售 票 窗 口 和 人 工

检 票 程 序 ，同 时 设 有 防 控 安 全 引 导

员 ，指 引 游 客 做 好 个 人 防 护 、保 持 间

距 、登 记 信 息 等 ，通 过 专 人 专 岗 专 通

道为游客提供亲情服务。

中国旅游集团旅行服务有限公司

相关负责人表示，中旅旅行在推进“互

联网+旅游”新业态发展的同时，一直

关注老年人等特殊群体需求，如在与

游客签约方面，由线下门店销售人员

携带纸质合同等，提供上门服务，并详

细讲解行程中的注意事项；出游前，将

出 团 通 知 书 以 纸 质 方 式 送 至 游 客 手

中。此外，中旅旅行针对老年人等特

殊群体举办旅游产品分享会，提供现

场报名渠道，为游客报名提供便利。

携程副总裁、全球玩乐平台 CEO

喻晓江介绍，携程门票玩乐平台今年

4 月发布了“景区智慧云平台”整合方

案，针对景区购票、入园、游玩和售后

等环节提供技术解决方案，目前平台

已 覆 盖 国 内 1 万 多 家 景 区 。 与 此 同

时 ，携 程在全国近百家景区门口设置

了售取票机，为不习惯手机订票的老

年人等群体提供便利。今年国庆中秋

假期，携程还在 200 多家热门景区安排

服务人员，为游客提供线下服务。

（采访组成员：唐伯侬 及美芳

王文华 统稿：崔哲）

本报讯（实习记者 唐伯侬）2020

年“ 第 一 届 文 化 遗 产 保 护 青 年 学 者 论

坛 ”日 前 在 故 宫 博 物 院 举 办 。 文 化 和

旅 游 部 党 组 成 员 、故 宫 博 物 院 院 长 王

旭东出席活动并致辞。

王 旭 东 表 示 ，在 党 和 国 家 高 度 重

视 以 及 几 代 文 物 工 作 者 辛 勤 付 出 下 ，

我国文化遗产保护事业取得了长足的

进步。老一辈文物保护专家言传身教

提 携 后 学 ，是 值 得 学 习 的 榜 样 。 故 宫

博物院将继续与中国文物保护技术协

会、中国紫禁城学会等社会组织一道，

搭建学术交流平台，关心、鼓励青年文

物保护工作者勇于创新、开拓进取，推

动 文 化 遗 产 保 护 领 域 不 断 发 展 。 同

时 ，希 望 未 来 能 有 更 多 的 青 年 学 者 积

极 参 与 青 年 学 者 论 坛 ，投 身 中 国 文 化

遗产保护事业。

国 家 文 物 局 党 组 成 员 、副 局 长 关

强表示，论坛的创立对于青年学者及文

化遗产保护行业具有重要意义，希望青

年 学 者 坚 持“ 四 个 面 向 ”，加 强 学 术 训

练，恪守学术道德，坚持理论与实际相

结合，做脚踏实地的科研创新人才。

据 悉 ，本 次 论 坛 共 收 到 143 篇 论

文 ，由 专 家 评 审 组 评 选 出 12 篇 优 秀 文

章，邀请论文作者现场报告研究成果，

内 容 包 括 文 物 保 护 材 料 、文 物 病 害 机

理 等 研 究 方 向 ，相 关 专 家 对 青 年 学 者

进 行 点 评 、指 导 ，最 终 评 选 出 一 等 奖 2

名 、二 等 奖 4 名 、三 等 奖 6 名 。 本 次 论

坛 由 故 宫 博 物 院 、中 国 文 物 保 护 技 术

协会、中国紫禁城学会、北京故宫文物

保 护 基 金 会 联 合 主 办 ，来 自 全 国 的 高

校 、文 博 单 位 、科 研 机 构 等 的 50 人 参

加了论坛。

首届文化遗产保护青年学者论坛举办

发 扬 劳 模 精 神 在 奋 斗 中 创 造 幸 福


